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Arbejdsmiljeklagenavnet fastholdt afgerelse om at sikre, at alenearbejde med

en beboer pa bostedet blev planlagt, tilrettelagt og udfert, sa risikoen for vold

blev forebygget effektivt. Kunne faren ikke imagdegdas, matte den ansatte ikke
arbejde alene (botilbud)

Resumé

Naevnet lagde vagt pa oplysninger om, at en beboer havde en adfzerd, som var sver at forudsige, og
at der altid ville vaere en risiko for uforudsigelig adfaerd.

Beboeren havde kastet en stovle 1 hovedet pd en ansat, havde spyttet, bidt i armen flere gange og
havde revet en hartot af den ansatte. En anden gang havde beboeren slaet en anden ansat gentagende
gange med en sko, spyttet pd padgeldende og forsegt at rive 1 den ansattes hér.

Naevnet lagde desuden vagt pa, at der dagligt forekom alenearbejde, hvor ansatte var alene pa vagt
eller gik alene med beboeren i hans lejlighed.

Der var to faste mobiltelefoner og en brandtelefon uden alarmeringsmulighed. De ansatte kunne
treekke sig til personalerummet og stadig se ud til beboerne, men der var blinde vinkler, og der var
omrader, som ikke kunne ses fra personalerummet.

Afgorelsen er truffet af et enigt nevn.

Den konkrete afgerelse

[adresse udeladt]

Afgerelse

I har klaget over Arbejdstilsynets afgerelse af den 17. maj 2021 om alenearbejde.
Arbejdsmiljeklagenavnet har nu afgjort sagen pa mede den 26. oktober 2021.

Resultatet er:

* Arbejdsmiljeklagenavnet fastholder Arbejdstilsynets afgerelse af 17. maj 2021 med strakspabud til jer
om at sikre, at alenearbejde med beboer X pé [navn udeladt], planlegges, tilretteleegges og udferes, sé
risikoen for vold forebygges eftektivt. Kan faren ikke imodegds, mé den ansatte ikke arbejde alene.

Det betyder, at nevnet er kommet til samme resultat som Arbejdstilsynet.

Pé de naste sider kan I leese mere om afgerelsen.

KEN nr 10079 af 20/12/2021 1



P& nevnets vegne

[navn udeladt]

Begrundelse for afgerelsen
Sddan vurderer vi sagen

Arbejdsmiljeklagenavnet vurderer, at alenearbejde med beboer X péd degntilbuddet péd [adresse udeladt],
pa tilsynstidspunktet ikke var planlagt, tilrettelagt og udfert sikkerhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Navnet vurderer, at risikoen for, at jeres ansatte blev udsat for vold, ikke var tilstraekkeligt forebygget,
nar de ansatte arbejdede alene med beboer X.

Hvad er afgorende for resultatet

Neavnet legger vaegt pd, at Arbejdstilsynet ved tilsynsbesoget fik oplyst, at beboer X har en adferd, som
er sver at forudsige, og der vil altid vere en risiko for at en uforudsigelig adfeerd. Han har tidligere haft
en lav forekomst af udadreagerende adferd, men det har @ndret sig, siden han gradvist stoppede 1 sit
aktivitetstilbud et halvt &rs tid fer tilsynsbesoget.

Navnet legger endvidere vegt pa, at ledelse og ansatte oplyste, at beboer X den 30. november 2020
havde kastet en stovle 1 hovedet pa en ansat, havde spyttet, bidt i armen flere gange og havde revet en
hartot af den ansatte.

Derefter var der den 11. februar 2021 en alvorlig episode, hvor beboer X havde slaet en anden ansat
gentagende gange med en sko, spyttet pa pagaldende og forsegt at rive 1 den ansattes hér.

Naevnet legger desuden vagt pa, at der dagligt forekom alenearbejde, hvor ansatte var alene pa vagt eller
gik alene med beboer X 1 hans lejlighed.

Naevner legger endelig vaegt pd, at det blev oplyst, at der var to faste mobiltelefoner og en brandtelefon
uden alarmeringsmulighed.

De ansatte kunne traekke sig til personalerummet og stadig se ud til beboerne, men der var blinde vinkler,
og der var omrader, som ikke kan ses fra personalerummet.

Naevnet er opmarksom pé, at [ mener, at arbejdet er vurderet i forhold til en anden malgruppe, end jeres
malgruppe, der er mennesker med autisme. Beboer X har i to situationer reageret voldsomt, og det blev
der omgéende taget handling pa pedagogisk.

I har ogsa peget pa, at pabuddet gor det meget vanskeligt at have forskellige aktiviteter 1 degntilbuddene
og kraver ekstra ressourcer.
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Oplysningerne er indgéet 1 vores behandling af jeres sag, men de har ikke fort til et andet resultat. Vi skal
henvise til, at pdbuddet kun vedrerer alenearbejde med beboer X og dermed ikke de ovrige beboere.

Neavnet skal desuden bemarke, at det afgerende ikke er, hvilken malgruppe, der er for jeres degntilbud,
da det er en konkret vurdering af, om der er en serlig risiko for vold ved alenearbejde, og om denne risiko
er imadegiet.

Neavnet kan 1 gvrigt henvise til Arbejdstilsynets vejledning D. 4.3-5 om at forebygge arbejdsrelateret
vold. Det fremgér af vejledningen, at hvis der er risiko for arbejdsrelateret vold, skal arbejdsgiveren
lobende gennemfore en generel vurdering af risiko for arbejdsrelateret vold pd arbejdspladsen. Det kan
blandt andet indga i vurderingen, hvor og hvornar der er risiko for voldsepisoder, hvem der kan blive
udsat, hvilke typer af vold der kan vare tale om, og hvor alvorlige voldsepisoderne kan vere, og hvordan
disse risici kan forebygges.

Om reglerne

Det folger af arbejdsmiljeloven, at arbejdet skal planlegges, tilrettelegges og udferes saledes, at det
sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt.

Det folger af reglerne om psykisk arbejdsmilje, at hvis den ansatte arbejder alene ved en arbejdsproces,
og dette kan medfore en serlig risiko for vold i arbejdet for den pageldende, skal arbejdet tilrettelaegges,
sd den sarlige risiko for vold imedegés. Kan den sarlige risiko for vold ikke imedegds, méd den ansatte
ikke arbejde alene.

Medebehandling
Sagen er behandlet pd mede. P4 medet stemmer deltagerne om resultatet.

Afgorelsen er truffet af et enigt naevn.

Oplysninger i sagen

Navnet har afgjort sagen ud fra de akter, som navnet har modtaget fra Arbejdstilsynet.
Regler

Her er de regler, n@vnet har afgjort sagen efter.

Love og bekendtgorelser

Om Arbejdstilsynets ret til at treffe afgerelse

* §77,stk. 1, 1lov om arbejdsmilje, jf. lovbekendtgerelse nr. 674 af 25. maj 2020.

Om arbejdets udferelse, herunder arbejdsrelateret vold
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« § 38, stk. 1, 1 lov om arbejdsmilje, jf. lovbekendtgerelse nr. 674 af 25. maj 2020.
* § 29, 1bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk arbejdsmiljo

Der er uddrag af reglerne til sidst i afgerelsen. I kan finde reglernes fulde ordlyd pa retsinformation.dk.

Kopi er sendt til:

Arbejdstilsynet, j.nr. 20210043008/3

[Navn udeladt], Att: Arbejdsmiljereprasentanten/De ansatte

Lovuddrag
Bekendtgorelse nr. 674 af 25. maj 2020 af lov om arbejdsmilje

Kapitel 5
Arbejdets udferelse

§ 38. Arbejdet skal planlegges, tilrettelegges og udfores siledes, at det sikkerheds- og sundhedsmassigt
er fuldt forsvarligt.
Stk. 2. Anerkendte normer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmessig betydning, skal
folges.

Kapitel 13

Arbejdstilsynet

§ 77. Arbejdstilsynet kan treffe afgerelse om forhold, der strider mod loven eller mod regler eller

afgorelser 1 medfor af loven, og kan herunder pabyde, at forholdene bringes i orden straks eller inden en
frist.

Bekendtgorelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk arbejdsmilje

Kapitel 3

Seerlige bestemmelser om enkelte pavirkninger i det psykiske arbejdsmilje

Arbejdsrelateret vold i arbejdet

§ 29. Hvis den ansatte arbejder alene ved en arbejdsproces, og dette kan medfere en serlig risiko for
vold i arbejdet for den pdgaldende, skal arbejdet tilretteleegges séledes, at den sarlige risiko for vold
imedegds. Kan den sarlige risiko for vold ikke imodegés, mé den ansatte ikke arbejde alene.
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