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Skrivelse med orientering om bekendtgerelse om @ndring af bekendtgerelse
om tilskud til fremme af udviklingen af almene boliger til serligt udsatte
grupper (skave boliger)

(&Endret ansogningsfrist og fastsattelse af tilskudsmaksimum pr. bolig)

Socialministeriet har udarbejdet en bekendtgerelse om @ndring af bekendtgerelse nr. 138 af 17. februar
2009 om tilskud til fremme af udviklingen af almene boliger til serligt udsatte grupper (skave boliger).

Med henblik pa at forege kommuners og andres interesse i at etablere skave boliger til hjemlose
gennemfores med @ndringsbekendtgerelsen to centrale tiltag:

1) Ansegningsprocessen gores mere fleksibel gennem mulighed for lebende indsendelse af ansegning,
jf. @ndringen i § 5, stk. 1.
2) Loftet for det maksimale tilskudsbelgb haves til 400.000 kr. pr. bolig, jf. @ndringen 1 § 15 (nyt stk.
3).
Bekendtgerelsen, som den er sendt til optagelse i Lovtidende, vedlegges.
Bekendtgorelsen traeder i kraft den 12. januar 2011 og har virkning fra den 1. januar 2011.

Ansegningsmateriale findes pad Socialministeriets hjemmeside www.sm.dk (sociale omrader — udsatte
voksne — hjemlose).

Til orientering vedlaegges tillige »Erfaringsopsamling om skeave boliger«, Servicestyrelsen, november
2010.

Eventuelle sporgsmal til erfaringsopsamlingens indhold kan rettes til Servicestyrelsen, konsulent Tine
Nielsen, tlf. 76 10 91 63/mobil 41 93 25 98.

Socialministeriet, den 7. januar 2011

JaAKoB KROGH
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Bilag 1

Erfaringsopsamling om skave boliger

Indholdsfortegnelse
Indledning
Tabel
Hvilke udfordringer oplevede I i forhold til den politiske prioritering af de skave boliger?
Hvordan er styringen af etableringsfasen forlgbet?
Har man oplevet et serligt behov for stette (juridisk, byggeteknisk o.a.) under projektforlabet?
Hvordan er afklaringen i forhold til lokalplaner og boligernes placering forlebet?
Hvad er erfaringen med lokalomradets reaktion og inddragelse i processen?
Hvilke erfaringer er der 1 forhold til materialevalg?
Hvilke erfaringer er der i forhold til boligtyper?
Boligernes storrelse og indhold
Hvilke erfaringer har man i forhold til drift og vedligeholdelse?
Hvilke erfaringer har man 1 forhold til interne og eksterne samarbejdspartnere?
Hvorledes er samspillet mellem naboer til de skaeve boliger og det gvrige lokalmilje?
Hvorledes visiteres borgere til de skave boliger?
Hvad er erfaringen med mélgruppen i forhold til trivsel?
Hvad er erfaringerne i1 forhold til fastholdelse af malgruppen?
Hvordan ses beboernes stottebehov?
Funktioner
Hvordan héndteres regler og eventuelle regelbrud?
Hvordan behandler man problemstillinger 1 forhold til langtidsgaester?

Litteratur

Indledning

P& baggrund af tre fokusgruppeinterviews med fire udvalgte informantkommuner er der i dette notat
lavet en opsamling af kommunernes erfaringer med barrierer og lgsninger i forbindelse med etablering og
drift af skeeve boliger.

De fire informantkommuner er Viborg, Guldborgsund, Slagelse og Kebenhavns kommuner.

Der er i udvalgelsen af kommunerne lagt vaegt pad geografisk og sterrelsesmessig spredning samt
erfaringer i forhold til forskellige boligtyper og beliggenheder.

Det skonnes, at de fire kommuner reprasenterer nogle af de forskelligheder, der er blandt de kommuner,
der har faet tilskud til etablering af skave boliger hvad angér sterrelse, organisering og ansvarsforde-
ling. Séledes reprasenteres forskellige typer af boliger i form af forskellige fritliggende huse i enklaver
beliggende savel i forbindelse med boform som huse beliggende sarskilt 1 et til formélet afgrenset
omrade. Hertil kommer raekkehuse, byhuse og opgange i boligblokke samt andet (Skib). Der er tale om
boliger, hvor det dels kan vere en boform dels en boligforening, der efter aftale med kommunen er
driftsherre.

Der er i alle kommuner tale om l&ngerevarende erfaring i forhold til skaeve boliger.
— Kebenhavns kommune har opfert boliger 1 2000, 2001 og 2004.
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— Viborg kommune har opfert boliger 1 2001, 2006, 2010.
— Slagelse kommune har opfert boliger 1 2002.
— Guldborgsund kommune har opfert boliger 1 2003.

Notatet viser ikke et reprasentativt billede af de erfaringer, landets kommuner har med barrierer og
losninger 1 forhold til etableringen og driften af skave boliger, men er en opsamling af vasentlige
erfaringer indhestet af de fire informantkommuner, der kan tjene til inspiration for andre kommuner,
der onsker at etablere skave boliger. Informantkommunernes oplevelser af barrierer i forbindelse med
etablering af skave boliger er i hgj grad samstemmende. Miden hvorpa man i kommunerne har valgt at
overkomme barriererne er forskellige. Saledes kan der vare flere losninger pd samme problemstillinger,
hvilket kan vere et udtryk for variationer i kommunernes storrelse, samt kommunernes kommunale og
kulturelle praksis.

Validiteten af kommunernes informationer er seggt sikret via krydslaesning af tidligere undersogelser
pa omrddet. Sammenligningerne viser, at erfaringer beskrevet pd baggrund af tidligere undersogelser er
samstemmende med erfaringerne fra de fire informantkommuner i nerverende undersogelse.

De erfaringer, der er indsamlet gennem fokusgruppeinterviews i de fire kommuner, er indsat i nedensta-
ende tabel. Losninger og barrierer, som skitseres i tabellen, vil blive uddybet efterfolgende i notatet.
Tabel

Spergsmal Barrierer Losninger
Hvilke udfordringer oplevede I i | Forskellige politiske prioriterin- | Skab tydelighed pa behov og
forhold til politisk prioritering? | ger kan betyde, at skaeve bolig muligheder:

projekter udskydes eller traekker
ud.

Afdakning af malgruppens bo-
ligbehov inden projektet fore-
leegges kommunalbestyrelsen,
letter den politiske beslutnings-
proces.

En ngje afdekning af boligbeho-
vet 1 kommunen giver et billede
af eventuelle overskydende boli-
ger, der kan omdannes til skaeve
boliger.

Hvordan er styringen af etable-
ringsfasen forlgbet?

Kommuner mangler erfaring
med bygherre-rollen.

Etabler rammer for videns- og
erfaringsopsamling i forhold
til hele processen:

Udpeg en tovholder, der sikrer
erfarings- og vidensdeling pé
tvaers af kommune og boligsel-
skab 1 forhold til opferelse af
boliger, og de juridiske aspekter,
der knytter sig hertil.

Har man oplevet et serligt be-
hov for stette, (juridisk/bygge-
teknisk o.a.) under projektforlo-
bet?
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Optagelse af kreditforeningslan
forudsatter 32 arig lejegaranti
pa grund.

Anvend evt. kommunens mu-
lighed for at garantere leje-
perioden for en byggegrund
og/eller underseog eksisterende
bygningsmasse:




Kommunerne kan yde bistand
ved at garantere lejeperioden pa
en byggegrund.

Der kan spares bidde gkonomi-
ske og tidsmaessige ressourcer
ved, at allerede eksisterende bo-
liger omdannes og udnyttes til
skave boliger.

Hvordan er afklaringen i forhold
til lokalplaner og boligernes pla-
cering forlgbet?

- placering centralt uden tilknyt-
ning til boform.

- placering med tilknytning til
boform

Der eksisterer mange myter om-
kring malgruppen, og der er der-
for stor risiko stigmatisering.
Placering i tilknytning til bofor-
men kan vare hemmende for en
losrivelse fra boformen.

Overvej stigmatiseringsrisici
samt afvejningen af beboerens
behov for at veere privat ver-
sus veere taet pa et professio-
nelt netveerk:

Undgé bebyggelser af darlig
standard, idet det kan bidrage til
at fastholde medborgeres even-
tuelle negative forestillinger om
beboerne.

Placering af boliger centralt 1
byen kan betyde, at beboerne
feerdes mere anonymt.

Placering af boligens indgang
bag ved huset, kan betyde, at be-
boerne faerdes mere frit ind og
ud ad bygningen.

Nogle beboere trives med at ha-
ve et eget privat omrade skar-
met fra naboer udenfor bebyg-
gelsen.

Mulighed for at kunne traekke
pa boformens vagtberedskab kan
oge trygheden med risiko for at
blive en ’sovepude”..

Hvad er erfaringen med loka-
lomrédets reaktion og inddragel-
se 1 processen?

Udgangspunktet er ofte, at loka-
lomrddets borgere er utilfredse
med etableringen af skaeve boli-
ger.

Forbered inddragelse af loka-
lomridet grundigt:

Udform en klar strategi og mél-
s@tning, og overvej serligt ,
hvordan samspillet med lokal-
samfundet handteres.

Inddrag og informér naboer

1 processen blandt andet via
borgermeoder, bestyrelsesmoder,
omdeling af pjecer og lign.

Hvilke erfaringer er der i for-
hold til materialevalg?
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Risiko for store driftsomkostnin-
ger.

Teenk i ressourcer og kvalitet:
Overvej mulighederne for for-
brugsbesparende elementer, cen-




tralstyring af varmeforbrug, ti-
merfunktion til el-apparater m.v.
Det er vigtigt, at de elementer,
der er dyre at udskifte, fra star-
ten prioriteres med en god og
holdbar kvalitet.

Hvilke erfaringer er der i for-
hold til boligtype og indhold?

Rammerne modsvarer ikke be-
boernes behov.

Overvej ngje behovet for fel-
lesrum og etabler tidssvarende
og funktionelle boliger:
Feallesrummene benyttes flere
steder ikke som tilteenkt. Over-
vej derfor om etablering af so-
ciale samlingspunkter ber nedto-
nes til fordel for at etablere fler-
rums boliger med kvalitet/funk-
tionalitet.

Overvej boliger som selvstaendi-
ge boenheder med bad og kek-
kenfaciliteter men ikke nedven-
digvis mange kvadratmeter.
Etabler handicapvenlige lgsnin-
ger med blik for placering og til-
gaengelighed.

Hvilke erfaringer har man i for-
hold til drift og vedligeholdelse?

Beboerne har vanskeligt ved at
varetage vedligeholdelse af boli-
gerne bade pa inde- og udearea-
ler med hygiejneproblemer som
konsekvens.

Afpas krav og forventninger
til malgruppen:

Tag 1 planlegningen og udferel-
sen af byggeriet hojde for at
beboerne ikke har ansvar for

at vedligeholde byggeriet — vaer
f.eks. obs pd, hvordan rotter kan
undgas.

Det er fordelagtigt, hvis bolig-
selskaberne serger for den ud-
vendige vedligeholdelse af area-
lerne.

Hvilke erfaringer er der i for-
hold til interne og eksterne sam-
arbejdspartnere?
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Tvivl om opgavefordeling, ind-
gange for samarbejde og bebo-
ernes retssikkerhed.

Skab tydelighed pa rolle- og
opgavefordeling blandt profes-
sionelle og indgd formaliserede
samarbejdsaftaler.

Indga eksempelvis klare og
skriftlige samarbejdsaftaler mel-
lem samarbejdspartnerne, sar-
ligt hvor der er tale om gran-
seflader f.eks. mellem bostette-
funktionen og den sociale vice-
vert.




Afhold eksempelvis kvartalsvi-
se mader med relevante sam-
arbejdspartnere (politi, hjemme-
hjeelp, radgivningscentre m.fl.)
med opmarksomhed pé, om be-
boeren far de tilbud og indsatser,
han er berettiget til.

Skab tydelighed pa, hvor ekster-
ne samarbejdspartnere kan hen-
vende sig, hvis der opstar pro-
blemstillinger 1 f.t. beboere (og-
sé efter kl. 16.)

Hvorledes er samspillet mellem
naboer til de skaeve boliger og
det ovrige lokalmiljo?

Beliggenhed i teet bebyggelse
kan skabe problemer i forhold til
rummeligheden i lokalmiljoet.

Initier og inviter til dialog og
samarbejde:

Indtenk lebende pleje af nabo-
skabet, og ver pa forkant med
problemer.

Vigtigt, at naboer og andre ved,
hvor de kan henvende sig (og-
sé efter kl. 16), hvis der skulle
opsta nogle problemer. Det kan
vare en vagt pa en boform.
Den sociale vicevart fungerer
som mediator mellem beboere
og naboer.

Hvorledes visiteres borgere til
de skeve boliger?

Nogle beboere passer ikke ind

1 den ovrige beboersammensat-
ning eller har stettebehov, der
ikke kan tilgodeses 1 de skaeve
boliger.

Var grundig med udredning
og underseogelse:

Vagt borgeren og dennes stot-
tebehov 1 visitationen, ligesom
vurderinger af borgerens samspil
med de ogvrige beboere ber ind-
gar.

Det anbefales, at de sociale vice-
vearter deltager, eller 1 hvert fald
heres, ndr borgere visiteres til de
skave boliger, da de som regel
pa forhand kender borgerne.

Hvad er erfaringen med mal-
gruppen i forhold til trivsel?
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Malgruppen er kendetegnet ved
at veere de svageste i samfun-
det med komplekse sociale, psy-
kiske og misbrugsproblematik-
ker, og forkert beboersammen-
setning kan betyde manglende
fastholdelse og trivsel.

Tag afsaet i eksisterende viden
og tag afsaet i beboernes be-
hov:

Medtenk de serlige problem-
stillinger, der gor sig geldende
for den enkelte beboer i visitati-
onen.

Tag 1 visitationen hejde for sam-
mens&tningen af beboere. Her
er den sociale vicevert en vigtig




medspiller, da denne som regel
har et forhdndskendskab til mal-

de ikke permanent kan trives og
fungere 1 de skave boliger.

gruppen.
Hvad er erfaringerne i forhold til | Nogle beboere har helt serlige Tilpas rammerne til malgrup-
fastholdelse af malgruppen? problemstillinger, der betyder, at | pens behov:

Indret boligerne, sa det ogsa pa
sigt er muligt at opfylde eventu-
elle plejebehov, som ofte opstar
i forbindelse med eksempelvis
leengerevarende misbrug.
Indtenk fleksibilitet 1 forhold til
bibeholdelse af beboerens bolig
i forbindelse med eksempelvis
visitation til degnbehandling.
Skab dialog og samarbejde med
beboeren omkring opsigelse af
lejemal og etablering af anden
social stetteforanstaltning hvis
det viser sig, at beboerens stot-
tebehov ikke kan rummes i de
skave boliger.

Et alternativ eller mellemled
mellem en skav bolig og en al-
mindelig almen bolig efterlyses
til denne malgruppe.

Hvordan ses beboernes stattebe-
hov?

Malgruppens sammensathed og
problemkompleksitet fordrer
stor rummelighed og fleksibilitet
hos de sociale viceverter.

Var opmarksom pi de sociale
vicevaerters arbejdsmilje:
Overvej at placere ansvaret i et
team af sociale vicevarter, der
varetager stottefunktionen i for-
hold til flere bebyggelser snarere
end hos én enkelt medarbejder.
Teammeder hvor der er plads

til faglig sparring og supervision
anbefales.

Hvordan héndteres regler og
eventuelle regelbrud?

SKR nr 9000 af 07/01/2011

Beboerne har ofte vanskeligt
ved at administrere deres gkono-
mi med huslejerestancer til fol-
ge.

Nogle beboere kan have en vol-
delig adfeerd.

Taenk forebyggelsesstrategier
i forhold til udszttelser og
hjemloshed:

Et godt samarbejde med bolig-
selskab og kommune vegtes,

sa reglerne kan handteres fleksi-
belt.

Administration af beboerens
gkonomi via bank eller kommu-
ne.

Dialog omkring regelbrud f.eks.
trusler eller vold vegtes. Man




forseger 1 videst muligt omfang
at opna en gensidig aftale ved
eksempelvis opsigelse af lejemal
og sikring af, at pdgeldende far
et andet tilbud.

Hvordan behandler man pro-
blemstillinger 1 forhold til lang-
tidsgeester?

Nogle beboere har svert ved
at sa@tte graenser og oprethol-
de selvbestemmelsen over eget
hjem.

Hjzelp beboeren med at vaere
“herre i eget hus:

Overvej etablering af dertelefon,
en privat negle eller en privat

brik, som man fysisk skal give
andre, for at de kan komme ind i
opgangen.

Overvej placering af den socia-
le viceverts kontor neer indgan-
gen til boligerne saledes at den-
ne kan holde gje med, hvem der
kommer og gar.

Hvilke udfordringer oplevede 1 i forhold til den politiske prioritering af de skeeve boliger?

Opforelse af skave boliger har haft forskellig politisk prioritet i kommunerne. Slagelse kommune har
for eksempel prioriteret opferelsen, idet der har vaeret fokus pa saledes at forebygge udsettelser af udsatte
borgere fra almindelige bebyggelser.

Etableringen af skave boliger kan i nogle tilfelde treekke ud pé grund af forskellige og andrede
politiske prioriteringer. Her er det erfaringen, at et velunderbygget grundlag for opferelsen af skave
boliger letter den politiske proces.

I startfasen vaegtes det, at man grundigt afdekker malgruppen og derved behovet for skeve boliger. Vi-
den om behovet for skeve boliger og viden om den specifikke mélgruppe i kommunen, der vil have gavn
af skeeve boliger, letter den politiske beslutningsproces.

I Slagelse kommune havde man kendskab til borgere med sociale behov, som boede rundt omkring 1
boliger 1 kommunen, hvor meldingerne fra de andre beboere var, at de virkede forstyrrende. P4 denne
baggrund valgte man 1 2009 at bede et konsulentfirma om at afdaekke boligbehovet pa en raekke forskelli-
ge sociale omrader. Formélet var endvidere at udnytte de overskydende boliger, der var indenfor andre
omrader sdsom unge- og @ldreboliger. Undersogelsen resulterede i midten af 2009 i en rapport, der
anbefalede opferelse af 50 boliger til hjemlase borgere. Med et solidt grundlag 1 underseggelsen var det
muligt at opna politisk velvilje 1 forhold til etablering af boliger til hjemlose borgere i kommunen.

— Det er vigtigt, at de involverede parter mener, at der er behov for initiativet. Man skal have et
incitament for at lave noget, og det skal styres af reelt veldokumenteret arbejde (Citat af udviklings-
konsulent fra sterre kommune).

En fordel ved at undersoge boligbehovet 1 forhold til flere sociale omrader er, at man derved kan
udnytte boliger, der reelt star tomme. Det betyder vasentlige besparelser bade ekonomisk og tidsmeessigt,
hvis allerede eksisterende boliger kan ombygges og udnyttes til skaeve boliger. Endvidere kraver dette
blot, at kommunalbestyrelsen godkender den @ndrede anvendelsesform fra eksempelvis en ungdomsbolig
til en social bolig. Et veldokumenteret grundlag effektiviserer planleegningen og etableringen af boligerne.

— En af ulemperne er jo, at det tager noget ekstra tid med nye bygninger (...) Det kunne vere relevant,
hvis man kunne finde nogle eksisterende boliger, der kunne bruges til formalet, det kan godt vare,
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at der ville vaere behov for nogle @ndringer, men der kan spares pa nogle ressourcer (Citat af
udviklingskonsulent fra sterre kommune).

Hvordan er styringen af etableringsfasen forlobet?

For at fastholde videns- og erfaringsopsamling fra hele forlgbet er det vasentligt fra starten at sikre
skriftlighed.

Ligeledes fremhaves vigtigheden af at have en tovholder pd projektet, der samler bidragene fra de
forskellige samarbejdsparter i processen og til brug for erfaringsopsamlingen.

Typiske parter, der er involverede i starten af projektet, er:

Kommuner (teknisk/adm. forvaltning, socialforvaltning, byggeteknisk forvaltning)
Hjemloseboformer

Private hjelpeorganisationer

Boligselskaber

I CASAs rapport for Socialministeriet fra 2004 fremgar det, at projekter opfort af bygherrer, der ofte
bygger boliger og er vant til udlejer-rollen, forleber mere professionelt og ikke har sd mange startvanske-
ligheder omkring f.eks. bygningskvalitet og lejelov.

Samme opfattelse synes at vere geldende i naervaerende fokusgruppeinterviews. Det anfores sdledes, at
det betaler sig at bygge pa de erfaringer, boligselskaberne har omkring opferelse af bygninger. Som en af
informanterne udtrykker det i fokusgruppeinterviewet:

— Der er en klar distinktion mellem boligselskab og institution, og det er ikke nedvendigvis fordelagtigt
at overtage deres arbejde, da man har forskellig ekspertise (Citat fra fokusgruppeinterview).

Brugerne ses som vasentlige sparringspartnere i startfasen. Det har dog vist sig vanskeligt at etablere
egentlig brugerinddragelse i projekterne. I Viborg kommune er det lykkedes, og her leegges der vagt pa,
at det er vigtigt at inddrage mere end én bruger, idet samarbejdet med alene én bruger er skrebeligt. Hvis
der er flere brugere, gerne tre - fire, sikrer man kontinuitet i samarbejdet, selvom en bruger eksempelvis
ikke meder op til et aftalt mede.

Har man oplevet et scerligt behov for stotte (juridisk, byggeteknisk o.a.) under projektforlobet?

Et juridisk aspekt ved etableringen af skave boliger, der kan vanskeliggere etableringsfasen, er for
eksempel fastsettelse af huslejeniveauet. Der er et fast regelsat for fastleggelsen af niveauet for huslejen,
men er der tale om boliger pad 40 m2, kan det vaere vanskeligt at fastlegge et niveau, hvor det er realistisk,
at huslejeudgiften kan afregnes af en kontanthjelp. Her efterlyses der sterre fleksibilitet og mulighed
for at regulere huslejen, som vil gere processen mere smidig. Ligeledes anfores det, at det vil lette
sagsgangen, hvis kommunerne fik storre befojelser 1 forhold til denne fastleggelse.

Et andet juridisk aspekt, der kan vanskeliggere processen, drejer sig om optagelse af lan i kreditfor-
eningerne. Det er vigtigt at medtenke lanemulighederne, nar man skal finde boligomréader til skave
boliger. Eksempelvis er det et krav, at der kan gives en 32-arig lejegaranti pd en grund for at kunne optage
et realkreditlin. Kommunen kan her yde bistand ved at garantere en lejeperiode pa en grund. De fleste
boligselskaber har endvidere en juridisk afdeling, hvor man kan sege rdd og vejledning.

Der synes at vare enighed mellem informanterne 1 fokusgruppeinterviewene om, at gkonomi og tilgen-
gelige grunde udger de sterste udfordringer 1 forbindelse med etableringen af skave boliger. En lgsning
herpéd har i flere af projekterne veret, at kommunerne har stillet grunde til radighed. Ligeledes kan en
losning veere 1 hojere grad at satse pa udnyttelse af allerede eksisterende bebyggelse frem for etablering af
nybyggeri.
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Hvordan er afklaringen i forhold til lokalplaner og boligernes placering forlobet?

I forhold til nogle beboeres trivsel er der gode erfaringer med at placere boligerne centralt i byen. Her
kan de ferdes mere anonymt uden at fole sig udstillet. I Viborg har man erfaret, at nogle beboere med
psykiatriske problemstillinger blandt andet ved at gives en centralt beliggende bolig, bedre kan fastholdes
1 boligen. I den sammenh&ng er det ogsa vigtigt at naevne, at afstanden til de indsatser, som beboerne i
ovrigt modtager, ma medtankes i1 forhold til, hvor man valger at placere boligerne. Der ma ikke vere
for lang transport til psykiatrisk- og/eller misbrugsbehandling eller til ovrige kommunale indsatser, som
beboerne potentielt modtager.

For nogle beboere er det vigtigt at fa et privat omrade, som er skarmet i forhold til naboer udenfor
bebyggelsen og som sdledes kan fungere som en slags helle fra den stigmatisering, mange oplever 1 de
almene boliger. Her er overvejelser om afstand til naboer, overskuelighed og nerhed af social stette 1
dagligdagen de vigtigste parametre.

En stor del af de skave boliger er placeret i sammenha&ng med boformer for hjemlese eller i ner
tilknytning dertil. I Slagelse er de skave boliger centralt beliggende i byen og med afstand til boformen
Toften, som de er knyttet til. I Guldborgsund er boligerne beliggende i1 direkte sammenh@ng med
forsorgshjemmet Saxenhg;j.

Det er erfaringen fra informantkommunerne, at en placering tet pa en boform giver tryghed for
beboerne 1 form af at kunne trekke pa boformens vagtberedskab og andre faciliteter, der er knyttet til
boformen. Boligerne fungerer pa lige fod med de gvrige skave boliger som permanente boliger.

Det er dog samtidig erfaringen, at tilknytningen til boformen kan medvirke til at fastholde beboerne
1 en position, hvor de vedblivende eftersperger samme slags stotte. Det omtales 1 interviewene som en
navlestrengsproblematik.

Flere af informanterne anferte endvidere, at det 1 overvejelserne om boligernes beliggenhed ogsa skal
medtages, at der er god tilgengelighed til hjelp for beboere med plejebehov. Det er i denne sammenhang
vigtigt at vaere opmarksom pa at understotte tryghedsfolelsen hos det plejepersonale, der skal tilse
beboerne.

Hvad er erfaringen med lokalomradets reaktion og inddragelse i processen?

Det er en gennemgaende erfaring i de fire kommuner, at der i etableringsfasen er brug for en klar
strategi og tydelig malsetning for hele etableringen af skave boliger. Det ber indgd i de strategiske
overvejelser, hvordan samspillet med de omkringliggende bebyggelser vil udforme sig, og hvordan man
vil handtere eventuelle udfordringer, som placeringen af boligerne kan afstedkomme.

I Kebenhavns kommune tages der udgangspunkt i lokalplanen, nar det besluttes, hvor de skeve boliger
skal placeres savel hvad angér overvejelser om at finde steder, der ikke er isolerede, men samtidig undgé
at boligerne placeres i for tette bebyggelser.

Selvom lokalplanen er udgangspunktet for etableringen af boligerne, er det erfaringen, at man ma vare
forberedt pa, at naboer ofte ikke er tilfredse med udsigten til skave boliger.

Der er lidt forskellige erfaringer i forhold til, hvad man i kommunerne skal gere for at imedekomme
de frustrationer, der kan opsta fra naboer og lokalmilje. I Slagelse kommune har man s vidt muligt
undgéet at gere et stort nummer ud af, at der skulle etableres skave boliger. Man har saledes ikke haft
borgerheringer, beboermeder eller andet. Det er oplevelsen i kommunen, at den konkrete indflytning af
beboere i de skave boliger ikke har voldt de store problemer, da disse forst var etableret. En tilsvarende
oplevelse har de gvrige informantkommuner.

I Kebenhavns kommune har man haft borgerheringer og informationsmeder og har endvidere udviklet
en pjece med navnet ”Du far nye naboer”, som uddeles i lokalmiljoet.

Man fokuserer i Kegbenhavn pa dialogen
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— (...) vi prover at inddrage naboerne og kommunikerer med dem og finder ofte en god lesning (Citat af
informant fra socialforvaltningen, sterre kommune).

I Viborg kommune er det opfattelsen, at beboerne er blevet accepteret. Man vegter her, at naboskabet
lobende plejes, for eksempel ved at beboerne hjelper naboer 1 det omfang, det er muligt, at boligforenin-
gen serger for, at der er pent og velholdt, og at det er helt tydeligt for naboer, hvor og til hvem de kan
henvende sig, hvis der opstar problemer.

Problemstillinger, der vedrerer ydre vedligehold, tager boligselskabet 1 Viborg sig af.

Opstar der andre problemer, er det i reglen den sociale viceveart, der traeder til, hvilket ogsa er tilfeeldet i
de gvrige informantkommuner.

Det er endvidere en erfaring, at safremt de skaeve boliger placeres i et boligomrade, hvor man 1 forvejen
er vant til at se méalgruppen 1 gadebilledet, afstedkommer det ikke de store protester. Det kan derfor vare
veerd at medtenke denne erfaring ved valg af placering for de skave boliger.

Hvilke erfaringer er der i forhold til materialevalg?

Erfaringerne fra kommunerne viser, at der er brug for gennemtankte og robuste losninger og materialer,
nar der skal bygges eller renoveres skave boliger. Losninger 1 forhold til hvidevarer, gulvbelegning,
vandafledning, rer, afleb og ikke mindst som tidligere nevnt varme og elforbrug skal gennemtankes. Be-
boergruppen magter ikke 1 alle situationer og perioder at overskue de ekonomiske konsekvenser af et
uhensigtsmassigt forbrug af eksempelvis varme og el.

Ligeledes har det vist sig, at valg af billige losninger sdsom elvarme og darlig isolering, giver voldsom-
me driftsmaessige udgifter.

— Materialevalg kan ikke bare have stor betydning, da disse beboere kan vare harde ved boligen, og der
derfor stilles hoje krav til materialer. Det pavirker ogsa beboeren, da det har en betydning, hvordan og
1 hvilke omgivelser man lever (Citat af social vicevert, storre kommune).

Det foreslas, at der ved fremtidigt nybyggeri eller renovering medtenkes forbrugsbesparende elementer
eksempelvis centralstyring af varmeforbrug, timerfunktion til el apparater som béde er energi- og ulyk-
kesforebyggende.

Det foreslas endvidere, at man i fremtiden 1 hejere grad satser pa at bruge allerede eksisterende
boliger frem for at bygge nyt, da man herved vil kunne spare vasentlige ekonomiske og tidsmeessige
ressourcer. Her skal det imidlertid fremhaeves, at man ved valg af bebyggelse ber vaere opmarksom
pa, at bebyggelser af lav standard kan vaere med til at fastholde og cementere medborgeres bevidsthed
om negative myter om de skave boligers malgruppe, som igen medvirker til at fastholde beboerne i en
stigmatiseret position.

Hvilke erfaringer er der i forhold til boligtyper?

De fire informantkommuner har hver isar erfaringer med forskellige boligtyper, og repraesenterer sale-
des klyngebebyggelser med hytter af varierende kvalitet, husbad, bebyggelse med flere lejemal, opgange
1 byhuse og boligomrader i forstaden. Klyngebebyggelserne ses bade placeret i1 sarskilte omrader og i
forbindelse med eller pa en boforms matrikel.

I interviewene udtrykker ingen af kommunerne praferencer i1 forhold til sarlige boligtyper. Generelt
fokuseres i stedet pa kvaliteten af bebyggelsen og pa boligens placering.

Nogle af kommunerne henviser til Kubens rapporter om udvikling af sarboliger (en fzlles betegnelse
for boliger, hvis malgruppe er sarligt udsatte borgere). Her et det blandt andet vurderingen, at beboere i
saerboliger ikke stiller krav om, at deres boliger skal vare anderledes eller pa nogen made serlige 1 fysisk
forstand. Séledes kobles kvalitetsoplevelsen ikke s& meget til beboernes specifikke behov og sarlige
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karakteristika men 1 hejere grad med oplevelsen af at have tilgengelighed til hjelp og at kunne fardes
frit.

— Der er ikke et entydigt svar pa, hvad der ger en bolig til et godt sted at vaere for brugeren. Det kommer
an pa brugernes aktuelle behov, og hvilke problemstillinger man har med at gere (Citat af informant
fra boligselskab, storre kommune).

I Kebenhavns kommune har man med succes kunnet fastholde beboere med svare psykiske og ad-
feerdsmeessige problemstillinger 1 klyngebebyggelser som Ellehjornet og Krattet. Adskilte og fritliggende
boenheder 1 et afgraenset og delvist afskermet omrdde som klyngebebyggelserne fremhaves som rum-
melige. Serligt kendetegnende ved Ellehjornet er, at 40 % af beboerne er kvinder 1 modsatning til i
de fleste andre skave boliger, der primert har mandlige beboere. I udgangspunktet er den anderledes
konsfordeling 1 Ellehjornet opstaet, idet man der sarligt har prioriteret at fi og fastholde kvindelige
beboere. Den sociale vicevert beskriver dog, at man ikke bevidst har gjort noget sarligt for at rekruttere
kvinder, men 1 dagligdagen er han opmarksom péa ogsd at have fokus pd eventuelle kvindespecifikke
behov og interesser.

I Slagelse er det lykkedes at etablere en opgang i et byhus med seks separate lejligheder, s beboerne
bade har egen lejlighed og mulighed for fzllesaktiviteter i et faellesrum, der for nyligt er etableret i
bygningens kalder.

I Viborg kommune har man valgt at udbygge allerede eksisterende skave boliger, der er placeret
henholdsvis 1 en centralt beliggende boligblok og i et forstadskvarter med nyt byggeri af fritliggende
boliger i tilknytning til boformen Vibohgj.

Boligernes storrelse og indhold

Den generelle opfattelse er, at det optimale er, at boligerne har adskilte opholds- og soverum. De skal
desuden udgere selvstendige boenheder med kekken- og bade faciliteter, toilet og skabsplads. Erfaringer
med kollektive eller bofzllesskabslignende konstruktioner med eksempelvis felles kokken og stue peger
pa, at en sddan konstruktion ikke i samme grad som selvsteendige boenheder understotter fastholdelsen af
beboerne i boligen.

Flere af kommunerne peger endvidere pé, at der i etableringsfasen ma tages hejde for, at boligerne
indeholder handicapvenlige lesninger i1 forhold til plads og tilgeengelighed, da erfaringen er, at mange af
beboerne har eller far et plejebehov.

— Man skal ogsa tage hensyn til, at en misbruger efter mange ar kan have mange fysiske skavanker, der
gor, at han ikke kan komme rundt i alle boliger (Citat af social vicevart, mindre kommune).

Informantkommunerne angiver, at beboerne oftest bliver boende permanent i boligerne og, at netop den
primare arsag til fraflytning er de manglende muligheder for at fa daekket et omsorgsbehov i tilknytning
til opstaede fysiske helbredsproblemer.

I mange bebyggelser har man prioriteret at have feellesrum for at give beboerne mulighed for socialt
feellesskab. Lejerne pa Sporet valgte, da det blev etableret, et faellesrum frem for et ekstra varelse 1 de
enkelte huse.

Erfaringerne vedrerende faellesrum er forskellige. Det generelle billede synes dog at vare, at beboerne
ikke 1 saerlig hej grad benytter sig af faellesrum. Séledes er det erfaringen, at oprindelige ambitioner om at
skabe sociale samlingspunkter mé nedtones vesentligt til fordel for sikring af kvalitet og funktionalitet i
den enkelte boenhed.

Gennemgaende er det, at faellesarealer mest er baret af konkrete behov for serviceydelser 1 form af
vaskemaskine, vaerksteder, brug af lokalerne til fellesmader m.v.
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I Slagelse kommune er erfaringen dog, at beboerne har behov for naturlige medesteder. Her er et
beboerinitiativ 1 opgangen 1 Slagelse blevet understottet af boligforeningen og den sociale vicevert,
saledes at der er lavet et feelleslokale 1 keelderen af ejendommen.

Hvilke erfaringer har man i forhold til drift og vedligeholdelse?

I nogle kommuner har man pa forhand antaget, at beboerne i de skeve boliger i et vist omfang
kunne deltage i vedligeholdelsen af boligerne indenfor og udenfor. Erfaringerne er forskellige. I nogle
kommuner trives enkelte beboere med at hjelpe med den udvendige vedligeholdelse. Dette er dog ikke
hovedreglen, da det i praksis har vist sig yderst vanskeligt at engagere malgruppen i arbejdet. Som en af
informanterne i fokusgruppeinterviewene beskriver det:

Der var en ide om, at de skeve huse ville blive et alternativ til Christiania, hvor beboerne selv
ville passe deres boliger osv. Dette opleves ikke i praksis, og disse beboere har meget sveert ved at
vedligeholde deres egne boliger (Citat af informant fra socialforvaltningen, sterre kommune).

Den almindelige vedligeholdelse atholdes gennem huslejen via vedligeholdelseskontoen.

Et serligt opmarksomhedspunkt i forhold til vedligeholdelse er, at beboerne oftest holder husdyr. Hun-
dene fodres tit udenders, hvilket tiltraekker rotter. Ligeledes n@vnes “samlermani” som en problemstil-
ling, man i flere kommuner har dreftet. Man har i en enkelt kommune valgt at have en sterre container
stdende, der lobende og efter behov kan fyldes med samleobjekter, saledes at disse ikke fylder faellesarea-
lerne, og derved skaber konflikter beboerne imellem.

Den indenders vedligeholdelse pahviler som udgangspunkt beboerne. Dog sker der ofte ikke meget
vedligeholdelse, hvilket betyder, at der opstar problemer med hygiejnen. Ved fraflytning er det hyppigt
nedvendigt at anvende specialrengeringsfirmaer, idet der kan forefindes vaglus, fnat, gamle sprojter og
lignende.

En dérlig hygiejne har tillige betydning i de situationer, hvor beboere har behov for behandling pa grund
af sar eller andet. Her er det vigtigt, at der i bebyggelsen er et hygiejnisk sted, hvor der for eksempel kan
laves sarbehandling.

Hvilke erfaringer har man i forhold til interne og eksterne samarbejdspartnere?

De sociale vicevarter har en “blekspruttefunktion” og har mange forskellige samarbejdspartnere. Ek-
sempler herpd er visitationen og evrige involverede radgivere fra socialomradet i kommunen, radgiv-
ningscentre, sygeplejere (hjemmepleje), behandlings- og socialpsykiatri, misbrugsbehandling, boform,
politi og boligselskab. Det anbefales, at der udformes skriftlige samarbejdsaftaler med de vigtige samar-
bejdspartnere, saledes at der er en klar ansvars- og opgavefordeling sarligt i forhold til snitfladeomrader
(herunder bostette og social vicevartsfunktioner). Endvidere anbefales det, at der indenfor kommunen
skabes tydelighed om de skave boligers eksistens, sd potentielle samarbejdspartnere ved, at de er der, og
hvor de kan henvende sig ved eventuelle problemstillinger.

Mange sociale viceverter oplever, at det er nedvendigt at vere til rddighed hele degnet, hvilket over tid
er nedslidende for den enkelte. Derfor er overvejelserne i informantkommunerne, at de sociale viceverter
samles 1 et team, der har indflydelse og viden 1 forhold til alle skaeve boliger i kommunen. Fordelen vil
vare, at det er teamet, der er ansvarlig for driften af de skave boliger og ikke en enkelt medarbejder. S&-
ledes vil sérbarhed ved for eksempel sygdom minimeres, og medarbejderne vil have mulighed for at
sparre med hinanden.

Arbejdsbetingelserne for en social vicevart kan vere belastende ikke mindst pa grund af malgruppens
meget komplekse situation, og arbejdet kan desuden til tider vaere ensomt. Faglig sparring fremhaves
som noget meget vasentligt bade pa tvaers af sociale viceverter, men ogsa i forhold til gvrige samarbejds-
partnere. Gensidigt kendskab og samarbejdsmeder, hvor der kan geres status for indsatserne, letter det
daglige arbejde.
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Nogle af informantkommunerne har oplevet et behov for at give mulighed for, at samarbejdspartnere til
sociale viceverter (boligselskab o0.a.) og reprasentanter fra lokalmiljeet har et sted at henvende sig efter
kl. 16 vedrerende szrlige problemstillinger. Anbefalingen er, at dette behov afklares 1 kommunen og, at
for eksempel en boform kan tage imod uopsattelige henvendelser, der ellers ikke kan behandles for den
folgende dag.

Hvorledes er samspillet mellem naboer til de skceve boliger og det ovrige lokalmiljo?

Samspillet mellem de skave boliger og det ovrige lokalsamfund opleves ikke at give anledning til store
problemer. Der er enkelte tilfaelde, hvor naboer henvender sig med klager over, at der spilles hgj musik
eller om tyveri. Sddanne konflikter handteres fortlabende. Konflikterne varetages som regel af de sociale
viceverter, der taler med naboerne, og oftest loses problemerne gennem dialog. Det er som tidligere
naevnt vaesentligt, at naboerne ved, hvor de kan henvende sig med eventuelle klager. Man kan med fordel
komme situationerne i forkebet ved at forsege at skabe gode relationer. Nogle steder imgdekommer man
naboerne ved eksempelvis at klippe deres haek, men naboskabet angives ikke at vaere forbundet med store
problemer.

Séledes synes billedet altsé at vare, at der til trods for eventuelle protester i planlaegnings- og etable-
ringsfasen, ikke opleves nevnevardige konflikter, nar bebyggelserne er taget i brug.

Hvorledes visiteres borgere til de skceve boliger?

Visitationen er organiseret forskelligt 1 de fire informantkommuner. I Kgbenhavns og Viborg kommuner
er det en central visitator eller et visitationsudvalg. I Guldborgsund kommune er der et visitationsudvalg
pa tvars af psykiatri og boform, dog er det i praksis boformen, der forestar visitationen. I Slagelse
kommune er det ligeledes boformen, der varetager visitationen.

De steder, hvor visitationen er knyttet til boformen, afspejles dette gennem rekrutteringen af nye
beboere, idet disse kun kommer fra boformen.

Felles for kommunerne er, at viden om borgeren og dennes stottebehov vagtes 1 visitationen sammen
med vurderinger af de potentielle udfordringer 1 samspillet med de @vrige beboere.

Det overvejes eksempelvist

— Hvem der passer ind i boligen og ogsa, om borgeren kan fi den nedvendige stette. Men det er en
udfordring at fordele folk, da man heller ikke ensker at placere de tunge beboere i samme projekt
(Citat af social vicevert, storre kommune).

Der er forskel pd, i hvilket omfang beboerne inddrages i visitationen. Nogle kommuner inddrager de
ovrige beboere 1 processen, som sdledes er med i dialogen om, hvem der skal flytte ind. Andre steder
inddrages den sociale vicevart enten ved at deltage 1 visitationsudvalget eller ved at blive taget med pa
rad med sit forhandskendskab til beboeren fra andre sammenhange.

Hvad er erfaringen med mdlgruppen i forhold til trivsel?

Malgruppen for de skaeve boliger varierer en smule fra kommune til kommune. Kendetegnende synes
det dog at vare, at malgruppen beskrives som de svageste i samfundet. De er ofte aktive misbrugere af
enten alkohol eller stoffer, mange har en sindslidelse, og i nogle tilfeelde er der tale om dobbeltdiagnosti-
cerede brugere altsa brugere med flere diagnoser. Der er tale om mennesker med komplekse sociale og
psykiske problemstillinger, misbrug og ringe sociale kompetencer, hvilket betyder, at de har vanskeligt
ved at indgd 1 feellesskaber og derved fungere i kommunernes gvrige tilbud. Endvidere har mange i mal-
gruppen ingen eller negative erfaringer med at bo i almindelige boliger. Ofte er der tale om mennesker,
der har pendlet mellem boformer og behandlingstilbud, eller som har levet et liv pad gaden og grundet
svere livsomstaendigheder ikke har passet ind i kommunens behandlingstilbud.
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— Beboerne kendetegnes ved en serlig adferd, der nemt kan genkendes, hvis de boede 1 en almindelig
bolig (Citat af social viceveart, mindre kommune).

Langt sterstedelen af beboerne i de skave boliger er mand. Baggrunden herfor kan vare, at miljoet i de
skeve boliger ofte er hirdt og praeget af en meget direkte omgangsform.

— Omgangstonen er mange steder meget grov, og kvinder ville ikke trives (Citat af social vicevart, storre
kommune).

I Kobenhavn adskiller Ellehjornet sig dog som navnt herfra, idet ca. 40 % af beboerne er kvinder, og
denne fordeling mellem kennene fungerer ifelge den sociale vicevaert pé stedet godt.

Det er vigtigt, at man 1 sammensetningen af beboere i de skaeve boliger medtenker de sarlige problem-
stillinger, der gor sig geeldende for den enkelte beboer. Nogle beboere isolerer sig, nogle har en udad-
eller indadreagerende adfaerd, der gor det vanskeligt at fungere sammen med andre o.s.v.

— Det er problematisk at sette mange psykisk syge sammen med tunge misbrugere, da mange misbru-
gere har meget svert ved at acceptere psykisk syge. Derfor kan sammensatningen af beboere vere
destruktiv for den generelle trivsel, hvis ikke det gores hensigtsmeessigt (Citat af social vicevart, storre
kommune).

Man skal 1 visitationen vagte beboere, der passer ind 1 forhold til de evrige beboere péd stedet. Der
vil ofte opsta et hierarki beboerne 1 mellem, hvor de beboere, der rangerer lavest 1 hierarkiet, vil vere
beboere, der har aktivt misbrug af stoffer, eller har en sindslidelse. Mange beboere ensker ikke det store
feellesskab, og erfaringerne er, at beboerne ofte fungerer sammen to og to men ikke 1 det storre fellesskab.

Mange af beboerne har husdyr, i reglen en hund, som er af stor betydning for dem. Som tidligere
beskrevet knytter serlige problemstillinger og opmarksomhedspunkter sig til husdyr 1 bebyggelserne sar-
ligt 1 forhold til vedligeholdelsen af udearealerne. Endvidere opstdr mange konflikter beboerne imellem
pa grund af husdyr.

Hvad er erfaringerne i forhold til fastholdelse af malgruppen?

Generelt er billedet som ogsa beskrevet, at beboerne i de skave boliger bliver der permanent. Der er
altsé ikke tale om et midlertidigt ophold. Arsagerne til fraflytning er som oftest sygdom, hvor boligen
ikke har de fornedne fysiske rammer, sa beboeren kan forblive i boligen, eller ved dedsfald.

— Der er nesten kun udskiftning ved dedsfald eller udflytning i plejebolig (Citat af informant fra
socialforvaltningen, sterre kommune).

Samme billede ses i CASAs rapport fra 2004 (CASA m.fl. 2004). En kommune angiver, at enkelte
beboere er vanskelige at fastholde i de skave boliger, men her er der ofte tale om beboere, der generelt
har vanskeligt ved at fastholde noget (behandling m.v.). Ofte er der tale om yngre beboere.

I nogle tilfeelde har beboerne pa grund af enten misbrug eller psykiske symptomer ikke passet ind eller
forméet at bo 1 boligerne. Her har man motiveret beboerne til i en periode at sege behandling, og i de
fleste tilflde har det veeret muligt at sikre, at boligerne stod klar til beboerne efter endt behandling.

I enkelte tilfeelde har man vurderet, at beboere ikke passede ind i boligerne permanent. Her er man
sammen med den konkrete beboer blevet enige om en anden lesning.

Beboerne 1 skeve boliger har et massivt behov for social stette, hvilket 1 serlig grad ger sig geldende,
ndr der er tale om mennesker, der har en sindslidelse (CASA m.fl. 2004). De sociale vicevarter udger
altsa en vigtig funktion i forhold til at sikre beboernes fastholdelse og trivsel 1 boligerne.

Det beskrives som afgarende, at beboerne oplever et tilhersforhold til boligerne, samt at der er plads til
deres livsstil.

Generelt er oplevelsen, at mange beboere opnér en bedring og stabilisering efter at vare flyttet ind 1
de skave boliger. Nogle beboere har formaet helt at blive stoffrie. Den positive udvikling for beboerne
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tilskrives 1 hej grad den tryghed, det giver at fi et hjem. Her har den vedvarende stotte, som de sociale
viceverter udger bade 1 dagligdagen men ogsé 1 forhold til at koordinere behandling og sociale tilbud og
indsatser med samarbejdspartnere, naturligvis en afgerende betydning.

— At folk kan blive stoffrie ved at bo i de skeve huse ma ogsa betyde en vis form for trivsel. Selvom
mange af beboerne selvfolgelig har mange problemstillinger (Citat af social vicevert, storre kommu-
ne).

Der er enighed blandt kommunerne om, at hvis de beboere, der oplever en bedring og stabilisering,
blev genhuset i almindelige boliger, ville de sandsynligvis vende tilbage til deres misbrug. Trivslen synes
saledes at veere forbundet med det at bo netop 1 de skave boliger, hvor der er plads til en ofte afvigende
adferd samt tilbud om vedvarende stotte og koordinering af de sociale indsatser.

Det beskrives endvidere i interviewene, at bebyggelser, der ligger i tilknytning til en boform, er omfattet
af en ekstra tryghed for beboerne. I en bebyggelse er der eksempelvis en alarmtelefon til boformen,
saledes at beboerne altid kan fa bistand fra fagligt uddannet personale. Bevidstheden om, at der er men-
nesker, der interesserer sig for beboerne, er af vesentlig betydning. Denne form for tryghed benavnes
dog ogsa som en barriere i forhold til losrivelse fra boformen. Den vedvarende tilknytning til boformen
kan betyde en manglende selvstendiggerelse af beboerne i de skave boliger jevnfer den for omtalte
navlestrengsproblematik.

Det fremhaves, at det kunne vare enskvardigt med et mellemlosning mellem de skave boliger og al-
mindelige boliger, sa man ikke fastholder beboere, fordi der mangler et relevant alternativ. Ved fraflytning
ber det dog sikres, at den positive udvikling bibeholdes og, at der omvendt ikke stilles for store krav med
risiko for tilbagetald.

Hvordan ses beboernes stottebehov?

Beboernes stottebehov varetages i videst mulig omfang af de sociale viceverter, der er tilknyttet de
skave boliger.

Den sociale vicevert har ofte en socialfaglig baggrund oftest en peedagogisk uddannelse.

Funktioner

De sociale viceverters funktioner varierer fra bebyggelse til bebyggelse, men felles for dem er, at de 1
samarbejde med bostetten er omdrejningspunktet for den stotte, beboerne i1 de skave boliger modtager og
at, de med deres funktioner er afgerende for, at beboerne trives og fastholdes 1 boligerne.

— Succesen har veret grundlagt af bostetten og den sociale vicevert (Citat af informant fra boligselskab,
storre kommune).

Der kan veare forskel pé, i hvor hej grad den sociale funktion indgar i opgavebeskrivelserne i1 boliger-
ne. Nogle sociale viceverter arbejder malrettet i forhold til at stette og styrke de sociale faellesskaber i
boligerne samt efter beboerens enske at yde bistand til den enkelte beboer. For andre sociale vicevarter er
arbejdsopgaverne mere praktiske sdsom at bistd beboerne i forhold til vedligeholdelse og andre praktiske
goremal.

Maden, hvorpé de sociale vicevarter er til stede i bebyggelserne, er ligeledes forskellig. Nogle steder
er de sociale vicevearter tilstede hele dagen og har kontor i tilknytning til bebyggelsen. Andre steder
opholder de sociale vicevarter sig i1 bebyggelsen nogle timer dagligt. Ligeledes er der forskel pa, hvor
synlige de sociale vicevarter er. Dette udmentes dels 1 forhold til, hvor man fysisk har valgt at placere
kontoret, dels om de sociale vicevarter er et tilbud til beboerne, som de selv skal opsege, eller om de
sociale viceverter arbejder mere aktivt opsegende i forhold til beboerne.
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Beboerne har udover stotten fra den sociale vicevart ret til stotte efter de ovrige geldende regler 1
serviceloven blandt andet bostatte, jf. § 85 1 Serviceloven. I nogle kommuner har man valgt at organisere
det sdledes, at den sociale vicevert udover vicevartsfunktionen ligeledes varetager bostettefunktioner.

Generelt kan den sociale vicevearts funktioner beskrives som:

— Stette til den enkelte beboer, herunder fastholdelse 1 boligen.

— Stette 1 forhold til feellesskabet, herunder at magle 1 konflikter mellem beboerne og i forhold til andre
(naboer, besggene m.v.) og igangsatte arrangementer som falles udflugter.

— Praktiske opgaver sdsom vedligeholdelse af udendersarealer.

— Deltagelse 1 eller sparring med visitationsteamet.

— Bygge bro og koordinere samarbejdet 1 forhold til evrige indsatser (behandlings- og sociale indsatser).

— Fungere som bisidder for beboerne ved moder med andre samarbejdspartnere.

— Bistd samarbejdspartnere 1 udferelsen af deres arbejde, eksempelvis 1 forbindelse med hjemmeplejens
sarpleje o.a.

Hvordan hdndteres regler og eventuelle regelbrud?

Reglerne for skaeve boliger er de samme, som er galdende for andre lejeboliger efter almenboliglo-
ven. Huslejen fastsattes 1 henhold til lov om leje 1 almene boliger.

Héndteringen af regler ma dog ses i forhold til malgruppen. Mange af beboerne har vanskeligt ved
at administrere deres ekonomi, og typiske problemstillinger er manglende rettidig betaling af husleje
og andre faste udgifter. Her er det vigtigt at teenke fleksibelt, at der er et godt samarbejde mellem alle
involverede parter herunder boligselskabet, som varetager driften og kommunens socialcenter. Mange
kommuner hindterer problemstillingen ved at tilbyde at administrere beboernes indtegt, saledes at hus-
lejen betales via kommunens socialcenter og evt. via banken. I nogle tilfeelde kan der ved manglende
betaling af husleje etableres afdragsordninger med boligselskab eller kommune.

Manglende overholdelse af regler handteres tilbagevendende men forskelligt af de sociale viceverter,
der hver is@r har deres egen padagogiske praksis i forhold til, hvad der antages at virke for den
pagaeldende malgruppe i de konkrete skave boliger.

Eksempler pé regelbrud kan vare manglende oprydning péd fzllesarealer eller de mere alvorlige som
vold eller trusler om vold.

Hovedreglen er, at brud pa regler loses gennem dialog med beboeren, mere radikale lgsninger kan 1
nogle tilfelde indebere, at der opnés enighed med beboeren om, at han opsiger sit lejeméal og flytter til et
andet tilbud.

Hvordan behandler man problemstillinger i forhold til langtidsgcester?

Der kan opsta situationer i boligerne, hvor en beboer har vanskeligt ved at sige fra overfor uenskede
gaster. Eksemplerne drejer sig ofte om beboere, som er haemmet i forhold til at komme ud i omverdenen
og, at andre derfor kommer til beboeren eksempelvis for at f& varmen, drikke eller tage stof. Dette kan
bevirke, at beboeren bliver klemt og mister overblikket over, hvornér det er legalt at sige nej til gaster, sa
beboeren reelt mister fornemmelsen af, at boligen er den pageldendes eget sted.

Man har i kommunerne forsegt at handtere dette eksempelvis ved at oprette en dertelefon med en
privat negle eller privat brik, som er nedvendig for at komme ind 1 opgangen. Erfaringer viser, at det er
nemmere at sige nej til uinviterede gaester via en dertelefon frem for ansigt til ansigt.

I nogle kommuner har man endvidere valgt at placere den sociale vicevarts kontor 1 narheden af
indgangen til bebyggelsen, sdledes at denne kan holde gje med, hvem der kommer og gar.
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Bilag 2

Bekendtgorelse om @ndring af bekendtgerelse om tilskud til fremme af udviklingen af almene
boliger til seerligt udsatte grupper (skaeve boliger)

Bilag 2 med bekendtgerelse om @ndring af bekendtgerelse om tilskud til fremme af udviklingen af
almene boliger til serligt udsatte grupper (skaeve boliger) udelades her, da bekendtgerelsen findes som
selvstendig dokument i retsinformation og 1 Lovtidende.
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