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En kvinde (klager), der er kerestolsbruger, klagede til Ligebehandlingsnavnet over en virksomhed
(indklagede). Kvinden mente, at virksomheden havde forskelsbehandlet hende pa grund af handicap, fordi
hun ikke kunne komme ind til flaskeomradet hos virksomheden og indlevere sine pantflasker.

Ligebehandlingsnevnet vurderede, at klagen angik indretningen af flaskeomradet ved virksomhe-
den, idet kvinden ikke kunne komme ind til flaskeomradet, fordi hun var kerestolsbruger. Klagen angik
saledes et spargsmal om tilgengelighed, som naevnet ikke har kompetence til at behandle.

Navnet kunne pé den baggrund ikke behandle klagen.

Klagen angar péstiet forskelsbehandling pa grund af handicap i forbindelse med, at klager, der er
karestolsbruger, ikke kunne indlevere flasker ved indklagedes butik.

Ligebehandlingsnzevnets afgorelse
Ligebehandlingsnavnet kan ikke behandle klagen, da klagen vedrerer tilgeengelighed.
Sagsfremstilling

Klager har oplyst, at hun enskede at indlevere pantflasker, men at hun ikke kunne komme ind til
flaskeomrddet ved indklagede, fordi hun er kerestolsbruger. Klager har i forbindelse med klagen fremlagt
et foto af indgangen til indklagedes flaskeomréde.

Klager har desuden oplyst, at hun tidligere har fiet hjelp af indklagedes personale til at indlevere
pantflasker, men at indklagede ikke leengere enskede at hjelpe hende med flaskeindleveringen.

Klagen blev modtaget i Ligebehandlingsnaevnet den 25. august 2023.
Klager fremsatte i klagen en péstand om betaling af en godtgerelse pa 50.000 kr.
Parternes bemarkninger

Klager gor geldende, at hun er blevet udsat for forskelsbehandling pa grund af handicap i forbindelse
med, at hun ikke kunne indlevere flasker hos indklagede.

Klager, der er korestolsbruger, kan ikke komme ind til flaskeomradet.
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Tidligere fik klager hjelp af personalet hos indklagede til indlevering i flaskeautomaten. En dag fik
klager af personalet at vide, at butikschefen havde informeret personalet om, at de ikke lengere maétte
hjelpe klager med flaskeindlevering, og at klager fremover skulle benytte sig af hjelp fra hjemmeplejen i
forbindelse med flaskeindleveringen.

Ligebehandlingsnavnet har ikke fundet grundlag for at foretage partshering af indklagede.
Ligebehandlingsnavnets bemarkninger og konklusion

Ligebehandlingsnaevnet behandler klager over forskelsbehandling pé grund af handicap uden for arbejds-
markedet efter lov om forbud mod forskelsbehandling pa grund af handicap (handicapdiskriminationslo-
ven).

Det fremgar af handicapdiskriminationsloven, at ingen mé udsette en anden person for direkte eller
indirekte forskelsbehandling pa grund af dennes handicap. Forbuddet mod forskelsbehandling gaelder for
al offentlig og privat virksomhed pé alle omrader 1 samfundet. Forbuddet geelder dog ikke for udevelse af
aktiviteter af rent privat karakter.

Handicapdiskriminationsloven indeberer ikke en pligt til rimelig tilpasning eller tilgengelighed.

Det fremgar af forarbejderne til handicapdiskriminationsloven, at der ikke med loven bliver stillet yderli-
gere krav til tilgengelighed, end hvad der til enhver tid gelder efter anden lovgivning.

Det fremgar endvidere af forarbejderne, at det forhold, at en privat eller offentlig virksomhed ikke lever
op til reglerne om tilgengelighed mv., skal behandles 1 den pagaeldende sektors regelsat. En klage over
manglende overholdelse af reglerne om tilgengelighed mv. ma indgives til de klageinstanser, der maétte
vaere 1 den pagaldende sektor.

Naevnet vurderer, at klagen angér indretningen af flaskeomrddet ved indklagede, idet klager ikke kunne
komme ind til flaskeomradet, fordi hun er kerestolsbruger. Klagen angér séledes et spergsmal om tilgen-
gelighed, som navnet ikke har kompetence til at behandle.

Navnet kan péa den baggrund ikke behandle klagen.
Retsregler
Afgorelsen er truffet efter folgende bestemmelser:

Lov om Ligebehandlingsnavnet

* § 1, stk. 1, og stk. 6, om navnets kompetence
+ § 8, stk. 1, n®vnets afvisning af klagen

* §9,stk. 1, om klagebehandling

* § 12, stk. 1, om klagebehandling
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Handicapdiskriminationsloven

* § 2, om lovens anvendelsesomrade
* § 3, om lovens anvendelsesomrade
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