Retsinformation
Udskriftsdato: mandag den 12. januar 2026

2022/2 LSF 98 (Gzldende)

Forslag til Lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening

Ministerium: Digitaliseringsministeriet Journalnummer: Ministeriet for Digitalisering og Ligestilling,
Digitaliseringsstyrelsen, j.nr. 2022-2309



Fremsat den 29. marts 2023 af Digitaliseringsministeren (Marie Bjerre)

Forslag
til

Lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening

§ 1. Loven finder anvendelse pé alle offentlige myndigheders obligatoriske digitale selvbetjeningslas-
ninger, hvor der efter lovgivningen er mulighed for at fravige udgangspunktet om obligatorisk digital
selvbetjening for fysiske personer, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Loven gealder ikke for domstolenes digitale portaler.

§ 2. Fysiske personer, der er fritaget fra obligatorisk tilslutning til Digital Post efter regler udstedt i
medfor af § 5, stk. 1, 1 lov om Digital Post fra offentlige afsendere, har efter anmodning ret til at benytte
den pégaldende lovgivnings hjemlede alternativ til den obligatoriske digitale selvbetjeningslasning.

Stk. 2. Anmodning om fravigelse efter stk. 1, skal indgives 1 overensstemmelse med de regler, der
galder for den pagaldende obligatoriske digitale selvbetjeningslosning.

§ 3. Loven treeder 1 kraft den 1. juni 2023.

§ 4. Loven gzlder ikke for Fereoerne og Greonland.
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Bemcerkninger til lovforslaget
Almindelige bemcerkninger

1. Indledning

Digital selvbetjening giver borgere mulighed for at kommunikere digitalt med myndighederne. Dette vil
oftest ske via selvbetjeningslosninger pa en myndigheds hjemmeside. En borger kan fx melde flytning
via borger.dk. For en rakke offentlige serviceomrader er der i den relevante lovgivning fastsat krav
om, at borgere skal anvende den digitale selvbetjeningslosning, som den relevante myndighed stiller til
radighed. Dette benavnes obligatorisk digital selvbetjening.

P4 de fleste omrader med obligatorisk digital selvbetjening gaelder det, at hvor myndigheden vurderer,
at en borger mé forventes ikke at kunne anvende den obligatoriske digitale selvbetjeningslosning, er
der i lovgivningen givet mulighed for fx at undtage eller fritage borgere fra kravet om brug heraf. Der
kan 1 lovgivningen vere brugt dispensation eller lignende begreber for fravigelse af udgangspunktet om
obligatorisk digital selvbetjening.

Hvor der sker fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening, skal borgere tilbydes et alternativ til
obligatorisk digital selvbetjening. Alternativerne er beskrevet i lovgivningen.

I praksis er der dog konstateret udfordringer med de geldende regler. Dette ses bade i relation til admini-
stration af reglerne og borgernes forstaelse af reglerne. Borgere skal pa nogle omrader begrunde deres be-
hov for et alternativ til digital selvbetjening, som myndigheden kan vurdere anmodningen ud fra. Det kan
for nogle vere til gene at begrunde behovet ud fra personlige arsager, herunder helbredsoplysninger. Kri-
terierne for denne vurdering er ikke hjemlet ensartet pa tvers af lovgivningen og administreres forskelligt
af myndighederne. Borgerne kan derfor opleve at kunne blive undtaget fra én selvbetjeningslosning, men
ikke fra en anden selvbetjeningslesning.

Endvidere er nogle borgere i1 den vildfarelse, at fritagelsen fra Digital Post medferer en generel fritagelse
eller undtagelse fra obligatorisk digital selvbetjening.

Det fremgér af regeringsgrundlaget Ansvar for Danmark (december 2022), at regeringen vil forenkle
reglerne for digital fritagelse, sa ®ldre og socialt udsatte lettere kan blive fritaget for digital selvbetjening
og dialog med det offentlige. Med lovforslaget gennemfores en forenkling af reglerne, der imedekommer
dette.

Formélet med lovforslaget er pa denne baggrund at gere det nemmere for borgere, der i forvejen er
fritaget fra Digital Post, at blive undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening, samt at skabe bedre
sammenheng 1 reglerne for borgeres digitale kommunikation med offentlige myndigheder. Derudover har
lovforslaget til formél at gore det lettere for myndighederne at administrere reglerne.

2. Fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening for fysiske personer, der er fritaget fra Digital
Post

2.1. Geeldende ret

Undtagelse og fritagelse fra obligatorisk digital selvbetjening er reguleret i de enkelte love, hvor selve
den obligatoriske digital selvbetjeningslasning er reguleret. Fx er borgere forpligtet til at anmelde flytning
ved hjelp af digital selvbetjening, jf. CPR-loven § 12, stk. 3. Muligheden for undtagelse fra kravet er her
reguleret i samme bestemmelse.
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Der er 1 hver enkelt lov anfert de kriterier, som en myndighed skal legge vegt pd 1 vurderingen af, om
en borger kan blive undtaget eller fritaget fra obligatorisk digital selvbetjening. Fritagelse fra Digital Post
kan indgé som ¢t af kriterierne, men det er ikke givet pa tvers af sagsomrider, at dette er et gyldigt
kriterium for at fravige obligatorisk digital selvbetjening. De enkelte love anvender forskellige termer,
herunder fritagelse og undtagelse, for borgerens fravigelse fra krav om obligatorisk digital selvbetjening.

Det er mest udbredt, at de sektorspecifikke bestemmelser om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetje-
ning giver borgere mulighed for at blive undtaget fra en obligatorisk selvbetjeningslosning. Hermed
menes undtagelse fra at benytte en selvbetjeningslosning i en konkret situation, fx i forbindelse med
registrering af flytning. Det betyder ogsd, at borgeren skal anmode om undtagelse hver gang borgeren
skal benytte den pagaeldende selvbetjeningslosning.

Der findes ogsé mere varige muligheder for borgeres fravigelse fra krav om obligatorisk digital selvbe-
tjening. Fx kan borgere pa en raekke af Udbetaling Danmarks omrader blive undtaget fra obligatorisk
digital selvbetjening geldende for et sagsforleb, hvor man fx skal benytte en selvbetjeningslosning til at
indsende dokumentation flere gange 1 det samme sagsforleb, fx ved @ndringer 1 indkomst eller lignende
forhold 1 sagens grundlag.

Det er udbredt, at der med fritagelse refereres til en varig eller lengerevarende fritagelse fra at bruge
en obligatorisk digital selvbetjeningslosning til en ellers gentagende aktivitet, fx booking af pligtig
samtale ved jobcenter gennem jobcentrenes digitale selvbetjeningslesning, jf. bekendtgerelse om en aktiv
beskeaftigelsesindsats § 45. En borger, der er fritaget fra en bestemt digital selvbetjeningslosning, er sile-
des fritaget fra al brug af den pdgaldende selvbetjeningslesning. De administrerende myndigheder kan
foretage opslag i Digital Post-lesningens kontaktregister for at kontrollere en borgers tilmeldingsstatus til
Digital Post.

Reglerne for fritagelse fra Digital Post er fastsat i medfer af lov om Digital Post fra offentlige afsende-
re. Heraf fremgér det, at det er obligatorisk at have en digital postkasse til post fra offentlige myndigheder
1 den faellesoffentlige digitale postlasning. Dog kan borgere fritages for Digital Post, hvis et af fritagelses-
kriterierne opfyldes. Disse kriterier vedrerer kognitiv og fysisk funktionsnedsattelse, manglende adgang
til computer i eget hjem eller opholdssted eller manglende internetforbindelse, sproglige barrierer, udrejse
af Danmark eller opher af fast ophold i Danmark, vanskeligheder med at skaffe MitID samt eventuelle
serlige forhold efter konkret vurdering. For at blive fritaget for Digital Post, skal borgeren anmode
kommunen herom. Borgeren er ikke forpligtet til at oplyse, hvilket af kriterierne, der ligger til grund, og
borgerens anmodning efterproves ikke.

2.2. Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet finder det uhensigtsmessigt, at nogle borgere kan opleve,
at deres fritagelse fra Digital Post i nogle tilfelde kan benyttes som begrundelse for undtagelse eller
fritagelse, men 1 andre tilfelde ikke kan benyttes. Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet vil med
lovforslaget introducere mulighed for, at borgere, der er fritaget fra Digital Post fra offentlige afsendere,
kan benytte denne fritagelse som eneste kriterium for at fravige obligatorisk digital selvbetjening.

Det er Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets vurdering, at der er behov for enklere og mere smidige
regler for de borgere, som onsker at fravige udgangspunktet om obligatorisk digital selvbetjening. Ved at
indfere et objektivt kriterium vil reglerne blive mere gennemskuelige for den enkelte borger og lettere at
administrere for myndighederne.

De foresldede bestemmelser gelder pd tvaers af de sektorspecifikke fravigelsesbestemmelser og skal
supplere disse. Den foresldede bestemmelse 1 § 2 galder parallelt med fravigelsesbestemmelserne og
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skal ses 1 sammenhang med disse, da sdvel ogvrige kriterier for fravigelse fra samt alternativerne til
digital selvbetjening er hjemlet 1 de sektorspecifikke fravigelsesbestemmelser. Dette vil medfere, at
borgere, som er fritaget fra Digital Post, benytter den foresldede bestemmelse 1 sammenhang med en
fravigelsesbestemmelse 1 en sektorspecifik lov. Derved far den Digital Post-fritagne borger mulighed for
at benytte dét alternativ, som er hjemlet 1 fravigelsesbestemmelsen. Et alternativ til digital selvbetjening
kan fx vare en papirblanket eller fysisk fremmeade.

Den foreslaede bestemmelse i § 2 vil dog ikke kunne anvendes til at fravige en obligatorisk selvbetje-
ningslesning, hvis der ikke allerede i loven eksisterer en fravigelsesbestemmelse pd omrédet. Det er ikke
formalet med denne lov at @ndre retsstillingen 1 de tilfelde, hvor en myndighed har truffet valg om, at
digital selvbetjening er obligatorisk, og at der ikke skal findes mulighed for at fravige dette krav. Dette
skyldes, at der i sadanne tilfeelde ikke vil veere hjemlet et alternativ til den obligatoriske digitale selvbetje-
ningslesning, og det vil folgelig ikke vaere muligt at tilbyde borgeren et alternativ. Lovforslaget vil derfor
ikke introducere en ny mulighed for at fravige krav om obligatorisk digital selvbetjening for borgere, som
er fritaget fra Digital Post, pd omrader hvor borgere, som er tilmeldt Digital Post, ikke har mulighed for
samme.

Borgere, der er fritaget fra Digital Post, vil frit kunne velge, om de vil benytte en obligatorisk digital
selvbetjeningsleosning, eller om de vil anmode om fravigelse fra den obligatoriske selvbetjeningslos-
ning. Med de foreslaede bestemmelser kan udgangspunktet om obligatorisk digital selvbetjening fraviges
alene pa baggrund af fritagelsen fra Digital Post.

Safremt udgangspunktet om obligatorisk digital selvbetjening fraviges, vil borgeren skulle tilbydes be-
tjening pd anden vis, som er hjemlet i undtagelsesbestemmelsen i loven. Den foresldede bestemmelse
indeholder sédledes ikke i sig selv mulige alternativer. Alternativerne vil athange af, hvilken lovgivning
fravigelsen vedrerer. Det er ogsé lovgivningens regler, der vil hjemle fx varighed og eventuelle formkrav
til borgerens anmodning.

3. Forholdet til databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesretten

I dag er det muligt for offentlige myndigheder, der er tilsluttet Digital Post som offentlige afsendere,
at foretage opslag i kontaktregisteret 1 Digital Post-lasningen med henblik pé atklaring af tilmeldingssta-
tus. Myndigheder med borgerkontakt pd omrader med obligatorisk digital selvbetjening kan fx foretage
opslag med henblik pa at afklare, hvorvidt den pagaldende borger er fritaget fra Digital Post. Det kan
blandt andet vere relevant i tilfeelde, hvor borgerens tilmeldingsstatus til Digital Post indgar som ét af
kriterierne for undtagelse eller ovrige fravigelser fra offentlig digital selvbetjening. Lovforslaget vil derfor
ikke medfeore en ny behandlingsaktivitet, men alene viderefore en allerede eksisterende behandling af
personoplysninger med samme formal.

Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig for kontaktregisteret, mens offentlige myndigheder er dataan-
svarlige for behandlingen i forbindelse med registreringer og opslag i kontaktregisteret.

I forbindelse med den offentlige afsenders opslag i1 kontaktregisteret, vil der blive behandlet almindelige
personoplysninger samt fortrolige oplysninger (CPR-nummer). CPR-nummeret vil blive behandlet af den
offentlige afsender med henblik pd entydig identifikation af den borger, hvis tilmeldingsstatus, som den
offentlige afsender ensker at afklare.

I forbindelse med den offentlige afsenders opslag i konktaktregisteret videregiver Digitaliseringsstyrelsen
personoplysninger til den offentlige afsender. I det omfang, der sker behandling af personoplysninger,
sker det i overensstemmelse med de generelle databeskyttelsesregler.
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Med lovforslagets § 2, stk. 1, forpligtes myndigheder, der administrerer regler om fravigelse fra obligato-
risk digital selvbetjening, til at tilbyde fravigelse til borgere, der er fritaget fra obligatorisk tilslutning til
Digital Post. Den pigeldende myndighed har herefter hjemmel 1 databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra e, til at foretage opslag 1 kontaktregisteret som led i en kontrol af, om en borger er fritaget fra
Digital Post.

4. Konsekvenser for opfyldelse af FN’s verdensmal

Lovforslag vurderes ikke at have vasentlige og relevante konsekvenser for opfyldelsen af FN’s verdens-
mal.

5. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige

Lovforslaget kan potentielt medfere mindre, negative skonomiske konsekvenser 1 kraft af udgifter til aget
administration 1 form af analoge alternativer til de obligatoriske selvbetjeningslasninger, da der potentielt
kan veare flere borgere, som gnsker at benytte et alternativ til den obligatoriske selvbetjeningslasning.

Samtidig forenkles sagsbehandlingen ved indferelsen af det objektive kriterium, da der ikke leengere skal
foretages skon eller udarbejdes skriftlige afslag for anmodning om fravigelse fra krav om obligatorisk
digital selvbetjening for sa vidt angér Digital Post-fritagne borgere.

De potentielle udgifter og besparelser forventes pa denne baggrund at udligne hinanden, og lovforslaget
forventes derfor ikke at medfere ekonomiske konsekvenser for hverken stat, kommuner eller regioner.

Lovforslaget vil forventeligt medfere begrensede offentlige implementeringskonsekvenser. Lovforslaget
vil medfere positive implementeringskonsekvenser i kraft af at gore det lettere for borgere, som er fritaget
fra Digital Post, at fravige fra obligatorisk digital selvbetjening. Der kan dog vere negative implemente-
ringskonsekvenser, da der potentielt kan vare flere borgere, som ensker at benytte et alternativ til den
obligatoriske selvbetjeningslosning. Den alternative mulighed kan medfere mere sagsbehandling hos de
administrerende myndigheder.

Den potentielt ogede sagsbehandling vil angd de borgere, som efter de eksisterende fravigelsesbestem-
melser vil fa afslag pd deres anmodning, men som pa baggrund af den foreslaede bestemmelse kan
fravige obligatorisk digital selvbetjening alene pa baggrund af Digital Post-fritagelsen. Omfanget vurde-
res sdledes at vare begrenset, da en stor del af borgerne allerede i dag vil blive tilbudt det analoge
alternativ 1 kraft af de eksisterende regler om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening.

Dertil vil det ikke vaere uden konsekvenser for borgere at blive fritaget fra Digital Post udelukkende for
at opnd lettere adgang til blive undtaget eller fritaget fra obligatorisk digital selvbetjening. Foruden ikke
selv at modtage Digital Post vil borgere, der er fritaget fra Digital Post, heller ikke kunne give digital
leeseadgang til parerende.

Samtidig vil den foresldede @ndring mindske behovet for skensvurdering af borgerens evner til at
anvende digitale selvbetjeningslosninger og dermed af borgerens ret til et alternativ, idet der alene skal
foretages skonsvurdering for de borgere, som er tilmeldt Digital Post. Dette vil skabe en lettere afklaring
og administration 1 de tilfzelde, hvor borgeren er fritaget fra Digital Post.

Lovandringen har ikke tekniske afth@ngigheder til de digitale losninger og vil ikke kraeve selvstendig
it-udvikling.

Der kan dog veere myndigheder, som vil have behov for at implementere en integration til Digital Posts
kontaktregister, s& de kan kontrollere en borgers tilmeldingsstatus til Digital Post. Dette vil kun vere
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nedvendigt for myndigheder, som har obligatoriske selvbetjeningslgsninger og som ikke allerede har en
integration. De seneste tal viser, at over 600 organisationer allerede har en integration til Digital Post, s
det estimeres, at der vil vere tale om et lille antal myndigheder. En integration til Digital Post kan opnas
hos over 70 udbydere af disse lasninger.

Lovforslaget er i relevant omfang udformet i overensstemmelse med de syv principper for digitaliserings-
klar lovgivning.

Lovforslaget efterlever princip 1 om enkle og klare regler, da der fastsattes en hovedregel for identifika-
tion og afgraensning af, hvilke borgere der er omfattet af de foreslaede regler.

Det vurderes ogsa, at lovforslaget er i overensstemmelse med princip 2 om digital kommunikation, da
lovforslaget folger udgangspunktet om, at borgere som hovedregel skal betjene sig selv digitalt, men at
der kan gores undtagelser for borgere, som ikke vurderes at vere i stand til dette.

Lovforslaget efterlever ydermere princip 3 om mulighed for automatisk sagsbehandling, da der er fastsat
et objektivt kriterium om fritagelse fra Digital Post. Lovforslaget giver ikke sig selv anledning til
automatisk sagsbehandling, men brugen af det objektive kriterium gor det lettere for sagsbehandlerne at
trefte afgarelse om, hvorvidt en borger skal tilbydes betjening péd anden vis.

Da der ved administration af lovforslaget benyttes eksisterende data fra Digital Post-registeret, vurderes
lovforslaget at vere i overensstemmelse med princip 4 om sammenh@ng pd tvers ved genbrug af
begreber og data.

De resterende principper for digitaliseringsklar lovgivning er ikke relevante for dette lovforslag.

6. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Lovforslaget medferer ingen ekonomiske eller administrative konsekvenser for erhvervslivet. Mulighe-
den for fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening vedrerer kun offentlige selvbetjeningslosninger.

7. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget vil medfere positive konsekvenser for de borgere, som er fritaget fra Digital Post, og som
har behov for at fravige fra obligatorisk digital selvbetjening. Disse borgere vil alene pd baggrund af deres
fritagelse fra Digital Post kunne blive fritaget eller undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening. Lovfor-
slaget skaber lige og lettere adgang til de offentlige myndigheder for de borgere, som ikke kan benytte
digital selvbetjening og som ikke 1 dag kan blive undtaget herfra.

Borgere kan altid valge at benytte obligatoriske digitale selvbetjeningslesninger, selvom de er fritaget fra
Digital Post.

For de borgere, som er tilmeldt Digital Post og som ikke kan benytte en obligatorisk digital selvbetje-
ningslesning, vil reglerne vaere de samme som hidtil.

Da de foreslaede regler bygger pa samme objektive kriterium om fritagelse fra Digital Post, vil lovforsla-
get sikre en ensartet og forudsigelig afgerelsespraksis pa tvaers af myndighederne.

8. Klimamessige konsekvenser

Lovforslaget indebarer ingen klimamassige konsekvenser.
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9. Milje- og naturmeessige konsekvenser

Lovforslaget indebaerer ingen miljo- eller naturmassige konsekvenser.

10. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ingen EU-retlige aspekter.

11. Horte myndigheder og organisationer m.v.
Lovforslaget har vaeret 1 offentlig hering fra den 5. januar 2023 til den 2. februar 2023.
De herte parter er:

ATP, Udbetaling Danmark, Advokatsamfundet, AE — Arbejderbevagelsen Erhvervsrad, BL — Danmarks
almene boliger, Danmarks statistik, Dansk IT, Dansk standard, Forum for digital sikkerhed, Danske
advokater, DI Digital, DKCERT, e-Boks A/S, FDIH — Foreningen for Danske Internethandel, Finans Dan-
mark, Finanstilsynet, Forbrugerrddet Tank, Foreningen Danske Revisorer, Foreningen af Registrerede
Revisorer, Forsikring og Pension, Landsforeningen ZAldre Sagen, Landbrugsradet, Landsforeningen for
fortidspensionister, LOS — De private Sociale tilbud, Microsoft Danmark, Nationalbanken, Nets DanID
A/S, Rédet for digital sikkerhed, Radet for Socialt Udsatte, Telekommunikationsindustrien i Danmark,
Psykiatrifonden, Landsforeningen Autisme, Hjernesagen, Danske Dovblinde, Danske Handicaporganisa-
tioner, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Danske Regioner, Datatilsynet, Den
Danske Dommerforening, Det centrale Handicaprdd, Handvaerksrddet, IBIZ-center, IT-Brancheforenin-
gen, Institut for menneskerettigheder, IT-Politisk Forening, KMD, KL, KOMBIT A/S, Konkurrence- og
forbrugerstyrelsen, Netcompany Group A/S, Prosa, Forbundet af IT-Professionelle, Rigsombudsmanden
i Grenland, Rigsombudsmanden pd Fereerne, Rigsrevisionen, Danske Annoncerer og Markedsforere,
Danske A-Kasser, Dataetisk Rad, Faglige Seniorer, Danske Aldrerad, Justitia og LEV.

12. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, anfor
»Ingen«)

[Negative konsekvenser/merudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, anfor
»Ingen«)

(konomiske
[konsekvenser for
stat, kommuner
0g regioner

Lovforslaget forventes at forenkle den
administrative sagsbehandling ved af-
slag pa anmodninger om undtagelse
og fritagelse og dermed faerre udgifter
til sagsbehandlingen.

Lovforslaget kan potentielt medfere
mindre, negative skonomiske konse-
kvenser 1 kraft af udgifter til oget
administration 1 form af analoge alter-
nativer til de obligatoriske selvbetje-
ningslesninger, da der potentielt kan
vare flere borgere, som ensker at be-
nytte et alternativ til den obligatoriske
selvbetjeningslosning.

[mplemente-
ringskonsekven-
ser for stat, kom-
muner og regio-
ner
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Lovforslaget vil medfere positive im-
plementeringskonsekvenser i kraft af
at gore det lettere for borgere, som er
fritaget fra Digital Post, at fravige fra

Der kan dog vere negative imple-
menteringskonsekvenser, da der po-
tentielt kan vere flere borgere, som
onsker at benytte et alternativ til

obligatorisk digital selvbetjening.

den obligatoriske selvbetjeningslos-




ning. Den alternative mulighed kan
medfore mere sagsbehandling hos de
administrerende myndigheder.
(Dkonomiske [ngen Ingen
[konsekvenser for|
erhvervslivet
Administrative |[ngen Ingen
[konsekvenser for
erhvervslivet
Administrative |Lovforslaget vil medfere positive Ingen
konsekvenser forlkonsekvenser for de borgere, som er
borgerne fritaget fra Digital Post, og som har
behov for at fravige fra obligatorisk
digital selvbetjening.
Lovforslaget skaber lige og lettere ad-
gang til de offentlige myndigheder for
de borgere, som ikke kan benytte di-
gital selvbetjening og som ikke i dag,
kan blive undtaget herfra.
Klimamaessige |Ingen Ingen
lkonsekvenser
Miljo- og natur- |[ngen Ingen
massige konse-
kvenser
Forholdet til EU-|[Lovforslaget indeholder ingen EU-retlige aspekter.
retten
Er i strid med de
fem principper [/a Nej
for implemente-
ring af erhvervs-
rettet EU-regule-
ring / Gar videre
end minimums-
krav i EU-regu-
lering (st X)

Digital selvbetjening giver borgere mulighed for at kommunikere digitalt med myndighederne. Dette vil
oftest vaere selvbetjeningslesninger pd en myndigheds hjemmeside. Fx kan borgere melde flytning via
borger.dk. For en rekke offentlige serviceomrider er der i den relevante lovgivning fastsat krav om, at
borgere skal anvende den digitale selvbetjeningslesning, som den relevante myndighed stiller til rddighed

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

til formalet. Dette bena@vnes obligatorisk digital selvbetjening.
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Med de geldende regler kan man understotte transitionen til digital kommunikation 1 befolkningen ved
at fremme brugen af de selvbetjeningslesninger, borgerne konkret er i stand til at anvende. For digital
selvbetjening gelder, at det er borgeren, der retter henvendelse til myndigheden, og at borgeren under
alle omstendigheder skal kontakte myndigheden for at blive stillet et alternativ til digital selvbetjening til
radighed. Saledes kan fravigelse ske pa borgerens anmodning.

I dag er reglerne séledes, at kriteriet for Digital Post fritagelse tillegges forskellig vaegt i de enkelte
lovgivninger. Der er i hver enkelt lov anfert de kriterier, som en myndighed kan legge vegt pa i
vurderingen af, om en borger kan fravige fra obligatorisk digital selvbetjening. Fritagelse fra Digital Post
kan indgd som ét af kriterierne, men det er ikke givet pa tvaers af sagsomrdder, at dette er et gyldigt
kriterium for at fravige obligatorisk digital selvbetjening.

Det folger af det foresldede § 1, stk. I, at loven vil finde anvendelse péd alle obligatoriske digitale
selvbetjeningslasninger hos offentlige myndigheder, hvor der efter lovgivning er mulighed for at fravige
udgangspunktet om obligatorisk digital selvbetjening for fysiske personer.

Loven vil kun finde anvendelse pé de obligatoriske digitale selvbetjeningslasninger, hvor der allerede ek-
sisterer en fravigelsesmulighed samt et tilherende alternativ til den obligatoriske selvbetjeningslasning. I
de tilfelde, hvor det i lovgivningen er reguleret, at en selvbetjeningslosning ikke kan fraviges, vil denne
lov ikke omfatte disse lasninger.

Loven vil finde anvendelse pa alle obligatoriske selvbetjeningslasninger, hvor det er muligt for borgerne
at fravige udgangspunktet om obligatorisk digital selvbetjening. Der kan 1 lovgivningen vare anvendt
andre betegnelser for fravigelse, fx dispensation. Der vil kunne fremgd bade undtagelse, fritagelse,
dispensation eller lignende begreber af lovgivningen. Uanset hvilke af disse begreber, der anvendes, vil de
alle veere omfattet af denne lov.

Loven vil kun finde anvendelse pa offentlige obligatoriske digitale selvbetjeningslesninger. Loven vil
derfor ikke omfatte private selvbetjeningslosninger, som fx banker eller forsikringsselskaber tilbyder
kunder.

Loven vil ikke finde anvendelse pa brug af digitale selvbetjeningslasninger for juridiske personer eller i
forbindelse med fysiske personers erhvervsaktiviteter.

Loven vil heller ikke finde anvendelse pé selvbetjeningslosninger, som ikke er gjort obligatoriske. Da
disse losninger ikke er obligatoriske, vil der ikke vaere behov for regler om fravigelse herfra.

Beslutninger om anvendelse af eller undtagelse fra domstolenes it-systemer er judicielle afgerelser, som
det alene tilkommer en dommer eller dommerfuldmaegtig at afgere. Dette kan eksempelvis ske 1 henhold
til retsplejelovens § 148 a, stk. 4.

Det foreslés i stk. 2, at loven ikke gelder for domstolenes digitale portaler.

Forslaget vil medfore, at loven ikke vil geelde for domstolenes digitale sagsportaler til behandling af civile
sager (minretssag.dk), skifteportalen (minskiftesag.dk) eller andre nuvaerende og kommende portallgsnin-
ger ved domstolene.

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at loven er 1 overensstemmelse med det grundlaeggende princip
om retternes uathaengighed., 1 det det i modsat fald ville veere en konsekvens af lovens henvisning til § 5 1
lov om Digital Post fra offentlige afsendere, at kommunalforvaltninger i praksis ville treffe afgerelse om
sagsbehandlingen i1 konkrete retssager, da kommunalforvaltningerne administrerer fritagelserne fra Digital
Post.
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Borgere, som er fritaget fra Digital Post, vil derfor med forslaget kunne blive undtaget fra obligatorisk
digital selvbetjening pa domstolenes omrade efter de regler, som gaelder for domstolene.

Til § 2

I dag er det pa en reekke omréader obligatorisk for borgere at kommunikere digitalt med offentlige myndig-
heder. Der gelder samtidig regler og praksis for, at der kan fraviges fra udgangspunktet om obligatorisk
digital selvbetjening. I den enkelte lov er det reguleret hvilke kriterier, som en myndighed kan leegge vegt
pa 1 vurderingen af, om udgangspunktet om obligatorisk digital selvbetjening kan fraviges. Fritagelse fra
Digital Post kan indgé som ét af kriterierne, men det er ikke givet pa tvaers af sagsomréder, at dette er et
gyldigt kriterium for at fravige obligatorisk digital selvbetjening.

Det folger af det foresldede § 2, stk. I, at hvor der 1 lovgivning findes regler om fravigelse fra obligatorisk
digital selvbetjening, har fysiske personer, der er fritaget fra obligatorisk tilslutning til Digital Post efter
§ 5, stk. 1, 1 lov om Digital Post fra offentlige afsendere, efter anmodning ret til at blive tilbudt det 1 den
pageldende lovgivning hjemlede alternativ til digital selvbetjening.

Efter den foresldede bestemmelse vil fysiske personer, der er fritaget fra obligatorisk tilslutning til Digital
Post efter § 5, stk. 1, i lov om Digital Post fra offentlige afsendere, fa ret til at fravige udgangspunktet om
obligatorisk digital selvbetjening hos offentlige myndigheder alene pd baggrund af fritagelsen fra Digital
Post og fir dermed efter anmodning ret til at blive tilbudt det i den pigaldende lovgivnings hjemlede
alternativ til digital selvbetjening. Hvorvidt der i ordlyden i undtagelsesbestemmelserne angives at kunne
undtages, fritages eller lignende vil vaere underordnet.

Den foresldede bestemmelse vil geelde péd tvers af de sektorspecifikke undtagelsesbestemmelser og skal
supplere disse. Bestemmelsen vil derfor galde parallelt med fravigelsesbestemmelserne og skal tolkes
1 sammenhang med disse. Dette vil medfere, at borgere, som er fritaget fra Digital Post, vil kunne
benytte den foresldede bestemmelse 1 sammenhang med en fravigelsesbestemmelse 1 en sektorspecifik
lov. Fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening kan ske pa baggrund af den foreslaede bestemmelse,
mens mulighederne for betjening pad anden vis er hjemlet 1 fravigelsesbestemmelsen 1 den relevante
lovgivning.

Det er formélet med den foreslaede bestemmelse at gore reglerne enklere og mere smidige regler for de
borgere, som ensker at fravige udgangspunktet om obligatorisk digital selvbetjening. Ved at indfore et
objektivt kriterium geres reglerne mere gennemskuelige for den enkelte borger og lettere at administrere
for myndighederne.

Det folger af den foresldede bestemmelse 1 § 2, stk. 2, at de fysiske personer skal indgive deres
anmodninger 1 overensstemmelse med regler i den pagaldende lovgivning. Dette vil for en lang rekke
selvbetjeningslosninger vaere de kommunale borgerservicecentre, men der er ogsd andre myndigheder,
som administrerer obligatoriske selvbetjeningslesninger. Der kan vaere andre love, hvoraf det folger, at en
anmodning skal indgives til en anden myndighed, end den myndighed, som administrer det pagaldende
sagsomrade.

Loven vil ikke fastsatte formkrav til borgerens anmodning om betjening pd anden vis. Hvor evrig
lovgivning tillader det, vil loven kunne administreres séledes, at borgerens henvendelse 1 sig selv er en
anmodning om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening.

Der vil kun skulle tilbydes et alternativ til obligatorisk digital selvbetjening, sdfremt borgeren anmoder
om dette. For de myndigheder, som registrerer fravigelser fra obligatorisk digital selvbetjening 1 egne
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it-systemer, vil denne registrering skulle foregd som hidtil. Der vil ikke med loven vare krav om en
@ndret praksis for dette.

Til § 3

Det foreslés, at loven treeder i kraft den 1. juni 2023. Det vil give myndighederne mulighed for at indrette
sig efter de nye regler. Loven vil ogsd galde for ansegninger, som er indgivet for lovens ikrafttreeden.

Til § 4

Det foreslds, at loven skal ikke gzlde for Feregerne og Grenland. Dette skyldes at lov om Digital Post
fra offentlige afsendere ikke galder for Fereerne og Grenland, hvorfor Digital Post-lesningen ikke er til
radighed pd Fereerne eller 1 Grenland.
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