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Bekendtgerelse om elhandelsvirksomhedernes opgaver og forpligtelser 1
forbindelse med levering af elektricitet til elforbrugere”

I medfer af § 2 a, § 6 a, stk. 1-3 og 5, § 6 b, stk. 12, og § 72 a, stk. 9, i lov om elforsyning,
jf. lovbekendtgerelse nr. 119 af 6. februar 2020, som @ndret ved lov nr. 2196 af 29. december 2020,
fastsettes efter bemyndigelse 1 henhold til § 4, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 1068 af 25. oktober 2019 om
Energistyrelsens opgaver og befojelser:

Anvendelsesomrade

§ 1. Denne bekendtgerelse finder anvendelse pd elhandelsvirksomheders opgaver og forpligtelser 1
forbindelse med levering af elektricitet til elforbrugere, herunder indgaelse af aftaler om levering af
elektricitet, jf. dog stk. 2-3.

Stk. 2. §§ 10-13 finder kun anvendelse pa aftaleforhold mellem elhandelsvirksomheder og hushold-
ningsforbrugere.

Stk. 3. Bekendtgerelsens bestemmelser finder ikke anvendelse 1 forhold til elforbrugere, i det omfang
anden lovgivning métte give elforbrugeren en bedre retsstilling.

§ 2. I denne bekendtgorelse forstds ved:
1) Kontraktopsigelsesgebyr: Et gebyr, som en elhandelsvirksomhed pélagger en elforbruger for opsigel-
se af en kontrakt om levering af elektricitet.
2) Lille virksomhed: En virksomhed, som beskeftiger feerre end 50 personer og har en arlig omsatning
og/eller en samlet arlig balance pa hgjst 10 mio. euro.
3) Skifterelateret gebyr: et direkte eller indirekte gebyr, herunder et kontraktopsigelsesgebyr, for skift af
elhandelsvirksomhed.

Aftaler om levering af elektricitet

§ 3. Elforbrugere og elhandelsvirksomheder skal indgd en kontrakt i forbindelse med indgéelse af en
aftale om levering af elektricitet. Kontrakterne skal gives pa at varigt medie, og betingelserne i kontrakten
skal vaere velkendte pd forhand, rimelige, gennemsigtige og klart forstéelige. Der skal gives oplysning
om kontraktens betingelser forud for kontraktens indgéelse. Dette gaelder ogsa, hvis kontrakten indgés via
mellemmend eller ved fjernsalg.

Stk. 2. Der gzlder ikke formkrav for slutkundens accept af kontrakten.

Stk. 3. 1 en kontrakt efter stk. 1 skal der angives folgende:

1) Elhandelsvirksomhedens navn og adresse.

2) Hyvilke ydelser der leveres og pé hvilket kvalitetsniveau.

3) Hoyvilke typer vedligeholdsservice der tilbydes.

4) Hvordan aktuel information om galdende priser, tariffer og gebyrer kan indhentes.

5) Kontraktens lgbetid, betingelserne for fornyelse og opsigelse af kontrakten og hvorvidt det er muligt
at opsige kontrakten uden omkostninger.

6) Hyvilket varsel slutkunden skal give elhandelsvirksomheden, hvis slutkunden agter at flytte fra adres-
sen, hvor ydelserne leveres, og slutkunden ensker at opsige kontrakten, herunder varslet efter § 7.

7) Hvorvidt elforbrugeren kan fortsatte aftaleforholdet pa en @ndret leveringsadresse og betingelserne
herfor.

8) Oplysning om over for hvem erstatning og andre mangelsbefojelser kan geres galdende, hvis kon-
trakten ikke overholdes, herunder ungjagtig og forsinket fakturering.

9) Oplysning om klageadgang og oplysning om fremgangsméden ved klage.

Stk. 4. Nér en aftale om levering af elektricitet er en forbrugeraftale i overensstemmelse med forbruger-
aftaleloven § 2, stk. 1, skal kontrakten desuden som minimum indeholde de oplysninger, som felger af
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forbrugeraftalelovens § 8 for sd vidt angar aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted
eller ved fjernsalg samt forbrugeraftalelovens § 17 for sd vidt angér andre aftaler end aftaler indgaet uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Stk. 5. Elforbrugere skal have et resumé af de vigtigste kontraktbetingelser pa en fremtredende made 1
et praecist og enkelt sprog.

Andringer i kontraktbetingelser og varsel

§ 4. Hvis elhandelsvirksomheden agter at foretage @ndringer i kontraktbetingelserne, herunder prisan-
dringer, til ugunst for elforbrugeren, skal den berorte elforbruger have et forudgaende varsel herom. For
husholdningsforbrugere skal varslet veere pd mindst 3 maneder. For andre elforbrugere end husholdnings-
forbrugere skal varslet vere pa mindst 14 dage.

Stk. 2. Varslet skal gives 1 et klart og forstaeligt sprog ved anvendelse af e-mail, faktura eller lignende
individuel kommunikation.

Stk. 3. Elforbrugeren har ret til at opsige kontrakten med virkning fra @ndringens ikrafttreeden, hvis
elforbrugeren ikke accepterer @ndringerne. Elhandelsvirksomheden skal i forbindelse med varslet efter
stk. 1 orientere elforbrugeren om dennes ret til at opsige kontrakten.

Stk. 4. Nar det klart fremgar af kontrakten med en husholdningsforbruger, at net- eller systemydelser
viderefaktureres uandret til husholdningsforbrugeren i overensstemmelse med elforsyningsloven § 72 b,
stk. 1, medferer et varsel om @ndringer i net- eller systemydelsen ikke opsigelsesret for husholdningsfor-
brugeren.

§ 5. I aftaler, hvor de samlede udgifter pr. afregningsperiode betales med et fast belab, skal @ndringer af
det faste belab varsles efter § 4. I aftaler, hvor de samlede endelige udgifter ikke kan udregnes pé forhénd,
og der er givet oplysning om, hvordan prisen skal udregnes i forbindelse med kontraktindgaelsen, skal
@ndringer af metoden til udregning af prisen varsles efter § 4.

Stk. 2. Der er ikke krav om varsling af a@ndringer i folgende priselementer:

1) Skatter, afgifter og PSO.

2) Net- og systemydelser i kontraktforhold med elforbrugere, der ikke er husholdningsforbrugere, nér
net- og systemydelserne viderefaktureres uendret i overensstemmelse med elforsyningsloven § 72 b,
stk. 1.

3) Midlertidige kortvarige nedsattelser af priselementet for netydelsen, hvor netydelsen efter kontrakten
viderefaktureres uaendret til elforbrugeren og hvor priselementet for netydelsen efterfolgende settes
op til det hidtidige beleb.

Betalingsmetoder

§ 6. Elhandelsvirksomheden skal tilbyde elforbrugeren et bredt udvalg af betalingsmetoder, som ikke
mé indebzre urimelig forskelsbehandling af elforbrugerne. Enhver forskel i vilkér og betingelser som
folge af den valgte betalingsmetode, skal veare objektiv, ikkeforskelsbehandlende og forholdsmaessig,
samt afspejle elhandelsvirksomhedens omkostninger ved forskellige betalingssystemer.

Stk. 2. Ved acontobetaling skal de anvendte mangder vaere rimelige og afspejle det forventede elek-
tricitetsforbrug. Ved acontoafregning af egenproducenter skal der desuden tages hensyn til forventet
egenproduktion.

Stk. 3. De generelle vilkar og betingelser for betaling skal vere rimelige og gennemsigtige. De skal
anfores 1 et klart og forstaeligt sprog og ma ikke indeholde ikkekontraktmaessige hindringer for udevelsen
af elforbrugerens rettigheder sdsom krav om unedig dokumentation.

Skift af elhandelsvirksomhed m.v.

§ 7. En elforbruger aftaler skift af elhandelsvirksomhed med sin fremtidige elhandelsvirksomhed.
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Stk. 2. En elforbruger melder til- og fraflytning samt andre adresseendringer til sin elhandelsvirksom-
hed.

Stk. 3. Elhandelsvirksomheden meddeler elforbrugerens skift af leverander og den enskede skiftedato
eller flytning til ny adresse og dato for flytningen til datahubben.

Stk. 4. Datahubben eftektuerer en elforbrugers skift af elhandelsvirksomhed inden for 10 arbejdsdage
fra modtagelsen af anmodning om leveranderskift, medmindre elforbrugeren ensker en senere dato, jf.
stk. 3.

Stk. 5. Elforbrugeren skal modtage en slutafregning fra elhandelsvirksomheden senest 6 uger efter, at
skift af elhandelsvirksomhed har fundet sted 1 datahubben, eller fra tidspunktet for leveringsopher pa den
fraflyttede adresse 1 forbindelse med flytning.

§ 8. Hvis elforbrugeren anmoder om det, skal skift af elhandelsvirksomhed foretages senest tre uger
efter datoen for elforbrugerens anmodning om skifte.
Stk. 2. En elhandelsvirksomhed kan kun opkrave et skifterelateret gebyr af en husholdningsforbruger
eller en lille virksomhed, hvis husholdningsforbrugeren eller den lille virksomhed frivilligt har opsagt en
fastpriselektricitetsleveringskontrakt med denne elhandelsvirksomhed for kontraktens udleb.
Stk. 3. For opkravning af et skifterelateret gebyr efter stk. 2 er det desuden forudsat
1) at gebyret er en del af en kontrakt, som en husholdningsforbruger eller en lille virksomhed frivilligt
har indgaet,

2) at elhandelsvirksomheden har informeret tydeligt om gebyret, inden kontrakten indgés, og at

3) gebyret er forholdsmessigt og ma ikke overstige det direkte skonomiske tab for elhandelsvirksomhe-
den som folge af opsigelsen af kontrakten.

Stk. 4. Bevisbyrden for det direkte ekonomiske tab efter stk. 3 pdhviler elhandelsvirksomheden.

§ 9. Hvis der er tilmeldt mere end én elforbruger pé et aftagenummer, hvor den ene elforbruger er flyttet
fra aftagenummeret, og den anden elforbruger fortsat bor pd aftagenummeret, kan den fraflyttede elfor-
bruger krave at blive slettet som elforbruger pa aftagenummeret med 1 dags varsel med den virkning, at
den fraflyttede elforbruger ikke hafter for fremtidigt forbrug pa aftagenummeret.

Stk. 2. Som betingelse for afmeldelse med forkortet frist efter stk. 1 kan elhandelsvirksomheden
anmode forbrugeren om at dokumentere fraflytningen.

Sikkerhedsstillelse, ophcevelse af aftaler m.v.

§ 10. Hvis en elhandelsvirksomhed stiller krav om sikkerhedsstillelse som vilkar for fortsattelse af
et eksisterende kundeforhold med en husholdningsforbruger, jf. § 6 b, stk. 4, i lov om elforsyning,
der ikke er i et aktuelt restanceforhold til elhandelsvirksomheden, skal elhandelsvirksomheden give
husholdningsforbrugeren en frist pA mindst 2 maneder til at stille sikkerheden.

Stk. 2. Hvis en elhandelsvirksomhed stiller krav om sikkerhedsstillelse som vilkar for fortsattelse af et
eksisterende kundeforhold med en husholdningsforbruger, der er 1 et aktuelt restanceforhold til elhandel-
svirksomheden, jf. § 6 b, stk. 4, i lov om elforsyning, kan elhandelsvirksomheden tidligst stille krav om
sikkerhedsstillelse som vilkar for fortsettelse af det eksisterende kundeforhold med husholdningsforbru-
geren, ndr elhandelsvirksomheden har sendt mindst to rykkerskrivelser med mindst 10 dages mellemrum
til husholdningsforbrugeren for det aktuelle restanceforhold, og husholdningsforbrugeren ikke har betalt
inden for fristen i den anden rykker. I disse tilfelde skal elhandelsvirksomheden give husholdningsforbru-
geren et varsel pd mindst 15 hverdage til at stille sikkerheden fra husholdningsforbrugeren modtager
kravet om sikkerhedsstillelse.

Stk. 3. Samtidig med at elhandelsvirksomheden stiller krav om sikkerhedsstillelse, jf. stk. 1 og 2, og i
rykkerskrivelserne efter stk. 2, 1. pkt., skal elhandelsvirksomheden oplyse husholdningsforbrugeren om,
at konsekvensen af ikke at stille sikkerheden inden for fristen kan vere, at elhandelsvirksomheden haver
aftaleforholdet, og at elforsyningen til husholdningsforbrugeren kan blive afbrudt. I rykkerskrivelserne
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efter stk. 2, 1. pkt., skal elhandelsvirksomheden informere forbrugeren om, at elhandelsvirksomheden kan
stille krav om sikkerhedsstillelse pa op til 5 maneders betaling, hvis forbrugeren ikke betaler inden for
fristen 1 2. rykkerskrivelse og om fristen for betaling af en eventuel sikkerhedsstillelse. I forbindelse med
kravet om sikkerhedsstillelse efter stk. 1 eller 2 skal det endvidere oplyses, at husholdningsforbrugeren
kan undga forsyningsafbrydelse ved at indgé en ny aftale om elforsyning med ikrafttreeden inden afbry-
delsens gennemforelse.

§ 11. Hvis en husholdningsforbruger stiller sikkerhed for fremtidige betalinger i medfer af § 6 b, stk. 4,
1 lov om elforsyning, skal elhandelsvirksomheden holde sikkerheden adskilt fra sin egen formue.

Stk. 2. Sikkerheden skal forrentes med nationalbankens udlansrente, nér renten er positiv, og tilbagebe-
tales uden ugrundet ophold inklusive renter, nér husholdningsforbrugeren har betalt rettidigt 1 1 ar, eller
ndr aftaleforholdet opherer.

§ 12. Séafremt elhandelsvirksomheden har stillet krav om sikkerhedsstillelse efter § 10, stk. 1 eller 2, og
husholdningsforbrugeren ikke har stillet sikkerheden inden for fristen, kan elhandelsvirksomheden haeve
aftalen efter et varsel pa mindst 3 hverdage fra forbrugeren modtager varslet.

Stk. 2. Nar elhandelsvirksomheden varsler ophevelse af aftalen, skal elhandelsvirksomheden informere
husholdningsforbrugeren om, at elforsyningen vil blive afbrudt, medmindre forbrugeren modtager leve-
ring fra en anden elhandelsvirksomhed inden forsyningsafbrydelsens gennemforelse.

Tidsbegreensede aftaler

§ 13. Der kan ikke indgés tidsbegransede aftaler om levering af el til husholdningsforbrugere.

Forsyningsafbrydelser

§ 14. Hvis en elhandelsvirksomhed anmoder netvirksomheden om at afbryde elforsyningen til en
elforbruger, jf. § 20 c i1 lov om elforsyning, skal elhandelsvirksomheden sikre, at elforbrugeren forinden
skriftligt oplyses herom ved individuel kommunikation, og at elforbrugeren far meddelelse om tidspunk-
tet for afbrydelsen.

Tildeling af elkunder

§ 15. Elhandelsvirksomheder, som har faet tildelt elforbrugere 1 medfer af § 72 e, stk. 3, 1 lov om
elforsyning, skal fremsende en kontrakt, jf. stk. 2, til de tildelte elforbrugere, hurtigst muligt og senest
10 arbejdsdage efter, at virksomheden har pdbegyndt leveringen i medfer af § 72 e, 1 lov om elforsy-
ning. Kontrakten skal vare skriftlig, og betingelserne 1 kontrakten skal vare rimelige, gennemsigtige og
klart forstielige. Kontrakten er gyldig uden elforbrugerens accept.
Stk. 2. Hvis elforbrugeren er en forbruger, som hovedsagelig handler uden for sit erhverv, finder § 2,
stk. 1, tilsvarende anvendelse. Hvis elforbrugeren ikke er en forbruger, som hovedsagelig handler uden
for sit erhverv, skal kontrakten som minimum indeholde oplysninger om
1) elhandelsvirksomhedens identitet og den fysiske adresse, hvor elhandelsvirksomheden er etableret,
samt eventuelle telefon- og faxnumre og e-mailadresse,

2) vilkar om betaling, levering, opfyldelse og det tidspunkt, hvor elhandelsvirksomhedens leveringsfor-
pligtelse pdbegyndes,

3) hvordan information om galdende tariffer, gebyrer og andre priser kan indhentes,

4) prisen og prisens sammensatning, jf. § 72 f'1lov om elforsyning,

5) aftalens varighed, jf. § 72 e, stk. 6 og 7, 1 lov om elforsyning og betingelserne for at opsige aftalen, jf.
§ 72 e, stk. 6, 1 lov om elforsyning,

6) hvorvidt elforbrugeren kan fortsette aftaleforholdet pa en andret leveringsadresse og betingelserne
herfor,
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7) frist for elhandelsvirksomhedens udsendelse af slutafregning ved aftaleforholdets opher eller ved
elforbrugerens flytning til en anden adresse uden at aftaleforholdet opherer, og

8) oplysning om over for hvem erstatning og andre mangelsbefojelser kan gores geldende, hvis kontrak-
ten ikke overholdes.

Stk. 3. Hvis elhandelsvirksomheden agter at foretage @ndringer 1 kontraktbetingelserne, nir elhandel-
svirksomheden ikke leengere er bundet, jf. § 72 e, stk. 6, 1. pkt., i lov om elforsyning, skal elhandelsvirk-
somheden informere elforbrugeren om disse @ndringer i et klart og forstieligt sprog 1 forbindelse med
fremsendelse af kontrakten. §§ 3 og 4 finder tilsvarende anvendelse.

Elhandelsvirksomhedernes informationsaktiviteter og oplysningsforpligtelser m.v.

§ 16. Elhandelsvirksomhederne skal udfere informationsaktiviteter for at sikre gennemsigtighed om
markedsforholdene for alle kundegrupper, herunder informere om husholdningsforbrugernes rettigheder
efter leveringspligten, jf. § 72 a, stk. 2, i lov om elforsyning, pd deres hjemmesider.

Stk. 2. Elhandelsvirksomhederne skal sikre, at deres hjemmesider indeholder et direkte link til en side
med information om elforbrugernes rettigheder pa Energistyrelsens hjemmeside. Linket skal vare synligt
pa forsiden af elhandelsvirksomhedernes hjemmesider. Det skal vare klart for elforbrugerne, at linket
henviser til information om deres rettigheder pd elmarkedet.

§ 17. Elhandelsvirksomhederne skal i eller med de regninger og i det salgsfremmende materiale, der
sendes til elforbrugere, anfore oplysninger om elforbrugernes rettigheder med hensyn til klageadgang til
Ankenzvnet pd Energiomridet, jf. § 21.

§ 18. Elhandelsvirksomhederne skal til hver enkelt elforbruger fremsende en kopi af den af Europa-
Kommissionen udarbejdede tjekliste med elforbrugernes rettigheder ved anvendelse af e-mail, faktura
eller lignende individuel kommunikation.

Stk. 2. Tjeklisten efter stk. 1, skal fremgd af Energistyrelsens hjemmeside, www.ens.dk, og skal tillige
fremga af elhandelsvirksomhedernes hjemmesider.

Verifikation

§ 19. Elhandelsvirksomheder skal efter anmodning fra Energinet fremlagge dokumentation for forbru-
geraftalers indgaelse.

Stk. 2. Energinet fastlaegger proceduren for anmeldelse og verifikation af aftaler. Energinets verifikation
sker gennem stikpregvekontrol eller, efter Energinets vurdering, p4 anden méade.

Stk. 3. Energinet sikrer, at elforbrugere kan kontakte deres elhandelsvirksomhed gennem kundeportalen
i datahubben for enten at anmode om annullering af et leveranderskift i datahubben, hvis elforbrugeren
fortryder en aftale om ellevering efter forbrugeraftalelovens kapitel 4, eller for at klage efter § 20 over, at
der fejlagtigt er anmeldt eller foretaget et leveranderskift af elforbrugeren i datahubben. Forbrugere kan
ligeledes kontakte elhandelsvirksomheden direkte for at gore de navnte forhold gaeldende.

Stk. 4. Hvis elhandelsvirksomheden ikke besvarer elforbrugerens anmodning eller klage, jf. stk. 3,
1. pkt., inden 5 hverdage, anses det for passiv accept af elforbrugerens anmodning om at annullere
leveranderskiftet i datahubben.

Dagnservice, klager og tilsyn

§ 20. En elforbruger har ret til klagebehandling af god standard hos sin elhandelsvirksomhed af
forhold, som vedrerer aftaleforholdet, herunder klager over det malte forbrug. Elhandelsvirksomheder
skal behandle klager pé en enkel, retfeerdig og hurtig made.

Stk. 2. Hvis klagen eller henvendelsen vedrarer nettekniske forhold af hastende karakter, skal elhandel-
svirksomheden sikre, at elforbrugeren hurtigst muligt far formidlet kontakt til den relevante netvirksom-
hed eller Energinet via en degnservice.
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Stk. 3. Degnservice og klagebehandling skal tilbydes pd dansk. Der kan dog tilbydes degnservice og
klagebehandling pd andre sprog til elforbrugere, der anmoder om det.

Stk. 4. Ved besvarelse af en klage fra en husholdningsforbruger, skal elhandelsvirksomheden informere
husholdningsforbrugeren om muligheden for at paklage afgerelsen til Ankenavnet pd Energiomridet,
hvis klagen ikke fuldt ud imedekommes.

§ 21. Husholdningsforbrugere kan paklage en elhandelsvirksomheds afgerelse af en civilretlig klage
efter § 20 til Ankenavnet pa Energiomrédet.

§ 22. Forsyningstilsynet forer tilsyn med elhandelsvirksomheders manglende overholdelse af §§ 3-9 og
13-20 1 denne bekendtgorelse.

lkrafttreeden og overgangsbestemmelser

§ 23. Bekendtgerelsen treder 1 kraft den 31. december 2020.

Stk. 2. Bekendtgorelse nr. 1233 af 6. november 2015 omelhandelsvirksomhedernes opgaver og forplig-
telser 1 forbindelse med levering af elektricitet til elkunder ophaves.

Stk. 3. Til og med den 30. juni 2021 finder § 3, stk. 3, nr. 2 og 3, § 3, stk. 5, § 4, stk. 1, 3. pkt., § 4, stk.
4 og § 6, stk. 2, 2. pkt., kun anvendelse pa elhandelsvirksomheder, der rdder over et handteringssystem til
udarbejdelse af kontrakter, hvis funktionalitet understetter inddragelsen af de pageldende elementer. § 3,
stk. 3, nr. 2 og 3, § 3, stk. 5, § 4, stk. 1, 3. pkt., § 4, stk. 4 og § 6, stk. 2, 2. pkt., finder anvendelse pa alle
elhandelsvirksomheder fra den 1. juli 2021.

Stk. 4. Til og med den 30. juni 2021 finder § 4, stk. 1, § 4, stk. 3, § 6, stk. 1, § 7, § 9, §§ 14-19 og
§ 20, stk. 1-3, alene anvendelse pé aftaleforhold med forbrugere, hvis elhandelsvirksomheden ikke rader
over et handteringssystem til udarbejdelse af kontrakter, hvis funktionalitet understotter inddragelsen af
de pageldende elementer.

Stk. 5. Til og med den 30. juni 2021 gelder der krav om varsling af @ndringer 1 prisberegningsgrundla-
get 1 aftaler om variabel pris i overensstemmelse med § 3, stk. 2, nr. 3
1 bekendtgerelse nr. 1233 af 6. november 2015 om elhandelsvirksomhedernes opgaver og forpligtelser
1 forbindelse med levering af elektricitet til elkunder. Fra den forste juli 2021 gazlder § 5, stk. 1, i
narverende bekendtgerelse.

Stk. 6. Til og med den 30. juni 2021 gelder § 6 1 Bekendtgerelse nr. 1233 af 6. november 2015
om elhandelsvirksomhedernes opgaver og forpligtelser 1 forbindelse med levering af elektricitet til elkun-
der. Fra den forste juli 2021 gelder § 8 1 n&rverende bekendtgorelse.

§ 24. Bekendtgerelsen finder 1 sin helhed anvendelse pa alle elhandelsvirksomheder den 1. juli 2021.

Energistyrelsen, den 29. december 2020
MARTIN HANSEN

/ Lars Nielsen
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) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2019/944/EU af 5. juni 2019 om felles regler
for det indre marked for elektricitet og om a@ndring af direktiv 2012/27/EU, EU-Tidende 2019, nr. L 158, side 125.
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