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Ankestyrelsens principafgerelse 79-19 om kontanthjalp - uddannelseshjalp -
integrationsydelse - ansggningstidspunkt - ingen formkrav - bevillingstidspunkt
- udnyttelse af arbejdsmuligheder - rddighed - vejledning - tilmelding til
jobcentret - personligt fremmade

Principmeddelelsen fastslir:

Hvis en person, der seger om kontanthjelp, uddannelseshjlp eller integrationsydelse, ikke stiller
sig til rddighed for arbejde eller uddannelse, kan kommunen give afslag pé hjelp. Hvis ansegeren forst
stiller sig til rddighed efter udlabet af en frist, som kommunen har givet, kan kommunen bevilge hjelpen
fra den dag, hvor ansegeren har stillet sig til radighed.

Hvis kommunen ikke har vejledt ansegeren tilstraekkelig klart om konsekvensen ved ikke at stille
sig til radighed, skal hjelpen dog bevilges fra ansegningstidspunktet. Det galder ogsd, hvis kommunens
vejledning om, hvordan borgeren skal stille sig til rddighed, ikke er tilstreekkeligt klar, eller hvis kommu-
nen slet ikke har opfyldt vejledningspligten.

Ansegningstidspunktet er den dato, hvor personen forste gang henvender sig til kommunen om
hjeelp til forsergelsen. Loven indeholder ikke formkrav til ansegninger om kontanthjaelp, uddannelses-
hjelp og integrationsydelse.

Nér man seger om kontanthjelp, uddannelseshjelp eller integrationsydelse, har man pligt til at
udnytte sine arbejds- eller uddannelsesmuligheder ved at sta til rddighed for arbejde, ordinar uddannelse
eller en indsats rettet mod ordiner uddannelse. Det gelder som udgangspunkt for alle, der seger om hjalp
til forsergelsen.

Man skal ogsé sta til radighed 1 venteperioden, som ligger mellem ansegningsdatoen og datoen for
den forste udbetaling af kontanthjalp, uddannelseshjlp eller integrationsydelse.

Kommunen skal vejlede ansggere om, at man skal sta til rddighed for arbejde eller uddannelse for at
fa kontanthjelp, uddannelseshjalp eller integrationsydelse.

Kommunen skal vejlede ansogere om at tilmelde sig og mede personligt i jobcentret, eller om at
mede til en samtale med henblik pa, at kommunen kan visitere borgeren som enten jobparat, aktivitetspa-
rat, uddannelsesparat eller abenlyst uddannelsesparat.

Kommunen skal ogsd vejlede ansggere om konsekvensen, hvis man ikke opfylder betingelsen om
at std til rddighed. Vejledningen skal udformes pa en méde, s ansegeren klart kan udlede, hvilken
konsekvens det har for ansegningen, hvis man ikke stiller sig til rddighed 1 jobcentret 1 forbindelse med
sin ansggning. Det skal klart fremgd, at konsekvensen kan vere, at man fér afslag pd sin ansegning, eller
at man forst kan fa udbetalt hjelp fra en senere dato end ansegningsdatoen.
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I den konkrete sag vurderede Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg, at ansegeren havde ret til
kontanthjelp fra ansegningsdatoen, fordi kommunen ikke havde vejledt om konsekvensen ved ikke at
tilmelde sig jobcentret inden den frist, som kommunen havde givet.

Baggrund for at behandle sagen principielt

Sagen er antaget til principiel behandling for at afklare, om det, at en borger ikke tilmelder sig jobcentret
eller ikke meder til en visitationssamtale 1 forbindelse med sin ansegning om hjelp til forsergelsen, gor,
at kommunen kan bevilge hjalp fra et senere tidspunkt end ansegningstidspunktet eller kan give afslag pa
hjaelp til forsergelsen.

Reglerne
Love og bekendtgorelser
Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven), senest bekendtgjort i lovbekendtgerelse nr. 981 af 23. september

2019

* § 8 a om jobparates pligt til at tilmelde sig som arbejdssegende i jobcenteret
« § 11, stk. 2 om social begivenhed

* § 13, stk. I om udnyttelse af uddannelses- eller arbejdsmuligheder

+ § 13 a, stk. 1, om jobsegning

* § 13 b om udbetaling af hjelpen

+ § 88 om tidspunkt for berettigelse til hjelp.

Forvaltningslov (forvaltningsloven), senest bekendtgjort i lovbekendtgerelse nr. 433 af 22. april 2014

* §7,stk. 1 om vejledning.

Bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats, nr. 977 af 28. juni 2018

* § 11 om tilmelding til jobcentret.
Praksis
Folgende principafgerelser er brugt ved afgerelsen og gelder stadig:

Principafgerelse O-81-98, der fastsldr, at ansegningstidspunktet som udgangspunkt mé fastsettes til
det tidspunkt, hvor anseger retter henvendelse til forvaltningen og far udleveret et ansegningsskema
med péstemplet dato. Det kan ikke medfere skadevirkning for anseger, at forvaltningen har tilrettelagt
arbejdsgangen séledes, at en ansggning kraver flere henvendelser. For at fastholde ansegningstidspunktet
mé anseger imidlertid folge op pd sin ansegning indenfor en rimelig frist. Det beror pa en konkret,
skensmassig vurdering, hvad der ma anses for en rimelig frist.
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Principafgerelse A-21-06, der fastslér, at en anseger, der ikke folger op pa sin ansegning inden for en
rimelig frist, ikke har ret til kontanthjelp fra ansegningstidspunktet, ndr der ikke foreligger oplysninger
om serlige forhold, som forhindrer ansegeren 1 at kontakte kommunen pa et tidligere tidspunkt.

Den konkrete sag

Du har klaget over X Kommunes afgerelse om tidspunkt for bevilling af kontanthjelp. Kommunen
afgjorde sagen den 14. juni 2019.

Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg har nu afgjort din sag.

Resultatet er:

* Du har ret til kontanthjelp fra den 27. maj 2019.
Det betyder, at vi @ndrer kommunens afgerelse.

Sddan vurderer vi sagen
Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg vurderer, at du har ret til kontanthjelp fra ansegningstidspunktet
den 27. maj 2019.

Vi vurderer, at kommunen ikke er berettiget til at fastsatte bevillingstidspunktet til den dato, hvor du har
tilmeldt dig til jobcentret.

Vi vurderer 1 den forbindelse, at du ikke er blevet vejledt tilstrekkeligt om konsekvensen ved ikke at
henvende dig i jobcentret og melde dig ledig.

Hvad er afgorende for resultatet
Vi legger vaegt pa, at du seger om kontanthjaelp digitalt den 27. maj 2019.

Vi legger ogsd vaegt pd, at kommunen den 14. juni 2019 bevilger dig kontanthjelp med virkning fra den
7. juni 2019, hvor du har meldt dig ledig.

Vi legger vaegt pa, at jobparate kontanthjelpsansegere skal tilmelde sig som arbejdssegende i jobcentret
ved forste henvendelse til kommunen om hjlp.

Vi legger desuden vegt pa, at kommunen er berettiget til at bede dig om at henvende dig til jobcentret
med henblik pd at visitere dig som enten job- eller aktivitetsparat, og for at vurdere, om du fortsat skal
veere tilmeldt som arbejdssegende.

Vi legger 1 den forbindelse vagt pa, at kommunen den 28. maj 2019 har sendt dig et brev, hvor det
fremgar: “Det er vigtigt, at du henvender dig i Jobcentret sd hurtigt som muligt og senest den 6. juni
2019. Safremt du ikke [er] medt senest den 6. juni 2019, vil din ansegning blive behandlet pd det
foreliggende grundlag.
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Vi laegger herved vegt pa, at du ikke kan udlede af vejledningen, at du ferst kan fi kontanthjelp fra
et senere tidspunkt end ansegningsdatoen, hvis du ikke henvender dig i jobcentret og melder dig ledig
inden fristen. Kommunen har derfor ikke vejledt dig tilstreekkelig klart om konsekvensen af, at du ikke
henvender dig i jobcentret og melder dig ledig.

Vi legger endelig vegt pd, at man som udgangspunkt har ret til kontanthjelp fra den dag, man seger om
det. Det kan ikke komme dig til skade, at kommunen har tilrettelagt ansegningsproceduren pd en made, si
en anseggning om kontanthjelp kraever flere henvendelser.

Om reglerne

Social begivenhed

Efter reglerne er det en betingelse for at fa hjelp til forsergelsen, at ansegeren har varet ude for
@ndringer 1 sine forhold, der bevirker, at personen ikke har mulighed for at skaffe sig det nedvendige til
forsergelsen.

Rédighed

Det er en betingelse for at f& kontanthjelp, at ansegeren ikke har et rimeligt tilbud om arbejde, og
at personen sgger at udnytte sine arbejdsmuligheder. Ansegere, der er adbenlyst uddannelsesparate eller
jobparate, har pligt til at sage jobs pa en made, der er s&dvanlig inden for det padgaeldende omréde.

Man har pligt til at sta til rddighed for arbejdsmarkedet 1 venteperioden fra ansegningsdatoen og frem
til den forste udbetaling af integrationsydelse, uddannelses- eller kontanthjelp. Ansggeren er omfattet af
reglerne om radighed 1 venteperioden.

Der kan hgjst udbetales hjalp svarende til den periode, hvor betingelserne om at sta til radighed er
opfyldt.

Pligten til at sta til radighed gaelder som udgangspunkt alle, der seger om eller modtager kontanthjalp,
uddannelseshjlp eller integrationsydelse.

Efter reglerne skal jobparate og abenlyst uddannelsesparate integrationsydelses- og kontanthjelpsmodta-
gere tilmelde sig som arbejdssegende i jobcentret ved forste henvendelse til kommunen om hjalp.

Kommunens vejledningspligt

Efter reglerne skal en forvaltningsmyndighed 1 fornedent omfang yde vejledning og bistand til personer,
der retter henvendelse om spergsmaél inden for myndighedens sagsomrade.

Efter reglerne skal kommunen skriftligt vejlede borgeren om konsekvensen, hvis borgeren ikke medvirker
til sagens oplysning.

Ansggning og dokumentation

KEN nr 10088 af 02/12/2019 4



Efter reglerne kan man normalt ikke fa kontanthjelp, for man har ansegt om det. Loven indeholder ikke
formkrav til ansegninger om hjalp til forsergelsen.

Efter Ankestyrelsens praksis har man som udgangspunkt ret til hjeelp til forsergelsen fra ansegningstids-
punktet. Det kan ikke fa skadevirkning for borgeren, at kommunen har tilrettelagt arbejdsgangen sidan, at
en anspgning kraver flere henvendelser.

Ansegeren skal dog foelge sin ansegning op inden for en rimelig frist for at fastholde ansegningstidspunk-
tet. Ansegeren har pligt til at bidrage med oplysninger, der er nedvendige for at afgere, hvilken hjelp den
pageldende har ret til.

Loven indeholder ingen tidsfrist for, hvorndr ansegningsskema og den nedvendige dokumentation skal
afleveres til kommunen, hvis retten til kontanthjelp fra ansegningstidspunktet skal bevares.

Efter Ankestyrelsens praksis beror det derfor pa en konkret, skensmassig vurdering, hvad der kan anses
for en rimelig frist.

Efter de regler, der gaelder for oplysning af sagen, har borgeren pligt til at medvirke til, at de nedvendi-
ge oplysninger kommer frem. Hvis borgeren ikke medvirker, og oplysningerne ikke kan skaffes uden
borgerens samtykke, treffer kommunen afgerelse i sagen pa det foreliggende grundlag, dvs. ud fra de
oplysninger, der findes i sagen.
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