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Bekendtgerelse om socialtilsyn

I medfer af § 5, stk. 9, § 5 a, stk. 3, § 6, stk. 5, § 7, stk. 4, § 8, stk. 3, § 9, stk. 2, § 12, stk. 5, § 16,
stk. 3, § 18 b, stk. 5, § 18 c, stk. 3, § 18 £, stk. 9, § 18 g, stk. 3, og § 23, stk. 8, i lov om socialtilsyn,
jf. lovbekendtgerelse nr. 42 af 19. januar 2018, som a@&ndret ved lov nr. 1530 af 18. december 2018, og
§ 14, stk. 8, og § 66 a, stk. 9, 1 lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 1114 af 30. august 2018,
fastsaettes:

Kapitel 1
Tilbud

Godkendelsens tilretteleeggelse og socialtilsynets forpligtelser i forbindelse hermed

§ 1. Socialtilsynet treffer efter ansogning og dialog med anseger afgerelse om godkendelse som
generelt egnet af tilbud, som er nevnt i § 4, stk. 1, 1 lov om socialtilsyn, safremt tilbuddet opfylder
betingelserne for godkendelse efter lovens §§ 6 og 12-18, jf. lovens § 5, stk. 1. Ansegningen om
godkendelse skal vere skriftlig.

Stk. 2. Socialtilsynets afgorelse skal meddeles 1 en skriftlig afgarelse, der skal begrundes 1 overensstem-
melse med forvaltningslovens kapitel 6.

Stk. 3. Hvis en godkendelse er betinget af, at visse vilkar opfyldes, jf. § 5, stk. 5, 1 lov om socialtilsyn,
skal vilkdrene samt den eventuelle frist for deres opfyldelse fremga af afgerelsen.

Stk. 4. Socialtilsynet kan efter § 5, stk. 6, 1 lov om socialtilsyn efter anmodning fra tilbuddet eller
plejefamilien treeffe afgerelse om, at den meddelte godkendelse og de meddelte vilkér for godkendelsen,
jf. lovens § 5, stk. 1, kan fraviges pa narmere bestemte betingelser eller inden for en narmere bestemt
periode. Socialtilsynet kan i1 forbindelse med afgerelsen fastsatte vilkar, jf. lovens § 5, stk. 5, som
betingelse for afgerelsen om, at godkendelsen kan fraviges. Socialtilsynet kan knytte frister til et vilkar
fastsat efter 2. pkt. Afgerelsen om fravigelse, jf. 1. pkt., bortfalder, nir betingelserne ikke lengere er
opfyldt, eller den fastsatte periode er udlebet.

Stk. 5. Nar socialtilsynet har godkendt et tilbud, offentliggeres oplysningerne om tilbuddet pa Tilbuds-
portalen, jf. § 14, stk. 1 og 3, 1 lov om social service.

§ 2. Socialtilsynet kan, nar sarlige grunde taler for det, treffe afgerelse om, at ikkegodkendte tilbud,
som er nevnt 1 § 4, stk. 1, nr. 1-3, i lov om socialtilsyn, og som kommunalbestyrelsen i1 akutsituationer
har visiteret borgere til i en periode pa op til 3 uger, jf. § 4, stk. 4, i lov om social service, kan anvendes i
yderligere 3 uger, jf. § 5, stk. 4, 1 lov om socialtilsyn. Afgerelsen treeffes pa baggrund af en ansegning fra
den visiterende eller anbringende kommunalbestyrelse. Der er ingen formkrav til ansegningen.

§ 3. Drives et privat tilbud af en koncern eller koncernlignende konstruktion, skal socialtilsynet i
forbindelse med godkendelsen af tilbuddet undersgge, om der allerede er et eller flere tilbud i1 koncernen
eller den koncernlignende konstruktion, der er godkendt af et andet socialtilsyn. Hvis det er tilfeldet,
skal ansegningen behandles af socialtilsynet 1 den region, hvor koncernen eller den koncernlignende
konstruktion har sin hovedadresse, jf. § 2, stk. 4, 1 lov om socialtilsyn.

Koncept for godkendelse af plejefamilier

§ 4. Socialtilsynet skal, jf. § 5 a i lov om socialtilsyn, ved sin godkendelse efter § 5 i lov om socialtilsyn
af almene plejefamilier, forsterkede plejefamilier og specialiserede plejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 1-3, 1
lov om social service, folge det godkendelseskoncept, der fremgér af bilag 3.
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Ophor af godkendelse

§ 5. Socialtilsynet skal indgéd 1 dialog med tilbuddet, inden socialtilsynet efter § 5, stk. 7, 1 lov om
socialtilsyn treeffer afgorelse om opher af godkendelse, jf. dog stk. 3. Socialtilsynet skal give tilbuddet
mulighed for at rette op pd de forhold, der ligger til grund for socialtilsynets overvejelser om opher af
godkendelsen, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Socialtilsynet skal, ndr socialtilsynet treeffer afgerelse om opher af godkendelsen, fastsatte en
rimelig frist for opheret, jf. dog stk. 3. Fristen skal fastsettes pd baggrund af en vurdering af de forhold,
der har fort til, at der treeffes afgerelse om opher.

Stk. 3. Socialtilsynet kan uanset stk. 1 og 2 bringe en godkendelse til opher straks, hvis s&rlige forhold
gor dette pakrevet, herunder pludselig opstiet begrundet mistanke om strafbare forhold eller akut risiko
for borgernes sikkerhed og sundhed.

Stk. 4. Socialtilsynet skal underrette de kommuner, der har ansvaret for borgernes ophold 1 tilbuddet, jf.
§§ 9-9 b 1 lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, eller som har visiteret de enkelte
borgere til tilbuddet efter § 141, stk. 1, 1 sundhedsloven, om godkendelsens opher. Underretningen kan
ske telefonisk eller skriftligt under hensyntagen til fristen for opher.

Driftsorienteret tilsyn

§ 6. Socialtilsynet forer efter § 7, stk. 1, 1. pkt., 1 lov om socialtilsyn driftsorienteret tilsyn med tilbud,
som er nevnt i lovens § 4, stk. 1, for at sikre, at tilbuddene fortsat har den fornedne kvalitet, jf. lovens §
6, og opfylder betingelserne for godkendelse, jf. lovens § 5, stk. 1.

Stk. 2. Tilsynsintensiteten skal tilretteleegges efter forholdene og fastsattes af socialtilsynet efter en
risikovurdering. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af behovet for antal tilsynsbesog i
hvert enkelt tilbud, jf. § 7, stk. 3, i lov om socialtilsyn. Socialtilsynet skal dog efter lovens § 7, stk. 3,
aflegge mindst et drligt tilsynsbesog 1 hvert tilbud. I tilbud med flere afdelinger skal der aflegges et arligt
tilsynsbesog pa hver afdeling.

Skeerpet tilsyn og pabud

§ 7. Socialtilsynet skal treeffe afgerelse om iverksettelse af skerpet tilsyn, jf. § 8, stk. 1, 1. pkt., 1
lov om socialtilsyn, hvis konkrete forhold i et tilbud skaber bekymring for tilbuddets kvalitet, eller hvis
socialtilsynet ud fra en samlet vurdering af tilbuddet, jf. lovens § 6, finder, at tilbuddet ikke leengere har
den fornedne kvalitet.

Stk. 2. Afgerelse om skarpet tilsyn traeffes for en periode pa hgjst 3 méneder ad gangen, jf. § 8, stk. 1,
2. pkt., 1 lov om socialtilsyn. Varigheden fastsattes pa baggrund af en individuel vurdering af det konkrete
forholds karakter.

Stk. 3. Som led i en afgerelse om skarpet tilsyn skal socialtilsynet treffe afgerelse efter § 7 om pabud,
jf. § 8, stk. 1, 3. pkt., i lov om socialtilsyn.

§ 8. Socialtilsynet kan, nar det er nedvendigt for at sikre, at tilbuddet fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, treeffe afgerelse om at udstede pabud, hvis overholdelse kan geres til en betingelse for
fortsat godkendelse, jf. § 8, stk. 2, 1. pkt., i lov om socialtilsyn.

Stk. 2. Nér socialtilsynet treeffer afgerelse om udstedelse af pabud, jf. stk. 1, skal der i afgerelsen anfo-
res de forhold, der begrunder pabuddet, og som tilbuddet paleegges at rette op pa som en forudsatning for
fortsat godkendelse.

Stk. 3. Socialtilsynet skal fastsette en frist for pabuddets overholdelse, jf. § 8, stk. 2, 2. pkt., i lov om
socialtilsyn. Fristen kan under sarlige omstaendigheder forlenges efter anmodning fra tilbuddet.

§ 9. Afgorelse om skerpet tilsyn og pébud, jf. § 8 i lov om socialtilsyn, kan kun treffes efter
forudgdende dialog med tilbuddet om de forhold, der begrunder overvejelserne om skerpet tilsyn eller
pabud. Afgerelse om skarpet tilsyn eller pdbud kan dog traeffes straks, hvis sarlige forhold ger dette pa-
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kraevet, herunder pludselig opstaet begrundet mistanke om strafbare forhold eller akut risiko for borgernes
sikkerhed og sundhed.

Stk. 2. Afgerelse om iverkseattelse af skarpet tilsyn og pabud kan kun treffes, nar der er en berettiget
forventning om, at tilbuddet kan og vil rette op pd de forhold, der ligger til grund for afgerelsen. Hvis
det ikke forventes, at tilbuddet kan eller vil rette op pd de bekymrende forhold, skal socialtilsynet treffe
afgerelse om opher af godkendelsen.

§ 10. Nér socialtilsynet har truffet afgerelse om iverksettelse af skaerpet tilsyn samt om udstedelse af
eller ophavelse af padbud, orienterer tilsynet de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold
1 tilbuddet efter lov om social service, jf. §§ 9-9 b 1 lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, eller som har visiteret borgere til tilbuddet efter § 141, stk. 1, i sundhedsloven.

§ 11. Socialtilsynet offentligger oplysninger om godkendelse, tilbuddets aktuelle status 1 forhold til
godkendelsen, herunder oplysning om eventuelle vilkar, pdbud og skarpet tilsyn og resultaterne af udfort
tilsyn med et tilbud, herunder vurderingen af tilbuddets kvalitet, pa Tilbudsportalen.

Kvalitetsmodellen

§ 12. Ved socialtilsynets samlede vurdering af, om tilbuddet har den fornedne kvalitet efter § 6, stk. 2,
nr. 1-6 og 8, 1 lov om socialtilsyn, skal socialtilsynet:
1) Anvende den kvalitetsmodel, der fremgar af bilag 1, hvis der er tale om et tilbud omfattet af § 4, stk.
1, nr. 2-4, 1 lov om socialtilsyn.
2) Anvende den kvalitetsmodel, der fremgar af bilag 2, hvis der er tale om et tilbud omfattet af § 4, stk.
1, nr. 1, i lov om socialtilsyn.

Tilsyn med plejefamiliernes okonomi

§ 13. Ved vurderingen af, om de plejefamilier, som er naevnt i § 4, stk. 1, nr. 1, i lov om socialtilsyn, har
den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. lovens § 6, stk. 2, nr. 8, skal socialtilsynet foretage en overordnet
vurdering af, om plejefamiliens ekonomi giver grundlag for en stabil anbringelse.

Tilsyn med tilbuddenes okonomi

§ 14. Ved vurderingen af, om de tilbud, som er n@evnt i § 4, stk. 1, nr. 2-4, 1 lov om socialtilsyn, har den
fornadne ekonomiske kvalitet, jf. lovens § 6, stk. 2, nr. 7, skal socialtilsynet, jf. lovens § 6, stk. 3, tage
stilling til,

1) om tilbuddet er gkonomisk baredygtigt,

2) om tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i tilbuddet 1 forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe, og

3) om der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Stk. 2. Som led 1 vurderingen efter stk. 1 skal socialtilsynet sikre sig,

1) atrevisor ikke har anfert forbehold eller veesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet,

2) at der ifolge tilbuddets drsbudget er et rimeligt forhold mellem den forventede omsa&tning og omkost-
ningerne,

3) at det private tilbuds soliditetsgrad er rimelig set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad,
0g

4) at tilbuddets budget afspejler tilbuddets mélgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvik-
ling og sterre @ndringer.

Stk. 3. Kommunale og regionale driftsherrer indsender den kommunale eller regionale revisions beret-
ning om revisionen af kommunens eller regionens regnskab til socialtilsynet.

Stk. 4. Socialtilsynet skal 1 sin vurdering af, om tilbuddet har den fornedne ekonomiske kvalitet,
jf. § 6, stk. 2, nr. 7, og § 6, stk. 3, 1 lov om socialtilsyn, tage udgangspunkt i de oplysninger, der
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fremgédr af budgetskemaet, budget- og regnskabsnegletal, revisionspdtegninger og de private tilbuds
arsregnskaber. Hvis disse oplysninger vurderes ikke at vaere tilstrekkelige, kan socialtilsynet efter en
konkret vurdering indhente supplerende oplysninger hos tilbuddet, driftsherren eller revisor.

§ 15. De tilbud, som er nevnt i § 4, stk. 1, nr. 2-4, 1 lov om socialtilsyn, med undtagelse af tilbud efter §
66, stk. 1, nr. 7, 1 lov om social service, skal en gang om aret udarbejde et drsbudget med udgangspunkt 1
grundlaget for tilbuddets beregning af takster, jf. § 2 1 bekendtgerelse om finansiering af visse ydelser og
tilbud efter lov om social service samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner, og de
indtaegts- og omkostningstyper, der fremgar af beregningsgrundlaget.

Stk. 2. Ud over de indtegts- og omkostningstyper, der indgar 1 grundlaget for beregning af takster efter
§ 2 1 bekendtgerelse om finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om social service samt betaling
for unges ophold 1 Kriminalforsorgens institutioner, skal arsbudgettet indeholde oplysninger om andre
indtaegter.

Stk. 3. For private koncerner og koncernlignende konstruktioner skal der ud over &rsbudget for de
enkelte tilbud, jf. stk. 1, udarbejdes en koncernnote, hvoraf bl.a. pengestreammene mellem koncernens
enkelte dele skal fremgé, jf. § 16, stk. 2, 1. pkt., i lov om socialtilsyn.

§ 16. Tilbuddets arsbudget indberettes til socialtilsynet pa et skema via Tilbudsportalen med de oplys-
ninger, der er anfort 1 budgetskemaet. Hvis der er udarbejdet delbudgetter for et tilbuds enkelte afdelinger,
indberettes det samlede arsbudget og de enkelte delbudgetter.

Stk. 2. For koncerner eller koncernlignende konstruktioner indberettes koncernnote, jf. § 15, stk. 3, via
Tilbudsportalen.

Stk. 3. Budgetter for private tilbud indberettes senest 1. oktober 1 aret for det kalenderdr, drsbudgettet
vedrerer. Koncernnoter, jf. stk. 2, indberettes samtidig med budgettet for de tilbud, der indgar i1 en
koncern eller koncernlignende konstruktion. Budgetter for kommunale og regionale tilbud indberettes
senest 15. november for det kalenderar, drsbudgettet vedrorer.

§ 17. Socialtilsynet godkender tilbuddets arsbudget, jf. § 16, stk. 1, i lov om socialtilsyn, som led i
godkendelsen af tilbuddet, jf. lovens § 5, stk. 1, i lov om socialtilsyn, og det driftsorienterede tilsyn, jf.
lovens § 7, stk. 1.

Stk. 2. Socialtilsynet skal godkende tilbuddets arsbudget, hvis budgettet
1) sikrer den nedvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte ekonomiske ressourcer,
2) ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed, og
3) giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Stk. 3. Som led 1 godkendelsen af arsbudgettet skal socialtilsynet pase,

1) at udgifter til leje af fast ejendom ikke overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for
tilsvarende ejendom, der anvendes til tilsvarende forméal (markedslejen),

2) at vederlag til bestyrelsesmedlemmer ikke overstiger, hvad der anses for sedvanligt efter hvervets art
og arbejdets omfang,

3) at goodwill ikke medregnes, og

4) at afregninger mellem enkelte enheder 1 en koncern eller en koncernlignende konstruktion sker pa
markedsvilkar.

Stk. 4. Arsbudgetter, der er indberettet til socialtilsynet inden 1. oktober, skal vare godkendt af social-
tilsynet senest 1. januar, medmindre konkrete forhold ger, at dette ikke er muligt. Arsbudgetter, der er
indberettet til socialtilsynet mellem 1. oktober og 15. november, skal vaere godkendt af socialtilsynet
senest 1. april, medmindre konkrete forhold ger, at dette ikke er muligt.

Tilbuddenes drsrapport

§ 18. Tilbud omfattet af § 4, stk. 1, nr. 2-4, i lov om socialtilsyn, der er godkendt efter lovens § 5, stk. 1,
skal udarbejde en arlig rapport om tilbuddets virksomhed, jf. lovens § 12, stk. 4.
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Stk. 2. Arsrapporten skal indeholde folgende oplysninger:

1) Folgende gkonomiske nogletal fra seneste arsregnskab for tilbud, der ikke er omfattet af § 66, stk. 1,
nr. 7, i lov om social service:
a) Omsatning.
b) Soliditetsgrad, hvis der er tale om et privat tilbud.
¢) Overskud/underskud.
d) Overskud/underskud opgjort i procent i forhold til omsatning.
e) Lenomkostninger til gverste ledelse.
f) Lenomkostninger til borgerrelateret personale.
g) Leonomkostninger til administrativt og teknisk personale.
h) Omkostninger til vikar/vikarbureau.
1) Samlede lonomkostninger opgjort 1 procent 1 forhold til omsatning.
j) Omkostninger til bestyrelseshonorarer.
k) Omkostninger til kompetenceudvikling opgjort 1 procent i forhold til omsatning.
1) Ejendomsomkostninger opgjort 1 procent i forhold til omsatning.

2) Oplysninger om sygefraveer.

3) Oplysninger om personalegennemstromning.

4) Oplysninger i kort form om det seneste og det kommende érs faglige udvikling samt forventede storre
@ndringer.

Stk. 3. Arsrapporten udarbejdes som en sarlig indberetning til Tilbudsportalen senest den 1. maj aret
efter det kalenderar, drsrapporten vedrorer.

Socialtilsynets drsrapport

§ 19. Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om tilbuddenes kvalitet, jf. § 9, stk. 1, 1. pkt., i lov om
socialtilsyn.

Stk. 2. Arsrapporten skal indeholde oplysninger om
1) antal godkendelser foretaget i det foregdende ar fordelt pa tilbudstype,
2) antal gennemforte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog,
3) antal iverksatte skerpede tilsyn og baggrunden herfor,
4) antal ivaerksatte pdbud og padbuddenes karakter,
5) antal tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor,
6) socialtilsynets sagsbehandlingstider i forbindelse med behandlingen af ansggninger om godkendelse,
7) tilsynstakster og objektive finansieringsandele og
8) indtagter i forbindelse med varetagelse af andre opgaver for en kommune, et regionsrdd eller et

tilbud end de opgaver, der fremgar af lovens § 2.

Stk. 3. Arsrapporten skal desuden indeholde socialtilsynets generelle overvejelser om kvaliteten i de
tilbud, der er omfattet af socialtilsynet herunder den faglige og organisatoriske udvikling i tilbuddene.

Stk. 4. Socialtilsynet kan herudover beslutte, at rsrapporten skal indeholde socialtilsynets overvejelser
om udvalgte fokuspunkter.

Stk. 5. Arsrapporten skal senest 1. juli &ret efter det kalenderar, arsrapporten vedrerer, sendes til Social-
styrelsens auditfunktion og til sekretariatet for udarbejdelse af rammeaftalerne for regionen. Arsrapporten
offentliggeres pa socialtilsynets hjemmeside.
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Kapitel 2

Foreninger og private virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter §§ 95 og 96 i
lov om social service

Godkendelse

§ 20. Socialtilsynet treeffer efter ansegning og dialog med anseger afgerelse om godkendelse af forenin-
ger og private virksomheder, som er nevnt 1 § 18 a 1 lov om socialtilsyn, safremt foreningen eller den
private virksomhed opfylder betingelserne navnt 1 § 21 for godkendelse, jf. ogsa lovens § 18 b, stk.
1. Ansegningen om godkendelse skal vare skriftlig.

Stk. 2. Socialtilsynets afgorelse skal meddeles 1 en skriftlig afgarelse, der skal begrundes 1 overensstem-
melse med forvaltningslovens kapitel 6.

Stk. 3. Hvis en godkendelse er betinget af, at visse vilkar opfyldes, jf. § 18 b, stk. 3, 1 lov om
socialtilsyn, skal vilkarene og den eventuelle frist for deres opfyldelse fremgé af afgarelsen.

§ 21. Folgende betingelser skal, ssmmen med de betingelser, der folger af lov om socialtilsyn § 18 g,
vaere opfyldt, for at foreningen eller den private virksomhed kan godkendes:

1) Foreningen eller den private virksomhed skal vaere solvent.

2) Foreningen eller den private virksomhed skal have en kompetent ledelse og benytte sig af ekstern
faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

3) Ledelsen af foreningen eller den private virksomhed skal kunne pévise, at der 1 foreningen eller den
private virksomhed er kendskab til ansettelsesret. Kendskabet skal pavises ved, at ledelsen indsender
relevant dokumentation til socialtilsynet, f.eks. om tidligere relevant erfaring, gennemferte kurser,
uddannelser m.v.

Ophor af godkendelse

§ 22. Socialtilsynet skal indgd i dialog med foreningen eller den private virksomhed, inden socialtilsy-
net efter § 18 b, stk. 4, 1 lov om socialtilsyn treffer afgerelse om opher af godkendelse. Socialtilsynet skal
give foreningen eller den private virksomhed mulighed for at rette op pa de forhold, der ligger til grund
for socialtilsynets overvejelser om opher af godkendelsen.

Stk. 2. Socialtilsynet skal, nér socialtilsynet traeffer afgerelse om opher af godkendelsen, fastsaette en
rimelig frist for opheret. Fristen skal fastsattes pa baggrund af en vurdering af de forhold, der har fort til,
at der traeffes afgerelse om opher.

Stk. 3. Socialtilsynet skal underrette de kommuner, der har truffet afgerelse om tilkendelse af ordninger
efter §§ 95 og 96 1 lov om social service, jf. §§ 9-9 b 1 lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrdde, og hvor tilskuddet er overfort til den pageldende forening eller private virksomhed,
samt de berorte borgere om godkendelsens opher. Underretningen kan ske telefonisk eller skriftligt under
hensyntagen til fristen for opher.

Driftsorienteret tilsyn

§ 23. Socialtilsynet forer efter § 18 c, stk. 1, 1. pkt., i lov om socialtilsyn driftsorienteret tilsyn med
foreninger og private virksomheder, som er navnt 1 lovens § 18 a, for at sikre, at foreningerne og de
private virksomheder fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. lovens § 18 b, stk. 1.

Stk. 2. Tilsynsintensiteten skal tilretteleegges efter forholdene og fastsattes af socialtilsynet efter en
risikovurdering. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af, hvorledes tilsynet i den enkelte
forening eller private virksomhed skal foregd, herunder om der er behov for tilsynsbesag, eller tilsynet
kan gennemfores pa anden vis.
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Budget og regnskab

§ 24. De budgetter, som foreningerne og de private virksomheder skal udarbejde, jf. § 18 g, stk. 1, 1 lov
om socialtilsyn, indsendes senest 1. oktober 1 dret for det kalenderar, arsbudgettet vedrorer.

§ 25. Socialtilsynet godkender foreningens eller den private virksomheds arsbudget, jf. § 18 g, stk. 1, 1
lov om socialtilsyn, som led i godkendelsen af foreningen eller den private virksomhed, jf. § 18 b, stk. 1,1
lov om socialtilsyn, og det driftsorienterede tilsyn, jf. lovens § 18 c, stk. 1.

Stk. 2. Socialtilsynet skal godkende foreningens eller den private virksomheds arsbudget, hvis budgettet
1) ikke indeholder poster uvedkommende for foreningens eller den private virksomheds varetagelse af

funktionen som arbejdsgiver i ordninger efter §§ 95 og 96 i lov om social service og
2) giver mulighed for ansvarlig forvaltning af de overforte tilskud til varetagelse af arbejdsgiverfunktio-
nerne.

Stk. 3. Som led 1 godkendelsen af arsbudgettet skal socialtilsynet pase,

1) at vederlag til bestyrelsesmedlemmer ikke overstiger, hvad der anses for sedvanligt efter hvervets art
og arbejdets omfang, og
2) at goodwill ikke medregnes.

Stk. 4. Arsbudgetter, der er indberettet til socialtilsynet inden 1. oktober, skal vaere godkendt af socialtil-

synet senest 1. januar, medmindre konkrete forhold ger, at dette ikke er muligt.

§ 26. De foreninger og private virksomheder, som er godkendt efter lovens § 18 b, stk. 1, skal indsende
revideret arsregnskab, jf. lovens § 18 g, stk. 2, til socialtilsynets orientering. Indsendelsen skal ske
umiddelbart efter revisionens afslutning.

Kapitel 3
Finansiering

§ 27. Socialtilsynets drift finansieres af kommunerne efter objektive kriterier, jf. § 28, og ved opkraev-
ning af omkostningsbaserede takster, jf. §§ 28 og 29, samt ved opkravning af betaling for varetagelse af
andre opgaver, end der fremgar af § 2 i lov om socialtilsyn, jf. § 30.

§ 28. Den objektive finansieringsandel, jf. § 23, stk. 2, 1 lov om socialtilsyn, fastsettes pa baggrund af
samtlige, budgetterede omkostninger forbundet med godkendelse af og tilsyn med plejefamilier, herunder
andelen af omkostninger som navnt 1 § 33, stk. 1 og 2. Den objektive finansieringsandel fastsettes for et
ar ad gangen.

Stk. 2. Den objektive finansieringsandel opkraves hos de omfattede kommuner efter den enkelte
kommunes andel af 0-17-arige i socialtilsynets dekningsomrade.

§ 29. Takster for godkendelse og tilsyn, jf. § 23, stk. 3, 1 lov om socialtilsyn, fastsettes pa baggrund
af samtlige, budgetterede omkostninger forbundet med godkendelse af og tilsyn med tilbud som neavnt
1 lovens § 4, stk. 1, nr. 2-4, herunder andelen af omkostninger som naevnt 1 § 33, stk. 1 og 2, jf. dog §
30, stk. 2. Taksterne fastsattes for et ar ad gangen. Taksterne fastsattes som generelle takster for hver af
folgende storrelseskategorier:

1) Tilbud med 1-7 pladser.

2) Tilbud med 8-24 pladser.

3) Tilbud med 25-49 pladser.

4) Tilbud med 50 pladser og derover.

Stk. 2. For tilbud efter §§ 101 og 101 a i lov om social service og § 141 1 sundhedsloven fastsattes
pladstallet, jf. stk. 1, som det samlede antal borgere, tilbuddet forventer at kunne behandle i det kommen-
de ar, divideret med 10.

Stk. 3. Takster for godkendelse fastsettes som en engangstakst, der opkraves, nar et tilbud indgiver
anspgning om godkendelse.
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Stk. 4. Der fastsattes en sarlig takst for allerede godkendte tilbud, hvis der skal foretages en delvis ny
godkendelse pa grund af vaesentlige @ndringer 1 godkendelsesgrundlaget.

Stk. 5. Takster for tilsyn fastsettes som en arlig takst og opkreves efter socialtilsynets beslutning i en
eller flere arlige rater. Tilsynstaksten beregnes fra den 1. i maneden efter det tidspunkt, tilbuddet er blevet
godkendt.

§ 30. Nér der er truffet afgarelse om skerpet tilsyn, jf. § 8, stk. 1, 1 lov om socialtilsyn, fastsattes og
opkraves en tillegstakst, som udger 10 pct. af arstaksten, jf. § 29 pr. pdbegyndt méned, afgerelsen om
skaerpet tilsyn omfatter. Tilleegstaksten opkraeves forud for den periode, det skaerpede tilsyn er ivaerksat.

Stk. 2. Rejseudgifter 1 forbindelse med godkendelse af og tilsyn med skibsprojekter, hvor skibet befin-
der sig uden for landets granser, skal palegges tilbuddet som et tilleg til taksten beregnet efter § 29.

Stk. 3. Der fastsettes sarlige takster for godkendelse af og tilsyn med tilbud, som kun delvist er
omfattet af socialtilsynet, herunder for efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling,
der er godkendt som tilbud efter § 66, stk. 1, nr. 7, 1 lov om social service. Den s&rlige takst efter 1. pkt.
fastsaettes pa baggrund af omkostningerne ved varetagelsen af opgaverne 1 forhold til tilbuddet.

Stk. 4. Socialtilsynet kan undtagelsesvis treffe afgerelse om at palegge det enkelte tilbud yderligere
tilleegstakster for sarligt ressourcekrevende opgaver.

Stk. 5. Hvis et tilbud bestér af flere end 2 afdelinger, der ikke er beliggende pa samme fysiske adresse,
kan socialtilsynet treffe afgerelse om at palaegge tilbuddet en tilleegstakst. Tilleegstaksten fastsettes pa
baggrund af omkostningerne ved varetagelsen af opgaverne i forhold til tilbuddet.

§ 31. Takster for godkendelse og tilsyn, jf. § 23, stk. 4, i lov om socialtilsyn, fastsattes pa baggrund af
samtlige, budgetterede omkostninger forbundet med godkendelse af og tilsyn med foreninger og private
virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter §§ 95 og 96 i1 lov om social service
som nevnt 1 § 18 a i lov om socialtilsyn, herunder andelen af omkostninger som navnt i § 33, stk. 1 og 2,
jf. dog § 30, stk. 2. Taksterne fastsattes for et ar ad gangen.

Stk. 2. Takster for godkendelse fastsettes som en engangstakst, der opkraves, nar et tilbud indgiver
anspgning om godkendelse.

Stk. 3. Der fastsattes en sarlig takst for allerede godkendte tilbud, hvis der skal foretages en delvis ny
godkendelse pa grund af vasentlige @ndringer 1 godkendelsesgrundlaget.

Stk. 4. Takster for tilsyn fastsettes som en arlig takst og opkreves efter socialtilsynets beslutning i en
eller flere arlige rater. Tilsynstaksten beregnes fra den 1. i maneden efter det tidspunkt, tilbuddet er blevet
godkendt.

§ 32. Nar socialtilsynet varetager andre opgaver for en kommune, et regionsrad, et tilbud eller Udlen-
dingestyrelsen end de opgaver, der fremgar af § 2 1 lov om socialtilsyn, udger betalingen socialtilsynets
omkostninger ved varetagelsen af opgaverne, herunder andelen af omkostninger som navnt i § 33, stk.
2. Det kan aftales mellem socialtilsynet og modtageren af ydelsen, at betalingen fastsattes som en takst,
engangsbetaling eller som abonnementsordning.

§ 33. Socialtilsynets omkostninger til varetagelse af ovrige opgaver som led i funktionen som socialtil-
syn fordeles pd og indregnes i henholdsvis takster og objektiv finansieringsandele 1 forhold til de to
finansieringskilders andel af summen af disse finansieringskilder 1 det samlede budget.

Stk. 2. Socialtilsynets omkostninger til lokaler og administration samt gvrige overheadomkostninger
fordeles pa de objektive finansieringsandele, taksterne og betalingen for varetagelse af andre opgaver, end
der fremgér af § 2 1 lov om socialtilsyn i forhold til disses andel af det samlede budget.

Stk. 3. Hvis det ved afslutning af socialtilsynets regnskab for et kalenderar konstateres, at socialtilsynet
har oparbejdet et over- eller underskud i1 forhold til de budgetterede omkostninger, skal over- eller
underskuddet indregnes 1 takster og objektiv finansiering senest efter to ar.
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Kapitel 4
Ikrafttreeden og overgangsbestemmelser
§ 34. Bekendtgerelsen treeder i kraft den 1. juli 2019.
Stk. 2. Bekendtgorelse nr. 1251 af 13. november 2017 om socialtilsyn ophaves.
Stk. 3. For foreninger og private virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter §§

95 og 96 i lov om social service, finder bekendtgerelsen anvendelse for budgetter, jf. § 24, fra og med
budgetéret 2019.

Stk. 4. For foreninger og private virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter §§
95 og 96 1 lov om social service, finder bekendtgerelsen anvendelse for regnskaber, jf. § 26, fra og med
regnskabsaret 2018.

Stk. 5. § 29, stk. 2, finder anvendelse fra og med beregningen af takster for 2018.

Borne- og Socialministeriet, den 2. maj 2019
MAI MERCADO

/ Anita Herby
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Bilag 1
Kvalitetsmodel: Temaer, Kkriterier og indikatorer for tilbud
Indledning

I det folgende beskrives kvalitetsmodellen, som socialtilsynet skal anvende ved vurdering af kvaliteten 1
sociale tilbud ved godkendelse og ved driftsorienteret tilsyn.

Dialog mellem socialtilsynet og tilbuddene er et afgerende element i socialtilsynets godkendelses- og til-
synsvirksomhed. Kvalitetsmodellen er et centralt dialogredskab, som skal give et systematisk og malrettet
udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Et grundleggende udgangspunkt er, at kvaliteten af et tilbud skal vere kendetegnet ved, 1 hvor hej grad
formalet med indsatsen, jf. lov om social service, realiseres og bidrager til, at borgerne trives.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgér af § 6, stk. 2, nr. 1-6
og 8, 1 lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er konkrete
mal for indsatsen 1 tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikato-
rerne er tegn pa, om den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer 1 praksis.

Indikatorerne og kriterierne er geldende for alle de tilbudstyper, der er omfattet af socialtilsynet, med
mindre andet specifikt er angivet.

Enkelte indikatorer geelder alene specifikke tilbud, f.eks. tilbud til bern og unge. Disse indikatorer
supplerer de gvrige indikatorer.

Begrebet “borgere” bruges som samlet betegnelse for alle de forskellige malgrupper, der opholder sig i
tilbud, der er omfattet af socialtilsynet, herunder bern og unge.

Kvalitetsvurdering

Vurderingen af, om et tilbud har forneden kvalitet, sker ud fra en samlet, faglig vurdering under hensyn til
tilbuddets karakter og mélgruppe.

Kriterierne og indikatorerne under hvert tema angiver forhold, som socialtilsynet ska/ vurdere kvaliteten
1 tilbuddet ud fra. Bedemmelsen af indikatorerne og kriterier skal understotte socialtilsynets vurdering af
tilbuddets kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold 1 kvalitetsvurderingen, som vurderes at vere
relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Socialtilsynet skal ved godkendelse foretage en bedemmelse af alle indikatorer 1 kvalitetsmodellen og
skal pa den baggrund kunne std inde for, at tilbuddet har den fornedne kvalitet 1 forhold til alle temaer,
men fastlegger selv, efter en konkret vurdering 1 forhold til det enkelte tilbud, hvorndr og hvor tit
tilbuddet skal bedemmes 1 forhold til de enkelte indikatorer.

Ved godkendelse af tilbud skal socialtilsynet tage stilling til, om det er sandsynligt, at tilbuddet vil
kunne levere den fornedne kvalitet 1 indsatsen. Ved driftsorienteret tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om
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kvaliteten 1 tilbuddet i praksis er tilstreekkelig. Der anvendes derfor forskellige systematikker for, hvordan
indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og driftsorienteret tilsyn.

Der er ingen automatik 1 forhold til, hvilke felger eventuelt lav opfyldelse pd enkelte omréder skal have,
ligesom der ikke er fastsat en graensevardi for forneden kvalitet.

Bedemmelse af kvalitetsmodellens indikatorer og kriterier ved godkendelse

Ved godkendelse af tilbud skal socialtilsynet vurdere, om det er sandsynligt, at tilbuddet vil kunne
levere den fornedne kvalitet 1 indsatsen inden for temaerne. Dette gores pd baggrund af en vurdering af
tilbuddets forudsatninger for og forventede evne til at opfylde kvalitetsmodellens indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet skal foretage en bedemmelse af alle indikatorer 1 kvalitetsmodellen. For hver indikator
bedemmes ved socialtilsynets godkendelse af tilbuddet et af folgende:

— Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren.

— Tilbuddet forventes ikke at kunne opfylde indikatoren.

Bedommelsen af indikatorerne understotter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en skriftlig
vurdering for hvert tema.

Kvalitetsvurderingen péd temaniveau offentliggeres pa Tilbudsportalen, hvis tilbuddet godkendes.
Bedemmelse af kvalitetsmodellens indikatorer og kriterier ved driftsorienteret tilsyn

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om tilbuddet fortsat har forneden kvalitet. Her
skal eksisterende praksis og konkrete resultater for borgerne indgd i socialtilsynets vurdering af kvaliteten
1 tilbuddet.

Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter folgende skala:

I meget hoj grad opfyldt (5)

I hoj grad opfyldt 4)
I middel grad opfyldt 3)
I lav grad opfyldt 2)

I meget lav grad opfyldt (1)

Bedommelsen af indikatorerne understotter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet,
skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlengelse af den skriftlige bedemmelse en verdi (score) for opfyldelsesgra-
den. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vardi for opfyl-
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delsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vardien udregnes som et gennemsnit af
henholdsvis indikatorernes og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse
udtrykkes grafisk i form af et ’spindelvaev”.

Den skriftlige kvalitetsvurdering pd temaniveau offentliggeres pa Tilbudsportalen.

Spindelvevet offentliggares ikke pd Tilbudsportalen. Det giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges 1 dialogen med tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Temaer, kriterier og indikatorer beskrives nermere i det folgende.

Tema: Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes 1 samfundsli-
vet. Uddannelse og/eller beskaeftigelse er et vaesentligt aspekt heri. Det er derfor vesentligt, at tilbuddet
med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og
forudsetninger stimulerer borgernes udvikling og lering med henblik pad at understotte paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskaftigelse omfatter
savel ordiner grundskole, uddannelse og beskaftigelse som forskellige former for sarlige grundskole-,
uddannelses- og beskeftigelsestilbud eller samvers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige
alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig 1 de samarbejdsrelationer, der er nedvendige for at
understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskaftigelse opnés.

Kriterium 1: Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse

Indikator 1.a: Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at
understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskeftigelse eller samvars- og aktivitetstilbud, og der
folges op herpé.

Indikator 1.b. geelder ikke efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling, der er oprettet
som anbringelsessteder oprettet efter § 66, stk. 1, nr. 7, i lov om social service.

Indikator 1.b: Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaftigelse, eller samvars- og
aktivitetstilbud. Medfelgende bern pa voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Indikator 1.c: Udgaet.

Indikator 1.d. geelder kun anbringelsessteder for born og unge oprettet efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6, i lov
om social service samt efterskoler, frie fagskoler og frie grundskolder med kostafdeling oprettet efter §
66, stk. 1, nr. 7, i lov om social service.
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Indikator 1.d: Bernene/de unge 1 tilbuddet har et stabilt fremmede i deres dagtilbud, grundskoletilbud,
uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Tema: Selvstendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understette, at borgerne i1 s& hgj grad som muligt indgar 1
sociale relationer og lever et selvstaendigt liv 1 overensstemmelse med egne ensker og behov.

Et vasentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling
og aktiv deltagelse 1 sociale aktiviteter og netverk, herunder at tilbuddet understotter bernene og/eller
de unge 1 at deltage 1 fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnér de
kompetencer, som dette kraever, og opnar ferdigheder, der kan lette den daglige tilverelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for s vidt muligt at kunne klare sig
selv. For bern og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstendigt voksenliv.

Det er vasentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at det afspejles i
tilbuddets abenhed mod samt involvering 1 og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstendighed og relationer, at tilbuddet understetter borgerne
1 deres relationer til familie og evrige netvaerk. For bern og unge er det vasentligt, at tilbuddet har
opmarksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden
centralt, at bernene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Kriterium 2: Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Indikator 2.a: Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at
understotte udvikling af borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og leve et sa selvstendigt
liv som muligt, og der folges op herpa.

Indikator 2.b. gceelder ikke sikrede dogninstitutioner oprettet efter § 60, stk. 1, nr. 6, i lov om social
service.

Indikator 2.b: Borgerne indgér i sociale aktiviteter 1 det omgivende samfund.

Indikator 2.c. geelder ikke:
— Ambulant alkoholbehandling efter sundhedslovens § 141.
— Ambulant stofmisbrugsbehandling efter §§ 101 og 101 a i lov om social service.

— Anbringelsessteder oprettet efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6, i lov om social service, der alene er godkendt til
at have borgere i aflastning efter § 52, stk. 3, nr. 5, i lov om social service.
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Indikator 2.c: Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samver med deres
familie og netvaerk i dagligdagen.

Indikator 2.d: Udgaet.
Indikator 2.e: Udgéet.

Indikator 2.f. geelder kun opholdssteder for born og unge, dogninstitutioner, herunder delvis lukkede
dogninstitutioner og delvis lukkede afdelinger og dogninstitutioner og efterskoler, frie fagskoler og frie
grundskolder med kostafdeling oprettet efter § 66, stk. 1, nr. 5, 6 og 7, i lov om social service.

Indikator 2.f: Bernene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Tema: Mélgruppe, metoder og resultater

Det er afgerende for kvaliteten 1 tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets
metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer 1 den enskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets malsetning, malgruppe(r) og metoder. Herun-
der er det vigtigt, at tilbuddet kan redegere for, hvordan og 1 hvilken grad de valgte metoder bidrager
til opnéelse af de konkrete mal, som tilbuddet 1 samarbejde med borgerne setter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses 1 sammenheng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sand-
synliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Kriterium 3: Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Indikator 3.a: Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante 1 forhold til tilbuddets
malsatning og malgrupper.

Indikator 3.b: Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til
lobende brug for egen laring og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c. geelder ikke:

— Ambulante alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens § 141.

— Ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 og § 101 a i lov om social service.

— Krisecentre oprettet efter § 109 i lov om social service.

— Forsorgshjem oprettet efter § 110 i lov om social service.
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Indikator 3.c: Tilbuddet opnér positive resultater i forhold til opfyldelsen af de maél, visiterende kommu-
ner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.d: Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understotte, at malene
for borgerne opnas.

Tema: Sundhed og trivsel

Det er afgeorende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel
modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel vere i forhold til kost, motion, rygning og uhen-
sigtsmessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes verdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse
vedrerende beslutninger om dem selv samt hverdagen 1 tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet 1 sin padagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendel-
ser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende lering og
forbedring af indsatsen.

Desuden er det vasentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets
medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmessigt ved bekymring, mistanke eller viden om
overgreb.

Kriterium 4: Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse
Indikator 4.a: Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.b: Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen 1
tilbuddet 1 overensstemmelse med deres onsker og behov.

Kriterium 5: Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
Indikator 5 a: Borgerne trives 1 tilbuddet.

Indikator 5.b. geelder ikke anbringelsessteder oprettet efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6, i lov om social service,
der alene er godkendt til at have borgere i aflastning efter § 52, stk. 3, nr. 5, i lov om social service.

Indikator 5.b: Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 5.c: Tilbuddets viden og indsats vedrerende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer
borgernes behov.

Kriterium 6: Tilbuddet forebygger magtanvendelser
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Indikator 6.a. geelder ikke:

— Ambulante alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens § 141.

— Ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 og § 101 a i lov om social service.

— Krisecentre oprettet efter § 109 i lov om social service.

— Forsorgshjem oprettet efter § 110 i lov om social service.

— Efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling, der er oprettet som anbringelsessteder
efter § 60, stk. 1, nr. 7, i lov om social service.

Indikator 6.a: Tilbuddets peedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgés.

Indikator 6.b. geelder ikke:

— Ambulante alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens § 141.

— Ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 og § 101 a i lov om social service.

— Krisecentre oprettet efter § 109 i lov om social service.

— Forsorgshjem oprettet efter § 110 i lov om social service.

— Efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling, der er oprettet som anbringelsessteder

efter § 66, stk. 1, nr. 7, i lov om social service.

Indikator 6.b: Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pé
disse med henblik pd lebende lering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7: Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Indikator 7.a: Tilbuddets pedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb 1
tilbuddet.

Indikator 7.b: Udgaet.

Temaet Organisation og ledelse geelder ikke for efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med
kostafdeling, der er oprettet som anbringelsessteder efter § 66, stk. 1, nr. 7, i lov om social service.

Tema: Organisation og ledelse

En veasentlig forudsatning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en
kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at
drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, sette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og
varetage den daglige drift.

Kriterium 8: Tilbuddet har en kompetent ledelse
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Indikator 8.a: Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Indikator 8.b: Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse
og medarbejdere.

Indikator 8.c. geelder kun for private tilbud med en bestyrelse.
Indikator 8.c: Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Kriterium 9: Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Indikator 9.a: Borgerne har i1 forhold til deres behov tilstrekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer.

Indikator 9.b: Personalegennemstromningen pa tilbuddet er ikke pd hejere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Indikator 9.c: Sygefravaret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejds-
pladser.

Tema: Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten 1 tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og per-
sonlige kompetencer, der er nedvendige 1 forhold til tilbuddets mélsaetninger og malgruppe, de metoder
tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bern og unge sikres en tryg hverdag og
opvakst med nare og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan
de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompe-
tencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudsatninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Kriterium 10: Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Indikator 10.a: Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Indikator 10.b: Det er afspejlet 1 medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante
kompetencer.

Tema: Okonomi: Udgaet

BEK nr 536 af 02/05/2019 17



Kriterium 11: Udgaet
Indikator 11.a: Udgéet.
Indikator 11.b: Udgaet.
Indikator 11.c: Udgéet.
Kriterium 12: Udgaet
Indikator 12.a: Udgaet.
Kriterium 13: Udgaet
Indikator 13a: Udgaet.
Indikator 13.b: Udgaet.

Tema: Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bAde som ramme om borgernes liv og som ramme
om den indsats, der finder sted. Det er derfor vesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter
og stand understotter malgruppens behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde
og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel
Indikator 14.a: Borgerne trives i de fysiske rammer.
Indikator 14.b: De fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes sarlige behov.

Indikator 14.c. geelder ikke:

— Ambulante alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens § 141.

— Ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 og § 101 a i lov om social service.
— Krisecentre oprettet efter § 109 i lov om social service.

— Forsorgshjem oprettet efter § 110 i lov om social service.

— Sikrede dogninstitutioner oprettet efter § 66, stk. 1, nr. 6, i lov om social service.

— Anbringelsessteder oprettet efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6, i lov om social service, der alene er godkendt til
at have borgere i aflastning efter § 52, stk. 3, nr. 5, i lov om social service.
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— Efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling, der er oprettet som anbringelsessteder
efter § 66, stk. 1, nr.7, i lov om social service.

Indikator 14.c: De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
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Bilag 2
Kvalitetsmodel: Temaer, Kkriterier og indikatorer for plejefamiliecomradet

Indledning

I det folgende beskrives kvalitetsmodellen, som socialtilsynet skal anvende ved vurdering af kvaliteten 1
plejefamilier ved godkendelse og ved driftsorienteret tilsyn.

Dialog mellem socialtilsynet og plejefamilierne er et afgerende element i socialtilsynets godkendelses-
og tilsynsvirksomhed. Kvalitetsmodellen er et centralt dialogredskab, som skal give et systematisk og
maélrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af plejefamiliernes kvalitet.

Et grundleggende udgangspunkt er, at kvaliteten af en plejefamilie skal vaere kendetegnet ved, 1 hvor hgj
grad formalet med indsatsen, jf. lov om social service, realiseres og bidrager til, at barnet eller bernene i
plejefamilien trives.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, nr. 1-6
og 8, 1 lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er konkrete
maél for indsatsen i plejefamilien. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indika-
torerne er tegn pa, om den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Alle indikatorer og kriterier er galdende for alle plejefamilier uanset godkendelsesgrundlag medmindre
andet er specifikt angivet.

Kvalitetsvurdering

Vurderingen af om en plejefamilie har forneden kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering under
hensyn til plejefamiliens karakter og malgruppe.

Kriterierne og indikatorerne under hvert tema angiver forhold, som socialtilsynet skal/ vurdere kvaliteten
1 plejefamilien ud fra. Bedemmelse af indikatorer og kriterier skal understeatte socialtilsynets vurdering af
plejefamiliens kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
vare relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Socialtilsynet skal ved godkendelse bedemme alle indikatorer i kvalitetsmodellen og skal pé den bag-
grund kunne std inde for, at plejefamilien har den fornedne kvalitet i forhold til alle temaer, men
socialtilsynet fastlegger selv efter en konkret vurdering i forhold til den enkelte plejefamilie, hvornar og
hvor tit plejefamilien skal bedemmes i forhold til de enkelte indikatorer.

Ved godkendelse af plejefamilier skal socialtilsynet tage stilling til, om det er sandsynligt, at plejefamilien
vil kunne levere den fornedne kvalitet i indsatsen. Ved det drifisorienterede tilsyn skal socialtilsynet
vurdere, om kvaliteten i plejefamilien i praksis er tilstreekkelig.

Der anvendes derfor forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved hen-
holdsvis godkendelse og driftsorienteret tilsyn.
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Der er ingen automatik 1 forhold til, hvilke felger eventuelt lav opfyldelse pd enkelte omréder skal have,
ligesom der ikke er fastsat en greensevaerdi for forneden kvalitet.

Bedemmelse af kvalitetsmodellens indikatorer og kriterier ved godkendelse

Ved godkendelse af plejefamilier skal socialtilsynet vurdere, om det er sandsynligt, at plejefamilien
vil kunne levere den forngdne kvalitet 1 indsatsen inden for temaerne. Dette gores pd baggrund af
en vurdering af plejefamiliens forudsatninger for og forventede evne til at opfylde kvalitetsmodellens
indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet skal foretage en bedemmelse af alle indikatorer 1 kvalitetsmodellen. For hver indikator
bedemmes ved socialtilsynets godkendelse af tilbuddet et af folgende:

— Plejefamilien forventes at kunne opfylde indikatoren

— Plejefamilien forventes ikke at kunne opfylde indikatoren.

Bedommelsen af indikatorerne understotter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer 1 en skriftlig
vurdering for hvert tema.

Kvalitetsvurderingen pa temaniveau indberettes til Tilbudsportalen, hvis plejefamilien godkendes.
Bedemmelse af kvalitetsmodellens indikatorer og kriterier ved driftsorienteret tilsyn

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om plejefamilien fortsat har forneden kvali-
tet. Her skal eksisterende praksis og konkrete resultater for barnet/bernene indgé i socialtilsynets vurde-
ring af kvaliteten 1 plejefamilien.

Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter folgende skala:

I meget hej grad opfyldt  (5)

I hej grad opfyldt (4)
I middel grad opfyldt 3)
I lav grad opfyldt (2)

I meget lav grad opfyldt (1)

Bedommelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet,
skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlengelse af den skriftlige bedemmelse en verdi (score) for opfyldelsesgra-
den. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet verdi for opfyl-
delsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vardien udregnes som et gennemsnit af
henholdsvis indikatorernes og kriteriernes verdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse
udtrykkes grafisk i form af et ”spindelvaev”.
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Den skriftlige kvalitetsvurdering pd temaniveau indberettes til Tilbudsportalen.

Spindelvavet indberettes ikke til Tilbudsportalen. Det giver overblik over kvalitetsvurderingen inden for
hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Temaer, kriterier og indikatorer beskrives nermere i det folgende.

Tema: Uddannelse og beskgeftigelse

Et centralt formal med indsatser i forhold til bern og unge er, at de inkluderes i samfundslivet. Et
vasentligt led 1 dette er at understotte barnets eller den unges skolegang, mulighed for at gennemfore en
uddannelse og komme i beskeftigelse.

Det er vaesentligt, at plejefamiliens indsatser er rettet imod dette formal og understotter, at barnet far en
god skolegang socialt og fagligt. Herunder at plejefamilien med udgangspunkt i de mal, der er for barnet,
og under hensyn til barnets behov og forudsatninger, stimulerer barnets udvikling og lering. For bern
under den skolepligtige alder er dagtilbud et vasentligt element i forhold til barnets udvikling og lering.

Dette med henblik pd at understette barnets parathed og muligheder i forhold til skole, uddannelse og/
eller beskeftigelse. Desuden er det vigtigt, at plejefamilien indgar aktivt i de samarbejdsrelationer, der
er nodvendige for at understotte, at malene for barnets eller den unges skolegang, uddannelse og/eller
beskeaeftigelse opnés.

Kriterium 1: Plejefamilien stotter barnet i at udnytte sit fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaftigelse

Indikator 1.a: Barnet er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaftigelse.

Indikator 1.b: Barnet har et stabilt fremmede i sit dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller
beskaeftigelse.

Tema: Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med indsatsen i plejefamilier er at bidrage til, at barnet i1 sd hej grad som muligt indgér
1 sociale relationer og far opbygget kompetencer til at leve et selvstendigt voksenliv i overensstemmelse
med egne onsker og behov.

Et vasentligt led heri er, at plejefamilien medvirker til, at barnet sikres mulighed for personlig udvikling
og aktiv deltagelse i netvaerk og sociale aktiviteter, herunder at plejefamilien understotter barnet i at
deltage 1 fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at plejefamilien medvirker til, at barnet opndr de kompetencer,
som dette kraver.

Det er vasentligt, at plejefamilien understotter disse mal, og at det afspejles 1 plejefamiliens dbenhed mod
og involvering i det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
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Det er ligeledes centralt for barnets eller den unges selvstendighed og relationer, at plejefamilien under-
stotter barnets relationer til foreldre, soskende, ovrig familie og netvark, herunder til venner. Det er 1
den sammenhang vasentligt, at barnet har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for barnets liv.

Kriterium 2: Plejefamilien styrker barnets kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Indikator 2.a: Barnet indgar i sociale aktiviteter 1 det omgivende samfund.
Indikator 2.b: Udgaet.
Indikator 2.c: Udgéet.

Indikator 2.d: Barnet har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for
barnets liv.

Kriterium 3: Plejefamilien stotter barnet i at skabe og opretholde stabile og konstruktive relationer
til familie og netvaerk

Indikator 3.a. geelder ikke plejefamilier, der alene er godkendt til at have born i aflastning efter § 52, stk.
3, nr. 5, i lov om social service.

Indikator 3.a: Barnet har kontakt og samveaer med sin familie, herunder seskende, og med netvark 1
overensstemmelse med det, som er aftalt og planlagt med anbringende kommune.

Indikator 3.b: Plejefamilien samarbejder med og inddrager barnets foreldre 1 overensstemmelse med det
som er aftalt og planlagt med anbringende kommune.

Tema: Milgruppe, metoder og resultater

Det er afgerende for kvaliteten 1 en plejefamilie, at plejefamiliens indsats medvirker til at sikre barnets
trivsel og resulterer 1 den enskede udvikling for barnet.

Det er vaesentligt, at plejefamilien imedekommer barnets behov og bidrager til, at de mél, der er opstillet 1
barnets handleplan for barnets udvikling og trivsel i plejefamilien, opnas.

Kriterium 4: Plejefamilien bidrager aktivt til at opna de mal, der er for barnets ophold i plejefami-
lien

Indikator 4.a: Plejefamilien kender de maél, der er opstillet for anbringelsen eller aflastningsopholdet, 1
barnets handleplan.
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Indikator 4.b: Plejefamilien kan redegere for, hvordan de understotter opfyldelsen af de mal, der er for
barnets anbringelse eller aflastningsophold 1 plejefamilien.

Tema: Sundhed og trivsel

Et vaesentligt element for barnets udvikling er, at plejefamilien understotter barnets fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Det er herunder vigtigt, at plejefamiliens viden og indsats i1 forhold til barnets sundhed og trivsel
modsvarer barnets alder og behov. Det kan for eksempel vere i forhold til kost og motion, rygning og
alkohol. Det kan for eksempel ogsa vare 1 forhold til sarlige forhold, f.eks. uhensigtsmaessig brug af
rusmidler.

Derudover skal plejefamilien som vasentligt, overordnet element af kvaliteten respektere og sikre barnets
medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse 1 hverdagen i plejefamilien. Heri ligger blandt andet,
at plejefamilien understotter barnets selvvard og trivsel ved, at barnet foler sig hert, respekteret og
anerkendt som person og som en del af familien. For specialiserede plejefamilier desuden, at de anvender
fysisk guidning og afveergehjelp under hensyn til og med respekt for barnets ret til personlig integritet og
selvbestemmelse, og at de folger op herpd med henblik pa lebende lering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 5: Plejefamilien understotter barnets medbestemmelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i plejefamilien

Indikator 5.a: Barnet bliver heort, respekteret og anerkendt af plejefamilien.

Indikator 5.b: Barnet inddrages 1 og har indflydelse pé beslutninger vedrerende sig selv og pd hverdagen 1
plejefamilien 1 overensstemmelse med alder og modenhed.

Kriterium 6: Plejefamilien understetter barnets fysiske og mentale sundhed og trivsel
Indikator 6.a: Barnet trives i plejefamilien.

Indikator 6.b. geelder ikke for plejefamilier, der alene er godkendt til at have born i aflastning efter § 52,
stk. 3, nr. 5, i lov om social service.

Indikator 6.b: Barnet har med stotte fra plejefamilien adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 6.c: Plejefamiliens viden og indsats vedrerende barnets fysiske og mentale sundhed modsvarer
barnets alder og behov.

Indikator 6.d. geelder kun specialiserede plejefamilier, der er godkendt som generelt egnede af socialtilsy-
net efter § 5, stk. 1, i lov om socialtilsyn.

Indikator 6.d: Den specialiserede plejefamilie folger op pad eventuel anvendelse af fysisk guidning og
afvergehjelp med henblik pd lebende lering og forbedring af deres indsats.
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Tema: Familiestruktur og familiedynamik (Organisation og ledelse)

Plejefamiliens familiestruktur og familiedynamik er vaesentligt at have fokus pa for at sikre, at familien
kan og har overskud til at bidrage til at give barnet kontinuitet i opvaksten og mulighed for at vokse op i
et trygt omsorgsmiljo.

Plejefamiliens familiestruktur udger de grundleeggende rammer for barnet. Familiestrukturer kan vere
meget forskellige. Det vasentlige er, at familiestrukturen understetter barnets trivsel og behov. Familie-
strukturer kan komme til udtryk ved for eksempel samlivsforhold, antal egne og sammenbragte bern,
serlige forhold omkring egne bern, beskaftigelsesforhold, fritidsaktiviteter, plejefamiliens sundhedssitua-
tion samt stette fra familie og nermilje.

Familiedynamikken afspejles i det indbyrdes samspil i familien og er afgerende bdde for barnets trivsel
og udviklingsbetingelser og for familiens trivsel og udvikling. Familiedynamik kan for eksempel komme
til udtryk i samspil, relationer, kommunikation og refleksion over egen dagligdag.

Kriterium 7: Plejefamilien tilbyder barnet trygge og stabile rammer
Indikator 7.a: Udgaet.

Indikator 7.b: Plejefamiliens familiestruktur er hensigtsmaessig i forhold til at give barnet trygge og
stabile rammer.

Indikator 7.c: Plejefamiliens familiedynamik er hensigtsmessig i forhold til at give barnet trygge og
stabile rammer.

Tema: Kompetencer

Det er vaesentligt for kvaliteten, at plejeforaeldre har de personlige, relationelle og faglige kompetencer,
der er nedvendige for at sikre barnet en tryg hverdag og opvakst med nare og stabile relationer.

Det omfatter blandt andet at kunne etablere tilknytning og at kunne opdrage samt give omsorg, der
modsvarer barnets alder og sarlige behov, herunder at kunne anerkende og rumme barnet med dets
baggrund.

Plejefamilien skal ligeledes kunne veare en aktiv deltager i et samarbejde med andre, der er involveret
omkring barnet.

Kriterium 8: Plejefamilien har relevante kompetencer i forhold til at varetage opgaven som plejefa-
milie

Indikator 8.a: Plejefamilien kan etablere og fastholde tilknytning til barnet.

Indikator 8.b: Plejefamilien kan drage omsorg for barnets sarlige behov, udvikling og opdragelse.
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Indikator 8.c: Plejefamilien bidrager aktivt og konstruktivt til samarbejdet med anbringende myndighed
og andre professionelle omkring barnet.

Indikator 8.d: Plejefamilien har fokus pd kontinuerligt at udvikle nedvendige kompetencer i forhold til
plejeopgaven.

Tema: Okonomi: Udgaet

Kriterium 9: Udgaet
Indikator 9.a: Udgaet.

Tema: Fysiske rammer

Plejefamiliens hjem udger rammen om livet i plejefamilien. Det er derfor vasentligt, at omgivelser, ind-
retning, faciliteter og boligens stand understetter barnets trivsel, tryghed og sikkerhed samt er velegnede i
forhold til barnets gnsker og behov. Det er herunder vigtigt, at de fysiske rammer afspejler, at det ogsa er
barnets hjem. Endvidere at de fysiske rammer inde og ude understotter barnets mulighed for at opretholde
sociale relationer, giver barnet relevante udfoldelsesmuligheder og sikrer barnets ret til privatliv.

Kriterium 10: De fysiske rammer understotter barnets udvikling og trivsel
Indikator 10.a: Barnet trives i de fysiske rammer.

Indikator 10.b: Plejefamiliens hjem og omgivelserne tilgodeser barnets behov og giver barnet vedvarende
udfoldelsesmuligheder.

Indikator 10.c. geelder ikke plejefamilier, der alene er godkendt til at have born i aflastning efter § 52, stk.
3, nr. 5, i lov om social service.

10.c: De fysiske rammer afspejler, at det er barnets hjem.
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Bilag 3
Koncept til brug ved godkendelse af plejefamilier
Indledning

I det folgende beskrives det godkendelseskoncept, som socialtilsynet skal felge ved godkendelse af
nye plejefamilier, jf. § 5 a 1 lov om socialtilsyn. Socialtilsynet skal folge konceptet 1 forbindelse med
godkendelsen af ansggere som almen plejefamilie, forsterket plejefamilie eller specialiseret plejefamilie,
jf. § 66, stk. 1, nr. 1-3, 1 lov om social service.

Konceptet skal sikre, at socialtilsynet foretager en grundig undersogelse af ansegerfamilierne, herunder
sikre, at kvaliteten i ansegerfamilien afdekkes systematisk og malrettet med afsaet i § 6 1 lov om
socialtilsyn, og at godkendelsesprocessen er ensartet pa tveers af de fem socialtilsyn.

Vejledning til socialtilsynets brug af godkendelseskonceptet, herunder tilretteleggelse af grundkurset
og anvendelse af redskaber, bl.a. forslag til interviewguides, fremgéir af Socialstyrelsens hjemmeside,
www(@socialstyrelsen.dk.

Centrale elementer i godkendelseskonceptet er:

1. Grundkursus i at vere plejefamilie

2. Besog i anseggers hjem, herunder tre redskaber til afdekning af ansegers kompetencer
3. Afsluttende samtale med anseger

De centrale elementer beskrives nermere 1 det folgende:
1. Grundkursus i at vaere plejefamilie

Socialtilsynet skal som led i godkendelsen tilbyde ansegere et grundkursus i1 at vere plejefamilie, jf. §
5 a, stk. 2 1 lov om socialtilsyn. Formélet med grundkurset er at ruste ansegerne til opgaven og give
socialtilsynet informationer om plejefamiliernes kompetencer.

Grundkurset skal have et omfang svarende til to gange to grundkursusdage.

De to gange to kursusdage skal afvikles adskilt, sdledes at anseggerne har tid og mulighed for at reflektere
over undervisningen og blandt andet inddrage egne bern i, hvad det indebarer at vare plejefamilie.

Grundkurset skal som minimum omfatte felgende indhold:

— Familiens opgave med at drage omsorg for et plejebarns sarlige behov og udvikling. Formélet er, at
ansegerne far indsigt og viden om, hvad det vil sige at vere plejefamilie, hvordan de kan skabe trygge
og stabile rammer samt at forstd, hvilke forandringer et plejebarn vil betyde for familiestrukturen og
familiedynamikken

— Berns udvikling og betydningen af omsorgssvigt. Formélet er, at ansegerne far indsigt og viden
om berns udvikling, betydningen af omsorgssvigt og udviklingstraumer, betydningen af tilknytning
og mentalisering, inddragelse og selvbestemmelse samt betydningen af skolegang, uddannelse og
beskeftigelse

— Samarbejde med plejebarnets netvaerk og andre relationer. Formalet er, at ansegerne far indsigt og
viden om betydningen af at stotte barnet i at blive en del af fellesskaber og netvaerk i dagligdagen
samt stette barnet i kontakten til den biologiske familie og @vrige sociale relationer

— Samarbejde med offentlige myndigheder og fagpersoner. Forméilet er, at ansegerne far indsigt og
viden om de lovgivningsmassige rammer for plejefamiliens arbejde, herunder rettigheder og pligter i
kontakten og samarbejdet med offentlige myndigheder og fagpersoner.
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Grundkurset er en integreret del af godkendelsesprocessen, hvilket blandt andet indeberer, at oplysninger
om ansegers kompetencer fra deltagelse 1 grundkurset indgar i1 socialtilsynets samlede vurdering af
anspgers forudsatninger og forventede evne som plejefamilie. Socialtilsynene indsamler sdledes viden
om ansegerne under grundkurset, som de inddrager 1 vurderingen af ansegerne. Oplysningerne kan blandt
andet vedrere ansegers engagement, forstaelsen for det underviste, refleksioner pd baggrund af undervis-
ningen, adferd, kommunikation, kropssprog og sociale kompetencer observeret under gennemforelsen af
grundkurset.

2. Besog i ansegers hjem

Socialtilsynet skal som led i godkendelsen aflegge minimum to besgg 1 ansggers hjem. Det ene besog
skal aflegges inden pabegyndelse af grundkurset. Det andet besog skal aflegges efter, at ansgger har
gennemfort de forste to kursusdage i1 grundkurset. Formalet med de to besog 1 ansegers hjem er blandt
andet at observere familiens samspil 1 det hjem, hvor et eventuelt plejebarn skal bo, at afdekke ansegers
mentaliseringsressourcer og at afdekke ansegers egne hjemmeboende berns perspektiver pd, hvordan det
er at vaere barn 1 familien.

I forbindelse med besogene skal socialtilsynet anvende tre redskaber, som understetter afdeekning og vur-
dering af ansegers forudsatning og forventede evne til at levere den fornedne kvalitet som plejefamilie,
jf. § 6 1 lov om socialtilsyn.

Formélet med redskaberne er at sikre, at socialtilsynet foretager en grundig undersogelse, som er videns-
baseret, systematisk og ensartet pa tvers af de fem socialtilsyn.

2.1 Redskab til afdaekning af ansegers mentaliseringsressourcer

Redskabet til afdekning af plejeforeldres mentaliseringressourcer er udviklet til at afdekke kommende
plejeforaeldres ressourcer og sarbarheder til brug for socialtilsynenes godkendelse af plejefamilier. Ved
”mentaliseringsressourcer” forstas evnen til at have opmarksomhed pa indre mentale tilstande hos sig
selv og hos andre, iser 1 forbindelse med forklaring af adfeerd.

Redskabet bestar overordnet af folgende elementer:
— Mentaliseringsinterview: Et semistruktureret interview, som eksplicit fordrer, at anseger mentaliserer
over folgende relationelle kontekster:

1) Egne tilknytningserfaringer og betydningen af disse for det potentielle plejeforaldreskab.

2) Relationen til egne bern eller andre former for omsorgsrelationer, herunder forestillinger om det
potentielle plejeforaldreskab.

3) Relationen til en eventuel samlevende partner.

— Mentaliseringsanalyse: 1 analysen af interviewet identificeres kendetegn for gode versus begraensede
mentaliseringsressourcer.

Mentaliseringsinterview

Ansggeren eller anspgerne interviewes hver iser med et mentaliseringsinterview. Interviewet gennemfo-
res uden tilstedevaerelse af bern. Hvis der er tale om et par, interviewes anseggerne hver for sig. Inter-
viewet optages auditivt, sd konsulenten ud fra en risikovurdering efterfolgende kan afdaekke kendetegn
for mentaliseringsressourcer og sdrbarheder i ansggers refleksioner visse spergsmaél i det omfang dette
vurderes at vaere pakraevet.

Mentaliseringsanalyse
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Interviewet skal danne grundlag for en samlet vurdering af mentaliseringsressourcer og sarbarheder
hos ansegeren. Til dette formal kan nedenstidende tjekliste anvendes til en risikobaseret vurdering af
mentaliseringsressourcer og sarbarheder.

Der arbejdes risikobaseret med analysen forstiet siledes, at konsulenten kan lytte til svarene pa spergs-
mal, hvor konsulenten under interviewet evt. vurderede, at der kunne identificeres tvivl om mentalise-
ringsressourcer og -sarbarheder.

Tjekliste til en risikobaseret vurdering af mentaliseringsressourcer

Mentaliseringsressourcer Nej [Delvist |Ja Eksempler og begrundelser
Ansegeren s&tter ord pd egne og
andres mentale tilstande?
Ansggeren er nysgerrig og interes-
seret i mentale tilstande og udviser
en passende grad af ydmyghed (ik-
ke skrasikker)

Ansogeren forbinder egne og an-
dres mentale tilstande med sin
egen eller andres adferd (”Ser bag-
Om”)

Ansegeren anerkender at man kan
have forskellige perspektiver og
forstar at man ogsé i sig selv kan
rumme forskellige, modstridende
folelser og tanker (ambivalens)
Ansegeren viser en forstaelse af
hvordan andre pavirkes af ens egne
mentale tilstande og omvendt (smit-
[ter hinanden)

Ansegeren udtrykker en forstielse
af et udviklingsperspektiv; at ting
endrer sig over tid og at man kan
endre forstéelse

Konsulenten oplever ansegeren som
reflekteret og relevant i kontakten,
og ser en sammenhaeng imellem
det der siges og det non-verbale
Mentaliseringssdrbarheder
Anseggeren taler primaert om ydre
forhold og har sveart ved at gore sig
realistiske og nuancerede refleksi-
oner om de udfordringer der kan
opsté 1 plejeforaldreskabet
[nterviewet baerer praeg af modsi-
gelser, forvirring og mangel pa
sammenhzng og trovaerdighed
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Ansegeren taler nedgerende og
fjendtligt, beskriver irrationelle
tanker, udtrykker afmagt og hjelpe-
loshed eller beskriver et symbiotisk
forhold sine bern eller partner, med
manglende afgransning

Konklusioner pa afdecekning af mentaliseringsressourcer

Resultatet af analysen og vurderingen af interviewet indgar i godkendelsesrapporten som en del af
socialtilsynets vurdering af ansegers kompetencer i forhold til at etablere og fastholde tilknytning til et
plejebarn, og drage omsorg for barnets sarlige behov, udvikling og opdragelse.

2.2 Redskab til observation af familiedynamik i ansegerfamilier

En del af formdlet med godkendelsesbesogene i ansegerfamiliens hjem er, at tilsynet fir viden om
dynamikken i en ansegerfamilie samt om familiens indbyrdes samspil, relationer, kommunikation og
refleksioner over egen dagligdag.

Nar man som tilsynskonsulent observerer dynamikken i en ansegerfamilie, er det vigtigt, at man ser,
hvordan familien agerer, nér hele familien er sammen om noget, eksempelvis et maltid, en opvask eller
andet, som kan fa familien til sammen at reflektere over deres familiedynamik, eller hvordan de som
familie vil tage imod et plejebarn.

Redskabet bestar overordnet af folgende elementer:

— Observation 1 familien af samspil, relationer, kommunikation og ansegers refleksioner over egen
dagligdag

— Observationsskemaer, som evt. blot kan udfyldes med stikord. Herefter kan skemaet bruges som afsat
for at skrive observationer og vurderinger af det observerede ind i godkendelsesrapporten.

Observationsskemaet (nedenfor) er udviklet som et hjelperedskab, som kan anvendes i arbejdet med at
observere 1 vurderingen af familiedynamik i en godkendelseskontekst.

Det er tanken, at man under et besog i en ansegerfamilie vil observere flere forskellige ting, og at
tilsynskonsulenten derfor efterfolgende vil kunne udfylde flere observationsskemaer.

Observationsskema

FORHANDSVIDEN OG [Hvilken viden har du pa forhind om ansegerfamilien baseret pa andre data-
FORFORSTAELSER kilder, eksempelvis oplysningsskema fra familien, eller hvis du har medt
familien 1 forbindelse med informationsdage, grundkursus eller lign. Hvor-
dan spiller din forhdndsviden og dine forforstaelser om ansegerfamilien ind
pa dine fortolkninger?

OBSERVATION Direkte registreringer af en given situation, sa neutralt som muligt.
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KONTEKST Den kontekst, som en given observation optrader i. F.eks. noget de voksne
eller barnene i1 familien har sagt eller gjort forud for eller lige efter en
observation og som du mener, har betydning for observationen.

DIN TILSTEDEVAREL- |Hvordan har din tilstedevarelse haft indflydelse pa den givne situation?
SES INDFLYDELSE PA
SITUATIONEN

FORTOLKNINGER Fortolkning(-erne) af det observerede.

BIDRAG TIL BEDOM- [Hvordan bidrager observationen til din samlede bedemmelse af familiedy-
MELSE AF FAMILIEDY- namikken?
NAMIK

Konklusioner pa afdcekning af familiedynamik

Resultater af observation af familiedynamik indgar 1 godkendelsesrapporten, som en del af socialtilsynets
vurdering af, hvorvidt anseger vurderes at kunne tilbyde et plejebarn trygge og stabile rammer, og
hvorvidt familiedynamikken er hensigtsmaessig 1 forhold til at give et plejebarn trygge og stabile rammer.

2.3 Redskab til afdaekning af hjemmeboende borns perspektiver i ansegerfamilier

Redskabet bestér overordnet af et interview med ansggers bern om temaerne:
1. Hverdagen i familien

2. Relationer til foreldre, seskende og ovrig familie

3. Kommunikation i familien

4. Overvejelser ift. at vaere plejefamilie

I de familier, hvor der er hjemmeboende bern, har redskabet til formal at satte fokus pa ansegerens berns
perspektiver pd, hvordan det er at vaere barn/ung i netop deres familie. Redskabet skal bidrage til at belyse
anseggerfamiliers forudsatninger for at understotte et eventuelt kommende plejebarns trivsel, udvikling
og lering, og skal anvendes af socialtilsynene som led i vurderingen af ansegerfamiliers egnethed som
plejefamilie samt i vurderingen af familiens foruds@tninger og forventede evne til at opfylde kriterierne 1
kvalitetsmodellen. Afdekningen sker i form af et interview, som foregar i anseggers hjem.
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Nar barnet/den unge giver oplysninger, der kan veekke bekymring

Hvis barnet/den unge forteller noget om familien, der sar tvivl om familiens egnethed som plejefamilie,
er det vigtigt at overveje, hvordan tilsynet kan gé videre med denne viden. Hvis familiens ansggning ikke
kan godkendes, skal begrundelsen for dette prasenteres for ansegerne pd en made, hvor barnet/den unge
ikke kommer i1 klemme. Barnet/den unges oplysninger skal behandles varsomt og barnet/den unge skal
vare forberedt pd, hvordan tilsynet vil forvalte oplysningerne i afslaget til ansegerne. Et afslag pd en
anseggning om godkendelse som plejefamilie er en helhedsvurdering og ma derfor som hovedregel ikke
udelukkende bero pa oplysninger fra barnet/den unge.

Selve samtalen med ansagers hjemmeboende born

Det er ikke et krav, at samtalen med ansegernes barn eller bern gennemfores uden foraeldrenes tilstede-
varelse. Samtalen ber tilretteleegges ud fra tilsynets vurdering af, hvordan der skabes mest tryghed for
bernene/de unge.

Der skal tages udgangspunkt i ovenstdende interview-temaer, nar der tales med ansegerfamiliers egne
bern 1 afdekningen af bernene/de unges perspektiver pd, hvordan det er at vare barn/ung 1 netop deres fa-
milie. Under samtalen skal der tages hensyn til de deltagende berns alder og modenhed. Tidsperspektivet
for samtalen vil variere 1 forhold til antallet af deltagere, samt hvor snakkende bernene/de unge er.

Konklusioner pa hjemmeboende borns perspektiver i ansogerfamilien

Resultatet af afdekning af egne berns perspektiver pa, hvordan det er at vare barn 1 ansegerfamilien,
indgar 1 socialtilsynets vurdering af ansegers forudsetninger og forventede evne som plejefamilie.

3. Afsluttende samtale med anseger

Forud for afgerelsen om godkendelse, jf. lov om socialtilsyn § 5, skal socialtilsynet aftholde en samtale
med ansegger med henblik pa at drefte socialtilsynets konklusioner pd godkendelsesprocessen herunder
tilsynets overvejelser om, hvilken plejefamilietype socialtilsynet vurderer, at ansggeren kan godkendes til.

I vurderingen skal indga ansegernes refleksioner pd baggrund af godkendelsesforlabet, herunder vurde-
ring af egne ressourcer og begransninger i forhold til at drage omsorg for et plejebarns udvikling og
evt. serlige behov.
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