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Ankestyrelsens principafgerelse 6-18 om socialpadagogisk bistand -
personkreds - sa@rlige sociale problemer

Principafgerelsen fastslar

Kommunen skal yde socialpaedagogisk stette til borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og borgere med sarlige sociale problemer, som medferer et behov for hjelp, omsorg, stette
eller optraning og hjelp til udvikling af feerdigheder.

Det er ikke en betingelse, at den betydelige funktionsnedsattelse eller de sarlige sociale forhold
er varige, eller at borgeren har en diagnose. Socialpedagogisk stette kan bevilges samtidig med, at
borgerens forhold er under afklaring, fx fordi behandlingsmulighederne ikke er udtemte, at borgeren er
under helbredsmaessig udredning, eller fordi uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder ikke er afklaret.

Socialpedagogisk stette kan bevilges til borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pé
nogle omrader, men samtidig har behov for hjelp pd andre omrédder.

Hjelpen skal ydes uanset borgerens boform — altséd ogsa til borgere, der bor pé plejehjem eller i
lignende boformer — og kan ydes i kombination med anden stette, men kommunen er ikke forpligtet til at
yde hjelpen i form af en fast og kontinuerlig stotteperson. Hjelpen skal tage udgangspunkt i den enkeltes
individuelle situation med respekt for den enkeltes egne behov og ressourcer.

Stette til bade selvvalgte og sociale aktiviteter og ikke selvvalgte aktiviteter

Der kan bevilliges hjelp til bade vedligeholdelse og udvikling af ferdigheder til borgere med
betydelig funktionsnedsettelse eller sarlige sociale problemer, hvis de har behov herfor, for at de sa vidt
muligt kan leve et liv pa, pa lige fod med andre (kompensationsprincippet).

Der kan ydes hjelp til at dbne post og fa reageret pa breve, hjelp til at planleegge og overholde
aftaler med fx bank, laege, jobcenter eller det psykiatriske behandlingssystem, og hjelp til at bryde social
isolation. Hjalpen kan ydes bade i og uden for hjemmet.

Det afgarende er, at hjelpebehovet er en folge af den nedsatte funktionsevne eller de serlige sociale
problemer, og at borgeren ikke er — eller kan — kompenseres pa anden vis.

Kommunen kan ikke géd ud fra, at borgeren kan fi hjelp fra andre myndigheder — eller andre
afdelinger i samme kommune — men skal underseoge, om det faktisk er en mulighed som borgeren
kan benytte, og som kan dakke borgerens behov. Der kan ydes socialpedagogisk bistand til, at hjelpe
borgeren med at kontakte andre myndigheder, afdelinger eller sektorer.

Serlige sociale problemer
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Sarlige sociale problemer kan fx vere misbrug og hjemleshed, der forer til, at borgeren ikke
er i stand til at benytte sig af samfundets tilbud og muligheder. Der skal vare tale om, at borgerens
livsudfoldelse er begrenset i et sddant omfang, at han/hun ikke kan leve et liv pa lige fod med andre.

Om sproglige problemer kan fore til, at en person "har et serligt socialt problem”, ma bero pd en
vurdering af omfanget af det afledte behov for stette, og 1 hvilket omfang de manglende sprogkundskaber
forhindrer borgeren i at benytte sig af samfundets almindelige tilbud. Ved vurderingen ma ligeledes
inddrages, om borgeren kan kompenseres pa anden vis, fx ved tilbud om sprogundervisning og/eller
almindelig tolkebistand.

Ved almindelig tolkebistand forstas tolkning af breve og hjelp til kommunikation i enkeltstaende
situationer — eksempelvis mader med offentlige myndigheder — hvor det skal sikres, at borgeren har
opnaet fuld forstielse af en samtale eller lignende. Der kan séledes ikke henvises til brugen af almindelig
tolkning, nar de sproglige problemer er af en sddan karakter, at borgeren ikke selvstaendigt kan bega sig i
almindelige dagligdags situationer.

I de konkrete sager havde begge agtefzller ret til socialpaedagogisk stette. Ankestyrelsen vurdere-
de, at omfanget af deres sproglige problemer sammenholdt med de ovrige folger af deres analfabetisme,
bl.a. manglende talforstaeclse, manglende kendskab til klokkeslat, manglende evne til at anvende fx en
haveautomat, udger et serligt socialt problem, som begraenser @gteparrets muligheder 1 et sddan omfang,
at de ikke kan benytte sig af samfundets almindelige tilbud og leve et liv pa lige fod med andre. Ankesty-
relsen vurderede ogsd, at det — henset til egtefaellernes alder — ikke var muligt at kompensere dem pa
anden vis.

Baggrund for at behandle sagerne principielt

Ankestyrelsen har behandlet to sager principielt. Det har vi gjort for at afklare om foelgerne af analfabetis-
me kan vaere omfattet af begrebet serlige sociale problemer 1 servicelovens § 85, om socialpaedagogisk
stotte. Formalet med afklaringen er desuden at {4 beskrevet hvilke overordnede kriterier, der kan indgd 1
vurderingen af, om der er tale om “s@rlige sociale problemer”.

Reglerne

Love og bekendtgorelser
Lov om social service (serviceloven), senest bekendtgjort i lovbekendtgerelse nr. 102 af 29. januar 2018.

+ § 85, om socialpaedagogisk statte

Praksis
Gealdende:

Folgende principafgerelser er brugt ved afgerelsen og geelder stadig:

60-15: Principafgerelsen fastslar, at borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer kan have ret til at modtage socialpadagogisk stette under kortere ophold uden
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for borgerens bopzl. Kommunen skal yde den nedvendige hjelp og stette efter servicelovens regler
om socialpedagogisk stette, s4 borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer sd vidt muligt er stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en
funktionsnedsettelse.

29-17: Principafgerelsen fastslér, at det skal indgd 1 kommunens vurdering af om borgeren er omfattet
af personkredsen, om den hj®lp der er behov for, falder ind under den form for stette der kan ydes
efter bestemmelsen, og om behovet for stotte er en folge af borgerens funktionsnedsattelse eller sociale
problemer.

Kasserede:
Folgende principafgerelser er kasserede og gelder ikke lengere (historisk):

C-22-03: Principafgerelsen fastslog, at socialpedagogisk stette skal ydes uanset boform. Praksis er
indarbejdet 1 denne principafgerelse.

C-3-06: Principafgerelsen fastslog, at vurderingen af en persons hjelpebehov skal ske ud fra kompensati-
onsprincippet. Praksis er indarbejdet i denne principafgerelse.

C-38-07: Principafgerelsen fastslog, at det er afgerende, at hjelpen tager udgangspunkt i den enkeltes
individuelle situation, med respekt for vedkommendes behov og ressourcer. Praksis er indarbejdet i denne
principafgerelse.

78-14: Principafgerelsen fastslog, at socialpedagogisk stette kan ydes i meget varieret form, med bade
vedligeholdende og udviklende socialpeedagogisk indhold, til borgere med bade midlertidige og varige
behov for stette. Det er ikke en betingelse, at der er tale om en varig funktionsnedsettelse eller varige
sociale problemer, eller at borgeren har en diagnose. Praksis er indarbejdet i denne principafgerelse.

Vejledninger

Vi har ogsa anvendt Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i1 loven nr. 9347 af
28. marts 2017 (vejledning nr. 1 til serviceloven)

» Pkt. I om lovens overordnede formal
» Pkt. 3 om formélet med indsats over for voksne
Vi har desuden anvendt Vejledning om hjelp og stette efter serviceloven nr. 9341 af 8. maj 2015

(vejledning nr. 2 til serviceloven)

* Pkt. 21 om socialpaedagogisk bistand

» Pkt. 22 om formalet med socialpaedagogisk bistand

* Pkt. 23 om generelle betingelser for socialpaedagogisk bistand
» Pkt. 25 om bistandens art

Den konkrete afgorelse
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Sagnr. 1,j. nr. 2016-2131-51389

Du har klaget over X Kommunes afgerelse om opher af socialpadagogisk stette. X Kommune afgjorde
sagen den 9. september 2016.

Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:

* Du har ret til socialpedagogisk stotte.

Det betyder, at vi @ndrer kommunens afgerelse.

Kommunen skal derfor genoptage din socialpaedagogiske statte.
Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at du er omfattet af personkredsen, der har ret til socialpedagogisk stette.

Vi vurderer, at dine sproglige vanskeligheder og analfabetisme har et sddant omfang, at der er tale om et
serligt socialt problem, som ger, at du ikke kan leve et liv pa lige fod med andre.

Vi vurderer ogsa, at det ikke er sandsynliggjort, at du kan kompenseres pa anden vis.

Hvad er afgorende for resultatet

Vi legger vaegt pa, at du er analfabet, og at du ikke taler eller forstar dansk, men kun farsi.

Det fremgér af udredningen, at du

+ ikke taler eller forstar dansk

+ ikke har gaet i skole og ingen uddannelse har

+ ikke kan finde ud af talvaerdier og kombinationer

* har haft store problemer med at lere at forstd verdien af den danske krone

+ ikke har forstdelse for tid, og ikke kender klokken

+ ikke kan anvende digitale losninger — dankort, ha&eveautomat, digital post og digitalt komfur m.v.
+ ikke kan anvende offentlig transport, da du ikke kan lase skilte og tidsplaner

Vi leegger herudover vagt pa, at du har behov for stette til, at:
+ fa last og reageret pa post

+ forstd gkonomi

bestille tid hos lege, tandlege, optiker m.v.

+ overholde aftaler

 arrangere transport til undersegelser m.v.

* kontakte myndigheder, boligforening, postbutik o.1.
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Vi legger endvidere vagt pa dine oplysninger om, at du og din egtefzlle har et meget begranset netvaerk
1 Danmark.

Vi er opmerksomme pa, at kommunen har vurderet, at du vil vere 1 stand til at opsege den relevante
tolkebistand 1 dit neeromrade. Det a&ndrer ikke ved resultatet, fordi dit stettebehov er mere omfattende end
blot et almindeligt behov for tolkning, og fordi det vurderes, at du er omfattet af personkredsen, der har
ret til socialpeedagogisk stotte.

Vi bemarker desuden, at du pad grund af dine vanskeligheder med tidsforstdelse ikke kan anvende
tolkebistand, som kun er tilgengelig pa specifikke tidspunkter — uden samtidig at fa stette til at mede op
pa de rigtige tidspunkter.

Oplysningerne fremgar sarligt af udredningen og status fra din bostette.

Om reglerne

Kommunen skal yde den nedvendige hjelp og stette efter servicelovens regel om socialpedagogisk
stotte, sa borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller s@rlige sociale problemer
sa vidt muligt er i stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsnedsattelse. Hvis
borgeren modtager anden stotte, skal kommunen vurdere, om borgeren allerede er kompenseret for sit
behov for socialpedagogisk stette. Kommunen skal i den forbindelse forholde sig til, om borgeren
modtager socialpedagogisk stette som en integreret del af et botilbud eller anden stette, der kan opfylde
samme stottebehov. Kommunen skal sikre, at borgeren ikke bliver dobbeltkompenseret for det samme
stottebehov. Vi henviser til principafgerelse 60-15.

Kommunen skal foretage en konkret vurdering af borgerens behov for hjelp. Det er ikke en betingelse,
at den betydelige funktionsnedsettelse eller de sarlige sociale forhold er varige, eller at borgeren har en
diagnose. Socialpedagogisk stette kan bevilges til borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pa
nogle omrdder, men samtidig har behov for hjelp pa andre omrader.

Den stotte, der kan bevilges hjelp til, varierer meget og athanger af den enkelte borgers behov. Det kan
vare hjelp, omsorg eller stotte, samt optreening og hjelp til udvikling af ferdigheder. Der kan bade vare
tale om vedligeholdende og udviklende socialpaedagogisk stette. Vi henviser til principafgerelse 78-14.

Medebehandling

Sagen er behandlet pd mede. P4 medet stemmer deltagerne om resultatet. Der er ikke enighed om
afgerelsen. En mededeltager mener, at du er kompenseret med den tolkebistand kommunen har tilbudt
dig.

Sag nr. 2, j.nr. 2016-2131-51600

Du har klaget over X Kommunes afgerelse om opher af socialpadagogisk stette. X Kommune afgjorde
sagen den 6. september 2016.
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Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:

* Du har ret til socialpedagogisk stotte.

Det betyder, at vi @ndrer kommunens afgerelse.

Kommunen skal derfor genoptage din socialpadagogiske stotte.
Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at du er omfattet af personkredsen, der har ret til socialpedagogisk stette.

Vi vurderer, at dine sproglige vanskeligheder og analfabetisme har et sddant omfang, at der er tale om et
serligt socialt problem, som ger at du ikke kan leve et liv pd lige fod med andre.

Vi vurderer ogsa, at det ikke er sandsynliggjort, at du kan kompenseres pa anden vis.

Hvad er afgorende for resultatet

Vi legger vaegt pa, at du er analfabet, samt at du ikke taler eller forstir dansk, men kun farsi.

Det fremgér af udredningen, at:

* du ikke taler eller forstir dansk

* du ikke har gdet i skole og ingen uddannelse har

* du ikke kan finde ud af talverdier og kombinationer

* du har svert ved at forsta vaerdien af den danske krone

 du ikke har forstaelse for tid, og ikke kender klokken

* du ikke kan anvende digitale lasninger — dankort, heeveautomat, digital post og digitalt komfur m.v.
* du ikke kan anvende offentlig transport, da du ikke kan lase skilte og tidsplaner

Vi leegger herudover vagt pa, at du har behov for stette til, at:

fa laest og reageret pa post

+ forsta jeres skonomi

* Dbestille tid hos lege, tandlaege, optiker m.v.

» overholde aftaler

 arrangere transport til underseggelser m.v.

* kontakte myndigheder, boligforening, postbutik o.l.

Vi legger endvidere vagt pa dine oplysninger om, at du og din &gtefzlle har et meget begranset netvark
1 Danmark.

KEN nr 9104 af 01/03/2018 6



Vi er opmerksomme pa, at kommunen har vurderet, at du vil vere 1 stand til at opsege den relevante
tolkebistand 1 dit neeromrade. Det a&ndrer ikke ved resultatet, fordi dit stettebehov er mere omfattende end
blot et almindeligt behov for tolkning, og fordi det vurderes, at du er omfattet af personkredsen, der har
ret til socialpeedagogisk stotte.

Vi bemerker desuden, at du pa grund af dine vanskeligheder med tidsforstaelse ikke kan henvises til at
anvende tolkebistand, som kun er tilgengelig pa specifikke tidspunkter, uden samtidig at fa stotte til at
mede op pa de rigtige tidspunkter.

Oplysningerne fremgar sarligt af udredningen og status fra din bostette.

Om reglerne

Kommunen skal yde den nedvendige hjelp og stette efter servicelovens regel om socialpedagogisk
stotte, sa borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller s@rlige sociale problemer
sd vidt muligt er i stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsnedsattelse. Hvis
borgeren modtager anden stotte, skal kommunen vurdere, om borgeren allerede er kompenseret for sit
behov for socialpedagogisk stette. Kommunen skal i den forbindelse forholde sig til, om borgeren
modtager socialpedagogisk stette som en integreret del af et botilbud eller anden stette, der kan opfylde
samme stottebehov. Kommunen skal sikre, at borgeren ikke bliver dobbeltkompenseret for det samme
stottebehov. Vi henviser til principafgerelse 60-15.

Kommunen skal foretage en konkret vurdering af borgerens behov for hjelp. Det er ikke en betingelse,
at den betydelige funktionsnedsettelse eller de sarlige sociale forhold er varige, eller at borgeren har en
diagnose. Socialpedagogisk stette kan bevilges til borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pa
nogle omrdder, men samtidig har behov for hjelp pa andre omrader.

Den stotte, der kan bevilges hjalp til, varierer meget og athanger af den enkelte borgers behov. Det kan
vare hjelp, omsorg eller stotte, samt optreening og hjelp til udvikling af ferdigheder. Der kan bade vare
tale om vedligeholdende og udviklende socialpaedagogisk stette. Vi henviser til principafgerelse 78-14.

Medebehandling

Sagen er behandlet pd mede. P4 modet stemmer deltagerne om resultatet. Der er ikke enighed om
afgerelsen. En mededeltager mener, at du er kompenseret med den tolkebistand kommunen har tilbudt
dig.
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