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Indledning

I denne vejledning om ledsageordning, kontaktperson til devblinde, funktionsevnemetoden, beskyttet
beskaeftigelse og aktivitets- og samverstilbud uddybes de generelle regler i serviceloven, der galder for
malgrupperne i serviceloven.

Vejledningen anvendes fra den 1. februar og erstatter vejledning nr. 10 af 15. februar 2011 om serlig
stotte til voksne (vejledning nr. 5 til serviceloven). Vejledningen er @ndret som folge af lov nr. 660
af 8. juni 2017 om endring af lov om social service, lov om socialtilsyn og lov om retssikkerhed og
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administration pé det sociale omrade og indeholder derudover dels en videreferelse og opdatering af det
relevante vejledningsstof i den hidtidige vejledning pa omrédet.

Vejledningen er desuden udarbejdet pa baggrund af lov om social service (herefter serviceloven), jf.

lovbekendtgorelse nr. 988 af 17. august 2017, samt folgende bekendtgerelser:

— Bekendtgerelse nr. 39 af 20. januar 2012 om vurdering af nedsat funktionsevne som grundlag for
tildeling af handicapkompenserende ydelser.

— Bekendtgerelse nr. 483 af 19. maj 2011 om aflenning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet beskafti-
gelse, sarligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlagb og aktivitets- og samveerstilbud.

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, om der er sket @ndringer af eksempelvis lovgivning og Anke-
styrelsens praksis, eller om Ankestyrelsen har truffet nye afgerelser efter offentliggerelsen af denne
vejledning. Ankestyrelsens afgerelser findes pa www.ast.dk.

Det er muligt at se, om der er sket @ndringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet nye vejledninger
pa Retsinformations hjemmeside www.retsinformation.dk.

I forhold til vejledning og spergsmal vedrerende servicelovens regler er det som udgangspunkt kommu-
nerne, der yder vejledning over for borgerne.

Ankestyrelsen vejleder kommunernes medarbejdere (skriftligt og mundtligt) om lovgivning under Berne-
og Socialministeriets ressort pa omrdder, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen. Undtaget herfra er
vejledning om ny lovgivning, hvor Berne- og Socialministeriet i de forste 3 maneder efter en ny lovs
ikrafttreeden har vejledningspligten over for kommunerne. Der kan henvises til Ankestyrelsens juridiske
hotline pé https://ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline og til Ankestyrelsen i gvrigt.

Afsnit 1
Ledsageordning efter servicelovens § 97
Kapitel 1

Generelt om ledsagelse

Serviceloven:

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om méneden til personer under folke-
pensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, dog saledes at aldersgreensen ikke kan blive mindre
end 67 ar. Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Personer, der er visiteret til 15 timers ledsagelse om méneden for folkepensionsalderen, jf. § 1
a1 lov om social pension, bevarer retten til ledsagelse efter overgang til folkepension.

Stk. 3. En person, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv at udpege en
person til at udfere opgaven. Kommunen skal godkende og ansztte den udpegede person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske ansattelse af personer med en meget ner tilknytning til den, der er
berettiget til ledsagelse efter stk. 1 eller stk. 2.
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Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde personer, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk.
1 eller stk. 2, at fa ydelsen udbetalt som et kontant tilskud til en ledsager, som de pagaldende selv
antager. Det er frivilligt for den berettigede at benytte tilbuddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden for en periode pa 6 maneder. Kommunalbestyrelsen skal
fastsette retningslinjer herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter med tilknytning til ledsa-
geordningen kan dekkes med et belob pd op til 663 kr. arligt. Belobet ydes af kommunalbestyrelsen
efter anmodning fra modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til personer, der har hjelpeordning efter
§ 96.

Stk. 9. Socialministeren kan i en bekendtgerelse fastsatte regler om betingelser for ledsageordningen.

1. Ledsagelse efter servicelovens § 97 kan ydes til borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, dog
saledes at aldersgrensen ikke kan blive lavere end 67 ar. Borgere fodt for 1. juli 1960 vil sdledes
have mulighed for at fa tilkendt ledsagelse efter servicelovens § 97 frem til de fylder 67 ar, selv om
folkepensionsalderen for dem er under 67 ar (65-66" ér).

Ledsagelse tilbydes til borgere, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne ikke kan faerdes pd egen hand uden for hjemmet.

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direkte forbundet med ledsagelsen,
f.eks. hjelp med at tage overtoj af og pd samt hjelp med kerestol og andre ganghjelpemidler. Ledsage-
ordningen skal supplere servicelovens gvrige ydelser, men ikke erstatte dem og omfatter séledes f.eks.
ikke praktisk hjaelp 1 hjemmet.

Borgere, der opfylder betingelserne for at f4 ledsagelse, har ret til 15 timer pr. maned, uvanset hvad de
pageldende ensker at blive ledsaget til.

Borgere, der er visiteret til ledsagelse for folkepensionsalderen, bevarer denne ret efter overgangen til
folkepension.

Kapitel 2
Formadlet med ledsagelse

2. Formaélet med ledsagelse er at medvirke til integration i samfundet af borgere med betydelig og varigt
nedsat funktionsevne, ved at give borgerne mulighed for at deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter. Ledsage-
ordningen skal ses som et led i bestraebelserne pa at gge mulighederne for selvstendighed, valgfrihed og
ansvar for egen tilverelse hos borgere med handicap.

Borgere med handicap har som andre behov for at kunne komme hjemmefra, kobe ind, g til massage
eller lignende, samt deltage i1 kulturelle og sociale aktiviteter, uden at skulle bede familie, venner eller
medarbejdere 1 bomiljeet om hjelp.

Béde for borgere, der lever et relativt aktivt liv og for andre, der lever mere isoleret, vil ordningen kunne
medvirke til, at de kan deltage i aktiviteter uden for hjemmet efter eget valg.

Kapitel 3
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Personkredsen

3. Ledsagerordningen efter § 97 ydes til borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, dog saledes at
aldersgraensen ikke kan blive lavere end 67 ar. Ledsagelse ydes til borgere, som péd grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke kan feerdes uden for hjemmet uden ledsagelse.

Ved vurdering af, om en borger er berettiget til ledsager efter servicelovens § 97 skal der, jf. Ankestyrel-

sens principafgerelse 95-16 legges vagt pa:
At borgeren efter en konkret vurdering pd baggrund af borgerens ensker om selvvalgt aktivitet ikke
kan ferdes alene uden for hjemmet pé grund af en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

— At borgeren kan eftersperge individuel ledsagelse uden socialpadagogisk indhold.

— At borgeren kan give udtryk for — ikke nedvendigvis verbalt — et enske om at deltage 1 forskellige
aktiviteter.

— At borgeren er bevidst om indholdet i aktiviteten.

— At borgeren reelt skal kunne deltage 1 den selvvalgte aktivitet uden hjelp fra en ledsager.

Ankestyrelsens principafgorelse 78-15:

Afgorelsen fastslar, at der ikke kan gives afslag pé ledsageordning alene med den begrundelse, at
anseger har en nedsat psykisk funktionsevne som folge af en sindslidelse. Kommunen skal i hvert
tilfelde foretage en konkret og individuel helhedsvurdering af borgerens behov. Hvis det vurderes, at
borgeren ikke kan faerdes alene pé grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne, skal der foretages en vurdering af, om borgeren har behov for socialpaedagogisk stette. Kommunen
skal ogsé veere opmerksom pa, at borgeren kan vare berettiget til ledsageordning til nogle typer af
aktiviteter, men have behov for socialpadagogisk stette til andre typer af aktiviteter

Ankestyrelsens principafeorelse 74-10:

Afgorelsen fastslar, at en person med afasi og tilstedende epilepsi efter apopleksi var omfattet af
personkredsen for ledsageordning efter serviceloven. Den pageldende kunne ikke tale, skrive eller pa
anden méde gore sig forstaelig eller indga i et samspil, der involverede kommunikation med andre end
personer, der kendte ham godt. Ankestyrelsen vurderede, at en ledsageordning i vidt omfang vil kunne
athjelpe folgerne af den nedsatte funktionsevne 1 relation til at feerdes alene uden for hjemmet.

Ankestyrelsens principafeorelse 95-16:

Afgorelsen fastslar, at det ikke er tilstreekkeligt, at kommunen kan leegge vagt pa, at der er aktiviteter
1 lokalomradet, som borgeren kan deltage 1 uden ledsagelse, hvis aktiviteterne ikke svarer til borgerens
selvvalgte aktiviteter.

Borgere mellem 18 é&r og folkepensionsalderen, der opfylder betingelserne for ledsageordningen, har ret
til ledsagelse uanset boform.
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Det skal dog indgé i vurderingen af, om ledsagelse kan ydes til en borger mellem 18 ar og folkepensions-
alderen, der har ophold 1 eget hjem eller 1 et botilbud efter serviceloven, i hvilket omfang der i1 forvejen
ydes individuel ledsagelse som et led i det samlede tilbud, der ydes den pagaldende, jf. servicelovens §§
83 og 85.

Det forhold, at ledsagelse foregér i sma grupper (f.eks. 2-4 beboere), udelukker ikke, at dette kan betegnes
som individuel ledsagelse, hvis den enkelte beboer selv har valgt den padgaldende aktivitet med ledsagelse
f.eks. at en beboer onsker at gi i biografen. Hvis en anden beboer har samme onske, fratager dette ikke
ledsagelsen dens individuelle karakter.

4. Ordningen omfatter ikke borgere med nedsat funktionsevne som folge af sindslidelse eller af sociale
arsager. Se dog principafgerelse 78-15, hvor det praciseres, at der ikke kan give afslag pa ledsageordning
alene med den begrundelse, at anseger har en nedsat psykisk funktionsnedsazttelse som folge af en
sindslidelse.

Ankestyrelsens principafeorelse C-38-07:

Afgorelsen fastsldr, at en borger bade kunne vare modtager af socialpedagogisk stette til f.eks. ikke
selvvalgte aktiviteter og samtidig vere i1 personkredsen for en ledsageordning.

Borgere med en sindslidelse, som har behov for socialpaedagogisk stette 1 form af ledsageordningen kan,
hvis betingelserne herfor er opfyldt, fi tilbudt en stette- og kontaktperson efter servicelovens § 99. Ovrige
borgere med behov for ledsagelse med socialpeedagogisk indhold kan fa tilbudt hjeelp efter servicelovens
§ 85.

5. Borgere, som har borgerstyret personlig assistance (BPA) efter servicelovens § 96 eller kontaktperson
til devblinde efter § 98, forudsettes at fa deres ledsagebehov dakket inden for disse ordninger.

Kapitel 4
Tildeling af ledsager

6. Den kommunale myndighed treffer efter en konkret vurdering afgerelse om, om en borger opfylder
betingelserne for at fi ledsagelse. Denne afgoarelse er uathengig af, hvad ledsagelsen enskes brugt til.

Ankestyrelsens principafeorelse 25-17:

Afgerelsen fastslér, at ledsageordningen — som er en naturalydelse — forst treeder i kraft fra det
tidspunkt, hvor ledsageren er godkendt og ansat af kommunen. Det gaelder ogsa i de tilfalde, hvor
borgeren far mulighed for at fa ordningen som et kontant tilskud. Belgbet ydes af kommunen fra det
tidspunkt, hvor ledsageordningen er tradt i kraft.

Ledsagelse i forbindelse med et botilbud
7. Borgere, der opfylder betingelserne for ledsageordningen, har ret til ledsagelse uanset boform.

8. Nir kommunalbestyrelsen treffer afgerelse om ledsagelse til en borger, der i forvejen modtager ledsa-
gelse som en del af et samlet servicetilbud i1 eget hjem eller 1 et botilbud, tages der ved den kommunale
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myndigheds vurdering af, om der er et yderligere ledsagerbehov efter denne bestemmelse, hensyn til den
hjeelp, der 1 ovrigt ydes den pagaldende.

Det vil typisk dreje sig om borgere, der har et handicap, som bevirker, at de har behov for en meget
beskyttet boform, men som alligevel er i stand til at eftersperge individuel ledsagelse, f.eks. til deltagelse 1
aftenskole, danseskole, biograf, idret eller andre aktiviteter. Ledsagelsen skal give borgerne mulighed for
at deltage 1 aktiviteter efter eget valg, uden at skulle bede medarbejdere i bomiljeet om hjzlp.

Ved tilretteleeggelse af ledsagelsen skal der tages hensyn til den hjalp, der 1 evrigt ydes den pagaldende
som en integreret del af botilbuddet. Det betyder, at beboere, der i1 forvejen modtager individuel ledsa-
gelse til en aktivitet, som de selv har valgt, men som de alene pa grund af deres handicap ikke kan
deltage 1 uden ledsagelse, ikke har krav pa yderligere 15 timers ledsagelse, men op til 1 alt 15 timers
ledsagelse. Ledsageordningen skal ikke fungere som en erstatning for den socialpadagogiske bistand og
anden form for hjalp.

Ved vurderingen af, om en beboer i forvejen modtager individuel ledsagelse til en aktivitet i en form, der
modsvarer ledsagelse efter § 97, skal der blandt andet leegges vagt pd, om der er tale om en aktivitet, som
borgeren selv har valgt, og som ikke indeholder socialpedagogisk bistand.

Ankestyrelsens principafeorelse 52-15:

Afgorelsen fastsldr, at der ikke er hjemmel 1 servicelovens bestemmelse om ledsagelse til, at borgere
med funktionsnedsettelse selv kan velge at anvende ordningen til aktiviteter, der er leegeordineret —
eksempelvis fysioterapi i form af bassintreening eller ridefysioterapi. Hverken forarbejderne til bestem-
melsen eller vejledningen hertil understotter at udvide ledsageordningen til at omfatte aktiviteter, der er
leegeordineret, selvom borgeren selv vaelger det eller er glad for aktiviteten.

Opsogende arbejde

9. Mange borgere med handicap vil selv sege ordningen. Erfaringerne viser dog ogsa, at der er nogle
borgere, der klart opfylder betingelserne, men som ikke eftersperger ordningen pd grund af lang tids
isolation, akut @ndret livssituation eller mangel p4 muligheder, og hvor der kreves opsegende arbejde for
at f4 den enkelte til at gore brug af tilbuddet.

Kapitel 5
Ledsageordningens indhold

10. Borgeren bestemmer, hvortil ledsagelsen skal ske, og hvad der skal ske. Ledsagelsen omfatter ikke
socialpeedagogisk bistand. Ledsagelse som led i socialpadagogisk bistand efter servicelovens § 85 gen-
nemgas i vejledning om hjelp og stette efter serviceloven.

Ledsagelse skal benyttes til selvvalgte aktiviteter, og skal derfor som udgangspunkt ikke benyttes til
nodvendige legebesog, undersogelser, laegeordineret rideterapi m.v. Der henvises til principafgerelse
C-38-07, C-8-06 og 52-15.

Ankestyrelsens principafeorelse C-20-03:
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Afgorelsen fastslar, at borgeren ogséd kan velge aktiviteter sammen med sine bern. Medtagelse af bern
1 forbindelse med aktiviteter medferer ikke @ndringer i ledsagerens opgaver, der uandret er at tage
sig af brugeren. Det ma derfor forudsattes, at bernene er selvhjulpne og at ansggeren er i stand til at
patage sig det fulde ansvar for bernene, nér de er med.

Der er ikke som udgangspunkt nogen begransning pa, i hvilket tidsrum der kan ydes ledsagelse. Ledsa-
gelse kan sdledes ogsa ydes eksempelvis om aftenen.

Der er ikke tale om, at ledsageren skal fungere som kontakt- og statteperson eller besggsven. Ledsageren
skal vaere opmerksom pa, at tiden ikke bruges til at sidde hjemme, men medvirke til opfyldelsen af det
egentlige formal, at borgeren kommer ud til de enskede aktiviteter.

11. Ledsageopgaven afspejler borgerens handicap og ledsagebehov.

For borgere med fysiske handicaps kan ledsageren f.eks. stotte borgeren, ndr denne skal udenders, finde
varer under indkeb, tage dem ned fra hylderne og bere indkebte varer hjem. Ledsageren kan hjalpe til
med kerestolen ved besvarlige passager, kore bil for borgeren, eventuelt tage med ud 1 naturen, i biograf
eller til andre forlystelser. For borgere som f.eks. spastikere eller andre, der har svert ved at gore sig
forstaelig over for fremmede, kan ledsageren hjelpe til med kommunikationen.

For blinde eller svagtseende kan der ligeledes hjelpes til med indkeb af dagligvarer eller toj og gaver,
eller med andre aktiviteter, hvor borgeren skal bruge hjlper, f.eks. motionere pd tandemcykel, vaere med
ved svemning eller andre fritidsaktiviteter.

Ankestyrelsens principafeorelse 75-16:

Afgorelsen fastslar, at praktisk hjeelp, der ligger 1 tet tilknytning til nedvendige huslige og praktiske
opgaver kan bevilges ud af hjemmet. Ledsageordningen kan kombineres med anden form for hjelp,
herunder hjelp til personlig og praktisk hjelp uden for hjemmet, nar betingelserne herfor er opfyldte.

Ledsageren mé vere opmarksom pd, hvordan borgeren har det, og vare klar til at serge for hjaelp, hvis
borgeren fér anfald eller bliver darlig.

Kapitel 6
Opspareordningen

12. Borgeren kan inden for en periode pd 6 méneder spare timer sammen. Timer, der er opsparet men ikke
opbrugt, bortfalder efter 6 méneder. Opsparingen bortfalder ikke ved arsskifte.

Kommunalbestyrelsen fastsetter retningslinjer for opsparing. Kommunalbestyrelsen skal vejlede borge-
ren om opspareordningen f.eks. i forbindelse med visitationen.

Ledsageordningen tilretteleegges sdledes, at kommunalbestyrelsen har mulighed for i videst mulige om-
fang at imedekomme borgerens ensker, men ogsa sdledes at ordningen bliver mulig at administrere. Det
betyder, at tilretteleggelse af arbejds- og ansattelsesforhold for ledsagerne kan gere det nedvendigt
for borgerne at indstille sig pa, at ledsagelsen ma foregd pa et af de tidspunkter, hvor der er ledig
kapacitet. Borgerne ma vare indstillet pd, at det i1 serlige belastningssituationer kan vare vanskeligt at
imedekomme alles ensker om bestemte tidsmessige placeringer.
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For at sikre den bedst mulige overensstemmelse mellem borgernes ensker og kommunalbestyrelsens
muligheder er det derfor vigtigt, at borgeren 1 god tid inden tidspunktet for den enskede aktivitet traeffer
aftale med kommunalbestyrelsen om, hvordan opsparingen skal tilrettelegges, og hvornar den skal
bruges.

Ved opspareordningen forudsattes det séledes, at kommunalbestyrelsen f.eks. kan fastsatte, at

— medmindre der er truffet aftale om opsparingen, kan kommunalbestyrelsen vealge, at ikke opbrugte
timer automatisk falder bort,

— alle timer i den indevaerende maned skal anvendes, inden den opsparede tid bruges,

— brugen af den opsparede tid skal ske i raekkefolge fra den nermest forgangne maned og derefter
manedsvis bagud inden for de seks maneder, og at

— ikke opbrugte timer fra den forste af de 6 méneder vil falde bort efter udlebet af 6 maneders perioden,
hvis de ikke er blevet anvendt.

Det betyder, at borgeren inden for en 6 maneders periode maksimalt kan disponere over 90 timer til
forbrug eller opsparing, og sdledes ikke 1 en given méned kan have mere end 90 timer til rddighed.

Opspareaftalen kan indgés, nar der er behov for det og saledes ogsa hen over et arsskifte.

Ankestyrelsens principafeorelse 25-17:

Afgorelsen fastslér, at det er muligt at opspare maksimalt 90 timer inden for en periode pd 6 méane-
der. Timerne falder bort i den maned, hvor de overskrider 6 maneder. Det er kun de opsparede timer
for den pagaldende mined, der bortfalder efter 6 méineder og ikke alle de opsparede timer. Eksempel:
En borger har fiet godkendt og ansat en ledsager fra 1. januar og bruger 7 timer ud af de 15 timer i
januar médned. Borgeren sparer de resterende 8 timer op til senere. Disse 8 timer bortfalder 1 juli méned,
hvis borgeren ikke bruger dem forinden. Borgeren velger ikke at bruge sine 15 timer fra februar
maned. Hvis borgeren ikke bruger dem inden august, bortfalder disse i august méned.

Ledsagetimer kan ikke bruges pa forskud.

13. Borgerens forbrug af ledsagetimer til den enkelte ledsageopgave beregnes, si antallet af timer som
udgangspunkt svarer til det antal timer, hvor der i forbindelse med den enkelte ledsageopgave ydes lon
til ledsageren. Det betyder, at borgere, der onsker ledsagelse til rejser, md gores opmarksomme pa,
at den ekstra tid, der medgar til ledsagerens tilbagerejse, fratraekkes i borgerens ledsagetimer. Under
ledsageopgaver inden for lokalomradet gelder dette ikke. Eventuelle lonomkostninger til ledsageren
imellem de enkelte ledsageopgaver aftholdes af kommunalbestyrelsen.

Hvis der i forbindelse med rejser er ventetid eller overnatning, som ikke honoreres som ledsagetimer,
men efter andre takster, kan de beregnede ledsagetimer, som fratraekkes 1 borgerens ledsagetimer, ikke
overstige et tilsvarende antal timer efter omregning til fulde lentimer.

Kapitel 7
Tilrettelceggelse af ledsageordningen

14. Kommunalbestyrelsen har pligt til at yde ledsagelse som en naturalydelse, medmindre borgeren
veelger at benytte sig af muligheden for selv at udpege en ledsager eller fa udbetalt et kontant belgb til
ansttelse af en ledsager.

15. Borgeren kan vealge selv at udpege en ledsager som ansattes af kommunalbestyrelsen.
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Kommunalbestyrelsen har fortsat arbejdsgiveransvaret og skal dermed varetage den administration, der
vedrerer ordningen, herunder udarbejdelse af ansattelseskontrakt, lon, forsikring og arbejdsforhold. Af-
tale om den konkrete ledsagelsesopgave kan indgéds direkte mellem borger og ledsageren, men skal
meddeles kommunalbestyrelsen som et led 1 opgerelsen af timeforbruget. Kommunalbestyrelsen skal
vurdere, om den udpegede ledsager kan anses for egnet til opgaven. Af hensyn til kommunalbestyrelsens
administration af opgaven ber det tilstrebes, at borgeren sa vidt muligt begrenser antallet af ledsagere.

16. Kommunalbestyrelsen kan desuden valge at tilbyde brugeren af ledsageordningen at fa ydelsen
udbetalt som et kontant tilskud, sa borgeren selv kan ansette en ledsager. Hvis borgeren velger at i ud-
betalt ledsagerordningen som et kontant tilskud, overtager borgeren arbejdsgiveransvaret. Det indeberer,
at borgeren er ansvarlig for ansattelse, lonudbetaling, skattetreek m.v., opgerelse af de timer, der skal
betales for, indbetaling af f.eks. ATP-bidrag og udregning og udbetaling af feriepenge. Borgeren kan dog
aftale med kommunalbestyrelsen, at kommunalbestyrelsen efter anvisning fra borgeren og med accept fra
ledsageren varetager praktiske opgaver sasom udbetaler lon direkte til ledsageren og forestér skattetrak
m.v.

Hvis ydelsen udbetales som et kontant tilskud, kan belobet maksimalt svare til de faktiske omkostninger,
som kommunalbestyrelsen har ved at udfere en tilsvarende opgave. Det betyder, at kommunalbestyrelsen
ved beregningen skal medtage alle omkostninger til administration af ordningen, jf. opgerelsesmetoden
for kontant tilskud af hjemmehjelp efter servicelovens § 95, stk. 2.

Kommunalbestyrelsen er ikke forpligtet til at tilbyde borgeren at f4 ydelsen udbetalt som et kontant
tilskud. Ved vurderingen af, om en borger skal tilbydes at fa ydelsen udbetalt som kontant tilskud, skal der
leegges vaegt pd, om borgeren er i stand til at varetage arbejdsgiveransvaret.

17. Begge muligheder giver borgeren af ledsagerordningen en mulighed for at vaelge en ledsager, som har
tid til at ledsage, ndr borgeren ensker det. Samtidig vil borgeren 1 hgjere grad have mulighed for at vaelge
en ledsager ud fra interessefallesskab.

Da ledsageordningen skal dekke ledsagelse, der ligger ud over den ledsagelse, som en agtefzlle eller
andre med ner tilknytning til brugeren ellers yder, kan der normalt ikke ske ansattelse af personer, der
har neer tilknytning til brugeren af ledsageordningen.

Kommunalbestyrelsen ber som led 1 det almindelige tilsyn serge for, at ordningen fungerer tilfredsstillen-
de.

18. Tilretteleggelsen af ledsageordningerne kan gennemfores i et integreret samarbejde med handicap- og
@ldreorganisationerne. Erfaringerne har ogsé vist, at kommunalbestyrelsen har haft udbytte af at inddrage
borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i administration og tilretteleggelse af ordningen.

19. For at kommunalbestyrelsen kan fi mulighed for at imedekomme borgerens onsker om ledsagelse,
er det vigtigt, at det s& vidt muligt 1 god tid aftales, hvortil og hvorndr ledsagelse enskes, saledes at
kommunalbestyrelsen kan tilrettelegge ordningen mest hensigtsmaessigt.

Kapitel 8
Ledsagernes kvalifikationer

20. Ledsagerne ber rekrutteres blandt borgere, der har interesse i og/eller erfaringer med at arbejde med
borgere med handicap. Det kan f.eks. vare borgere, som tidligere har arbejdet inden for handicapomradet
eller lignende, men der kan ogsa vare tale om borgere, som viser interesse for, venter pa eller er i gang
med en uddannelse inden for det sociale eller pedagogiske omréde.
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21. Udgangspunktet er, at ledsagerne skal have en introduktion til arbejdet, ogséd i de situationer, hvor
borgeren selv udpeger ledsageren. Ledsageren ber have handicapkendskab, samt kendskab til etik og
praktiske faerdigheder 1 at udeve hjelpen, som f.eks. lofteteknik.

22. Ved valg af ledsagelse til den enkelte borger skal der tilstreebes et interessefaellesskab og sd vidt
muligt den samme ledsager til den enkelte borger, ligesom det ber tilstrabes at finde en ledsager i samme
aldersgruppe som borgeren.

Kapitel 9
Udgifter til aktiviteter og befordring

23. Borgeren afholder sine egne udgifter til befordring m.v. og egne samt ledsagerens udgifter til biograf-
billetter, spisning osv., hvis borgeren ensker ledsagerens tilstedeverelse. Endvidere daekker borgeren
ledsagerens befordringsudgifter under ledsagelsen.

Ankestyrelsens principafgorelse 94-11.

Afgorelsen fastslar, at der ikke kunne ydes deekning af udgifter til ledsagers transport og aktiviteter
som en ngdvendig merudgift ved den daglige livsfarelse. Det var en betingelse for at fa hjelp efter
reglerne om nedvendige merudgifter ved den daglige livsforelse, at der ikke var fastsat en egenbetaling
til udgiften efter andre bestemmelser i den sociale lovgivning. I bestemmelsen om ledsagelse er det
fastsat, at brugeren selv atholder sine egne og ledsagerens udgifter til befordring med videre.

Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til deekning af udgifter til ledsagerens befordring og andre aktivi-
teter med op til 866 kr. (2017-niveau) arligt. Belobet udbetales én gang arligt pd baggrund af sandsynlig-
gjorte merudgifter, svarende til den opgerelsesmetode, som anvendes til beregning af merudgifter efter
servicelovens § 100. Kommunalbestyrelsen kan desuden i forbindelse med den enkelte ledsageopgave
efter en konkret vurdering yde udgifter til ledsagerens lokalbefordring i forbindelse med en ledsagel-
se. Hvis ledsagerens tilstedeverelse 1 det konkrete tilfeelde skennes nedvendig, kan kommunalbestyrelsen
endvidere valge at atholde ledsagerens udgifter til biografbilletter, til spisning m.v. inden for rimelige
granser.

Det éarlige belegb pa op til 866 kr. (2017 priser) skal ikke vere opbrugt, for kommunalbestyrelsen yder
hjeelp i forbindelse med enkelte ledsageopgaver.

Kommunalbestyrelsen yder dekning af ledsagerens befordringsomkostninger mellem de enkelte ledsage-
opgaver i lokalomradet.

Kapitel 10
Finansiering
24. Kommunalbestyrelsen atholder endeligt udgifterne til ledsagelse, jf. servicelovens § 173.
Afsnit 11

Kontaktperson til dovblinde efter servicelovens § 98

Serviceloven:
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§ 98. Kommunalbestyrelsen skal 1 fornedent omfang tilbyde hjelp i form af en sarlig kontaktperson
til personer, som er devblinde

Kapitel 11
Generelt om kontaktpersonordningen

25. Borgere som er funktionelt devblinde har ret til 1 fornedent omfang at fa hjelp af en sarlig kontakt-
person.

Ved vurdering af, om en borger har behov for hjelp efter § 98, skal kommunalbestyrelsen tage stilling til
alle anmodninger om hjalp fra borgeren, jf. servicelovens § 88.

Kontaktpersonordningen kan ydes som en del af et samlet tilbud om hjelp til pleje, overviagning eller
ledsagelse til borgere, der modtager et samlet tilbud som led i et ophold i eget hjem eller i et botilbud.

Det forudsettes, at kontaktpersonordningen dakker ledsagebehovet, og der ydes derfor ikke ledsagelse
efter § 97 til borgere, der har kontaktperson.

Ankestyrelsens principafgorelse 103-13:

Afgorelsen fastslar, at stotte efter servicelovens § 98 1 form af sarlig kontaktperson til personer, der
er devblinde, udmaéles efter en konkret og individuel vurdering af den devblindes behov. Stetten til
kontaktperson adskiller sig fra stotte til ledsagelse efter § 97. Ved stette til kontaktperson er der
tale om en sarlig persongruppe, der har sterre behov for stette, og hvor der stilles sarlige krav til
kontaktpersonens kunnen. Det forudsetter storre fleksibilitet i anvendelsen af de bevilgede timer.

Formal og personkreds

26. Formélet med kontaktpersonordningen er at give borgere over 18 ar, der er funktionelt devblinde,
mulighed for at f& en sarlig form for hjlp, der kan vere med til at bryde modtagerens isolation samt
bidrage til, at modtageren kan leve s& normalt som muligt pé trods af det meget svaere kommunikations-
handicap og massive ledsagebehov.

Kontaktpersonordningen kan ydes til borgere over 18 ar, der er funktionelt devblinde. Der er ingen gvre
aldersgranse. Der henvises til principafgerelse C-49-05.

Kontaktpersonens opgaver

27. En kontaktpersons opgaver er blandt andet folgende:

— At bespge og kommunikere med modtageren af hjelpen.

— At orientere om hverdagen (avislesning m.v.).

— At vere bindeled til omgivelserne.

— At bistd med at oversatte breve, meddelelser, regninger m.v.

— At ledsage til indkeb, beseg, forretninger m.v.

— At ledsage og vere bindeled til myndigheder, posthus, bank osv.
— At ledsage til aktiviteter, kurser, mader o.1.

— At informere om omgivelser/synsbeskrivelse
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Almindelig praktisk bistand 1 hjemmet horer ikke med til de funktioner, som kontaktpersonen skal udfere.
Indirekte udgifter ved kontaktpersonordningen

28. Som folge af, at kontaktpersonordningen skal medvirke til, at borgere, der er funktionelt devblinde,
kan leve sd normalt som muligt, har Ankestyrelsen i SM C-32-05 fundet, at det kan vaere nedvendigt
at yde hjelp til dekning af indirekte udgifter 1 forbindelse med kontaktpersonordningen, f.eks. udgifter
til kontaktpersonens fortering og opholdsudgifter, i tilfeelde, hvor kontaktpersonens tilstedeverelse i
forbindelse med aktiviteten er nedvendig.

Kapitel 12
Tilretteleeggelse af ordningen

29. Det pahviler kommunalbestyrelsen at st for arbejdet med at finde frem til og ansette kontaktperso-
ner, at etablere den enkelte kontaktpersonordning og administrere sdédanne ordninger.

30. Det er en ganske szrlig opgave at finde frem til den rigtige kontaktperson til den enkelte devblinde,
fordi en sddan ordning stiller store krav til begge parter, bade fagligt og personligt. Arbejdet med at finde
og ans@tte kontaktpersonerne forudsatter derfor en serlig viden om devblindhed. Den devblinde skal
altid vaere med til at finde frem til og godkende den enkelte kontaktperson.

Instruktion

31. I det omfang, hvor arbejdet som kontaktperson krever serligt tilrettelagt instruktion, kurser, uddan-
nelse eller supervision, skal kommunalbestyrelsen stille dette til radighed. Kommunalbestyrelsen skal
soge den nedvendige ekspertise ved tilretteleggelsen af instruktionen.

Varsling ved afgerelser om frakendelse eller nedsattelse af hjelp efter serviceloven

Serviceloven:

§ 3 a. Kommunalbestyrelsens afgerelser om frakendelse eller nedsattelse af hjelp efter §§ 95, 96
og 98 skal meddeles med et varsel pd mindst 14 uger fra borgerens modtagelse af afgerelsen. 1.
pkt. gelder ligeledes for kommunalbestyrelsens afgerelser om frakendelse af en plads i et serligt
dag- eller klubtilbud efter §§ 32 og 36, om frakendelse af bilstatte efter § 114 inden udlebet af
genanskaffelsesperioden og om opher af hjelp til dekning af tabt arbejdsfortjeneste efter § 42 i de
tilfeelde, der er omfattet af de regler om afviklingsperioden, som berne- og socialministeren har fastsat i
medfor af § 42, stk. 4.

Stk. 2. Iverksettelse af kommunalbestyrelsens afgorelser efter bestemmelserne nevnt 1 stk. 1 mé
1 de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsens afgarelse pdklages til Ankestyrelsen, forst pabegyndes, nar
varslingsperioden, jf. stk. 1, er udlebet

32. Bestemmelsen i servicelovens § 3 a, stk. 1, indebaerer, at kommunalbestyrelsens afgarelser om fraken-
delse eller nedsattelse af hjelp efter bl.a. servicelovens § 98 om kontaktpersonordning til devblinde, skal
meddeles med et varsel pd mindst 14 uger fra borgerens modtagelse af afgerelsen. Borgeren antages at
have modtaget afgorelsen, ndr afgerelsen er kommet frem til borgeren enten i borgerens e-boks eller ved
almindeligt brev. Se n&rmere punkt 266 i1 vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrdde. Varslet betyder, at hjelpen fortsatter uaendret, indtil varslingsperioden er udlebet.
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Varslet efter bestemmelsen skal vare pa mindst 14 uger, men der er intet til hinder for, at der gives et lan-
gere varsel. Et eksempel, hvor et lengere varsel kan overvejes, kan vare, hvor ordningen frakendes. Hvis
der er ansat hjelpere med meget hgj anciennitet 1 sddanne ordninger, kan et varsel pa 14 uger vare
utilstraekkeligt til at afvikle ordningen.

Varslet pd 14 uger betyder dog ikke, at borgeren kan vente med at effektuere kommunalbestyrelsens
afgorelse, til varslingsperioden er udlebet. Borgeren skal sdledes ved modtagelsen af afgerelsen tage de
fornedne skridt til at iveerksette kommunalbestyrelsens afgerelse, herunder opsige hjelpere

Iveerkscettelse af afgorelsen ved klage til Ankestyrelsen

Ifolge serviceloven § 3 a stk. 2. ma iverksattelse af kommunalbestyrelsens afgerelser efter de bestem-
melser i serviceloven, der er omfattet af bestemmelsen om varsling, forst pabegyndes, nar varslingsperio-
den er udlebet i de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsens afgerelse paklages til Ankestyrelsen.

Hermed sikres det, at borgerne, nar der klages til Ankestyrelsen, modtager den hidtidige hjelp 1 uendret
omfang 1 hele varslingsperioden, og at kommunalbestyrelsens afgerelse om frakendelse eller nedsattelse
af den hidtidige hjelp forst skal pdbegyndes effektueret, nar varslingsperioden pa 14 uger er udlgbet.

Der indferes saledes opsattende virkning i varslingsperioden i klagesager omfattet af varslingsordnin-
gen. F.eks. vil en borger, som har fiet sin ordning med kontant tilskud eller borgerstyret personlig
assistance efter servicelovens §§ 95 eller 96 frakendt, forst skulle effektuere kommunalbestyrelsens
afgorelse efter udlebet af varslingsperioden pa 14 uger. Det samme vil gelde for afvikling af kontaktper-
sonordningen til devblinde 1 servicelovens § 98.

Der vil 1 Ankestyrelsen blive gennemfort en sarlig hurtig sagsbehandling for klager over sagstyper
omfattet af varslingsbestemmelsen. Den hurtige sagsbehandling skal tilstreebe, at klagesagen er afgjort
inden udlebet af varslingsperioden. I kombination med den searligt hurtige sagsbehandling betyder det,
at 1 de tilfelde, hvor borgeren i Ankestyrelsen far medhold i en eventuel klagesag, kan hjelpen fortsatte
uzendret. Borgerne behover dermed f.eks. ikke at pabegynde afviklingen af en ordning efter servicelovens
§§ 95 eller 96, herunder opsige hjelpere, mens klagesagen verserer 1 Ankestyrelsen, medmindre styrelsen
ikke kan nd at feerdigbehandle sagen inden udlebet af varslingsperioden pd 14 uger. Der skal herved 1
forhold til de tilfelde, hvor Ankestyrelsen ikke kan nd at faerdigbehandle sagen, gores opmarksom pé
muligheden for at tillegge en klage opsattende virkning efter de almindelige forvaltningsretlige regler
herom.

Varslingsperioden er kombineret med en nedsattelse af den frist, der gelder for kommunalbestyrelsens
genbehandling ved klage. Efter den generelle hovedregel i § 12, i bekendtgerelse nr. 1249 af 13. februar
2017 om retssikkerhed og administration pé det sociale omrdde (retssikkerhedsbekendtgerelsen) gaelder
den generelle hovedregel, at kommunalbestyrelsen skal genvurdere en afgerelse inden 4 uger efter, at kla-
gen er modtaget. For de sagstyper, der er omfattet af bestemmelsen i servicelovens § 3 a om varsling, skal
kommunalbestyrelsen imidlertid genvurdere afgerelser inden to uger efter, at klagen er modtaget. Borge-
rens klagefrist er pa fire uger, jf. retssikkerhedsloven. For klager over sddanne afgerelser er fastsat i
retssikkerhedsbekendtgerelsens § 12, stk. 3, at kommunen altid skal ferdiggere genvurderingen inden 14
dage efter, at klagen er modtaget. Hvis en kommune pa baggrund af borgerens klage finder behov for at
skaffe yderligere oplysninger vurderinger el.lign. i et sdidant omfang, at en genvurdering ikke kan vare
afsluttet inden 14 dage, ma kommunen i stedet annullere den afgerelse om nedsattelse eller frakendelse
af hjelp, der er klaget over, og treffe en helt ny afgerelse — med ny varsling og klagevejledning - nér
sagen er oplyst
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Bestemmelsen 1 servicelovens § 3 a, stk. 2, omfatter ikke de sager, hvor der ikke klages til Ankestyrelsen
over kommunalbestyrelsens afgerelse. I disse tilfaelde gelder derfor det 1 servicelovens § 3 a, stk. 1, fast-
satte varsel pd 14 uger, hvor borgeren skal padbegynde at effektuere afgerelsen, selv om varslingsperioden
fortsat leber.

Afsnit 111
Funktionsevnemetoden - metode for god sagsbehandling ved vurdering af nedsat funktionsevne

33. Dette afsnit beskriver anvendelsen af metode for god sagsbehandling ved nedsat funktionsevne og
grundlag for tildeling af handicapkompenserende ydelser efter servicelovens bestemmelser - »funktions-
evnemetoden«.

Reglerne om funktionsevnemetoden er fastsat 1 bekendtgerelse nr. 39 af 20. januar 2012 om vurdering af

nedsat funktionsevne som grundlag for tildeling af handicapkompenserende ydelser (herefter funktionsev-
nebekendtgorelsen) 1 medfor af § 8 1 lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Der henvises desuden til det materiale, der er udarbejdet til metoden. Dette kan findes pa Socialstyrelsens
hjemmeside pa: www.socialstyrelsen.dk.

Kapitel 13

Formalet med funktionsevnemetoden

Funktionsevnebekendtgorelsen:

§ 1. Formélet med bekendtgerelsen er

1) at sikre, at der foretages en helhedsvurdering af den samlede livssituation for borgeren og dennes
familie,

2) at sikre, at borgeren oplever synlighed og gennemskuelighed i afgerelser og procedurer,
3) at sikre, at borgeren involveres og far indflydelse pa egen sag gennem dialog med kommunen,

4) at sikre, at afgerelse treffes efter en koordineret indsats 1 kommunen samt andre involverede
instanser,

5) at sikre dokumentationsgrundlaget for vurderingen af borgerens funktionsevne,

6) at bidrage til at skabe en falles faglig forstaelse af de begreber og praemisser, der anvendes i
vurderingen af borgerens funktionsevne,

7) at sikre et grundigt, hurtigt og smidigt sagsforlab bade for borgeren og for kommunen,

8) at styrke borgerens retssikkerhed i overensstemmelse med god forvaltningsskik.

34. Der er flere formél med funktionsevnemetoden og med de fastsatte regler for, hvordan kommunalbe-
styrelsen skal fremme et objektivt og ensartet grundlag for sagsbehandling af servicelovens handicapkom-
penserende ydelser.
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Det helt overordnede formal er at sikre en rigtig indsats, sa borgeren far det, som den pagaldende har
brug for — hverken for meget eller for lidt. Samtidig er et overordnet formal, at det sikres, at der foretages
en helhedsvurdering ved afgerelser om handicapkompenserende ydelser.

Funktionsevnemetoden skal sikre, at der er ensartethed og gennemskuelighed i sagsbehandlingen, og at
der er det fornedne dokumentationsgrundlag for vurderingen af borgerens funktionsevne og dermed den
afgerelse, som kommunalbestyrelsen treffer.

Derudover sikrer metoden, at borgeren far mulighed for at spille en aktiv rolle 1 behandlingen af sin sag
gennem dialog med kommunalbestyrelsen. Borgeren skal blandt andet have mulighed for at bidrage til
sagens oplysning.

Det er samtidig vigtigt og nedvendigt, at kommunalbestyrelsen sikrer sig, at der sker den fornedne
koordination af den samlede hjelp — bade inden for kommunens egne forvaltninger/afdelinger og i
relation til andre myndigheder.

35. Ved vurderingen af, om der skal ydes hjelp efter merudgiftsbestemmelsen 1 servicelovens § 100 eller
efter andre bestemmelser om handicapkompensation i serviceloven, som f.eks. bestemmelserne om hjzlp
efter § 83 eller hjelpemiddelbestemmelsen 1 § 112, er det vigtigt, at kommunalbestyrelsen holder sig
formélet med at yde bistand/stette for gje. Ikke mindst fordi der 1 nogle tilfzlde vil vare tale om flydende
grenser mellem forskellige hjelpemuligheder, herunder ogséd mellem naturalhjelp og kontantydelser.

Ydes stotten som naturalhjeelp som f.eks. personlig hjelp og pleje eller praktisk hjelp i hjemmet har kom-
munalbestyrelsen en direkte forpligtelse til at sikre kvaliteten og indholdet af de ydelser, der gives. Ydes
stotten derimod som et kontant tilskud, vil det i hgjere grad vere overladt til ydelsesmodtageren selv at
sikre sig den rigtige bistand. Derfor er det af afgerende betydning, at hjelpen tilretteleegges i samarbejde
med modtageren og eventuelt dennes nartstdende eller verge.

Kapitel 14
Generelt om sagsbehandling
Samarbejde med borgeren

36. Processen med at afdaekke funktionsnedsattelsens art og omfang skal ske i tet samarbejde med
borgeren. Hermed supplerer funktionsevnemetodens regler om borgerinddragelse retssikkerhedslovens
regler om borgerinddragelse og helhedsorienteret hjelp og de almindelige forvaltningsretlige regler,
herunder forvaltningsloven og offentlighedsloven.

Efter retssikkerhedslovens § 4 skal borgeren have mulighed for at blive inddraget i sagsbehandlingen,
og kommunalbestyrelsen skal tilretteleegge sagsbehandlingen pé en made, sé borgeren kan benytte sig af
muligheden for at medvirke.

Grundig sagsbehandling

37. Herudover er det et led 1 sikring af borgernes retssikkerhed, at ansegninger behandles sa hurtigt og
grundigt som muligt, jf. retssikkerhedslovens § 3.

Borgere, der har behov for handicapkompensation, kan have problemer, som kraver mere indgdende
social- og sundhedsmassig bistand. Det kan derfor vare nedvendigt at give andre former for hjelp. Der
henvises til retssikkerhedslovens § 5, hvorefter kommunalbestyrelsen skal behandle ansegninger om
spergsmél om hjelp i forhold til alle de muligheder, der findes i den sociale lovgivning, herunder ogsd
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radgivning og vejledning. Kommunalbestyrelsen skal samtidig veere opmerksom pd muligheder hos
andre myndigheder og i anden lovgivning.

Indhentelse af oplysninger

Funktionsevnebekendtgorelsen:

§ 5. Til brug ved vurderingen af funktionsevnen skal kommunalbestyrelsen tage stilling til, hvilke
oplysninger der skal indhentes fra praktiserende lage, specialleege, hospital m.fl., jf. i @vrigt lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade kapitel 3 a.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa grundlag af den samlede beskrivelse og vurdering af funktions-
evnen 1 henholdsvis sammenfatningen og aftaleskemaet efter § 4 tage stilling til, om der er behov for at
indhente yderligere oplysninger, der er nedvendige for at vurdere borgerens funktionsevnen.

38. Bestemmelsen folger af officialprincippet. Det betyder, at kommunalbestyrelsen skal oplyse sagen
f.eks. ved indhentning af oplysninger, inden der traeffes afgorelse i sagen.

Kommunalbestyrelsen skal kun indhente oplysninger om borgeren, som er relevante for sagen. Det er
saledes kun de oplysninger, der er relevante i forhold til vurdering af borgerens funktionsevne, der skal
indhentes.

Ekspertviden

39. Det kan 1 nogle tilfeelde vere nadvendigt at indhente relevant ekspertviden, der kan supplere eller ud-
rede de objektive dele af funktionsnedsattelsen. Det kan f.eks. vare vejledende oplysninger om relevante
ydelser til de forskellige former for nedsat funktionsevne, eller det kan vaere nedvendigt at dokumentere
oplysninger, der forstaerker og underbygger en tidligere foretaget vurdering.

Behovet for ekspertviden vil variere fra borger til borger og kommune til kommune. Nogle har en
serlig forvaltning/afdeling, hvor alt vedrerende mennesker med nedsat funktionsevne behandles, mens
andre har opbygget forvaltningen pd en anden mide. Der vil ogsé vaere forskel pa sagsbehandlernes
faglige ekspertise, f.eks. pd grund af forskellig uddannelsesmassig baggrund. Sagsbehandlerne har derfor
forskellige forudsatninger for at vurdere funktionsnedsattelser pd krops- og aktivitetsniveau, og dermed
ogsa for niveauet som samfundsdeltagelse. Det giver et behov for at sikre, at den fornedne ekspertise
inddrages pé det relevante tidspunkt.

Der kan vere behov for f.eks. en medicinsk udtalelse om konsekvenserne af eller prognoserne for en
sygdom, en fysioterapeutisk vurdering af gangevne, en ergoterapeutisk vurdering af personens evne til
at gennemfore enkeltaktiviteter eller en psykologisk vurdering af personens evne til at indgé i arbejds-
og/eller sociale sammenhange. Det skal i den sammenhang understreges, at der kan vare behov for
lobende at sikre aktuelle leegelige oplysninger ved progredierende sygdomme.

Endvidere kan det vere ekspertise, som de frivillige organisationer, videnscentre pd handicapomradet
eller VISO rummer, f.eks. om hvor der findes viden og erfaring om liv og tilverelse med den pagaldende
type funktionsnedsattelse.

Forholdet til andre regler om borgerens retssikkerhed
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40. Kommunalbestyrelsen skal vere opmarksom pa, at funktionsevnebekendtgerelsen ikke star ale-
ne. Bekendtgorelsen skal bidrage til at systematisere sagsbehandlingen, siledes at der opbygges et
dokumentationsgrundlag, som er baseret pa felles premisser.

Kommunalbestyrelsen kan saledes ikke anvende funktionsevnemetoden uden at tage de ovrige sagsbe-
handlingsregler 1 blandt andet retssikkerhedsloven og forvaltningsloven i betragtning, herunder regler-
ne om helhedsvurdering og opfelgning, medvirken, partshering, notatpligt, tavshedspligt og begrundel-
se. Derudover skal kommunalbestyrelsen vare opmarksom pd persondatalovens regler ved registrering
af borgerens oplysninger. Der henvises til vejledning nr. 10283 af 7. december 2017 om retssikkerhed og
administration pa det sociale omréde.

Kapitel 15

Anvendelsesomradet

Funktionsevnebekendtgorelsen:

§ 2. Bekendtgorelsen skal anvendes, ndr kommunalbestyrelsen behandler sager om daekning af
nedvendige merudgifter ved den daglige livsferelse efter servicelovens § 100. I sager, hvor kommunal-
bestyrelsen vurderer, at borgerens funktionsnedsattelse er ubetydelig, eller i sager, hvor kompensati-
onsbehovet er dbenbart, kan kommunalbestyrelsen beslutte ikke at anvende bekendtgerelsen.

Stk. 2.[...]

Stk. 3. Bekendtgoerelsen kan anvendes, ndr kommunalbestyrelsen behandler sager om andre handicap-
kompenserende ydelser efter serviceloven end de ydelser, der er omfattet af stk. 1.

Sager om ydelser efter servicelovens § 100

41. Funktionsevnemetoden skal anvendes, ndr kommunalbestyrelsen skal undersege funktionsevnen hos
en borger, som grundlag for en afgerelse 1 forbindelse med sager om dekning af nedvendige merudgifter
ved den daglige livsforelse efter servicelovens § 100.

42. 1 sager, hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at borgerens funktionsnedsattelse er ubetydelig, eller
1 sager hvor kompensationsbehovet er dbenbart (f.eks. sager, hvor borgeren har glutenallergi eller en
hudlidelse), kan kommunalbestyrelsen dog beslutte ikke at anvende funktionsevnemetoden.

Kommunalbestyrelsen skal vare opmerksom pa, at metoden i de tilfelde hvor den skal anvendes, har
karakter af en garantiforskrift — og at manglende brug af metoden kan betyde, at afgerelsen er ugyldig.

Ankestyrelsens principafeorelse C-40-05:

Afgorelsen fastslar, at der ved ansggning om tilskud til deekning af nedvendige merudgifter skulle
fremsendes et samtaleskema til ansegeren, med mindre kommunen vurderede, at ansggerens funkti-
onsnedsattelse var ubetydelig, og dette bestyrkedes af ansggeren. I denne sag havde kommunen
vurderet, at ansegerens funktionsevnenedsattelse var ubetydelig. Ansegeren enskede en vurdering af
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sin funktionsevne. Det blev derfor anset for en vaesentlig mangel, at samtaleskemaet ikke var benyttet,
og kommunens afgerelse var derfor ugyldig. Sagen blev hjemvist til ny afgerelse 1 kommunen.

Ankestyrelsens principafeorelse C-39-08:

Afgorelsen fastslar, at en kommunes undladelse af at udarbejde aftaleskema i forbindelse med en
ansggning om merudgifter ikke havde betydning for afgerelsen. Ankestyrelsen lagde dels vaegt pa, at
kommunen havde fulgt funktionsevnemetoden for sé vidt angik samtaleskema og sammenfatning af
funktionsevnen, og dels pa, at der blev givet afslag pad dekning af merudgifter.

43. Kommunalbestyrelsen skal vare opmarksom pé, at der i uproblematiske sager, hvor borgeren efter
eget udsagn ikke har problemer ud over en mindre nedsettelse af funktionsevnen, f.eks. en manglende
finger, skal bruges ferrest mulige ressourcer i sagsbehandlingen. Derimod er det vigtigt at satte tidligt og
mélrettet ind 1 sager, hvor der vurderes at vaere behov for en s@rlig indsats. Nér funktionsevnemetoden
anvendes, skal den afpasses i forhold til den konkrete situation.

Anvendelse af metoden i andre sager om handicapkompensation

44. Kommunalbestyrelsen kan velge at anvende funktionsevnemetoden ved behandling af andre sager om
handicapkompenserende ydelser efter serviceloven.

Kapitel 16

Metode for inddragelse af borgeren

Funktionsevnebekendtgorelsen:

§ 4. Kommunalbestyrelsen udsender et samtaleskema til borgeren, der skal danne grundlag for en
beskrivelse og en vurdering af borgerens funktionsevne ved en efterfolgende dialog om borgerens
problemstillinger og behov samt muligheder for kompensation.

Stk. 2. 1 samtaleskemaet skal indgd spergsmal om, hvilke begraensninger der er i de hverdagsfunkti-
oner og -aktiviteter, som danner grundlag for, at borgeren kan fungere som enkelt individ og som
samfundsborger. Samtaleskemaet skal 1 den forbindelse omfatte spergsmal om:

1) borgerens helbredsmassige forhold,
2) borgerens sociale og arbejdsmaessige forhold og

3) barrierer i det omgivende samfund, som borgeren kan stade imod.

45. God sagsbehandling forudsatter en metodisk arbejdsform, der sikrer, at kommunalbestyrelsen sam-
men med borgeren kommer omkring alle vigtige og relevante aspekter, og at borgerens forskelligartede
behov afdakkes og synliggeres.

Samarbejde mellem borgeren og kommunalbestyrelsen
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46. Det er vigtigt, at rddgivningen om og tildelingen af handicapkompenserende ydelser efter servicelo-
ven tager udgangspunkt i et samarbejde med den enkelte borger. Det er borgeren, som kan formulere
sin nedsettelse af funktionsevnen, og som gennem radgivning kan finde ud af, hvad der findes af
kompenserende ydelser, hvilke der er relevante, og hvad der kan ydes stotte til. Det er efterfelgende ogsa
borgeren, der skal kunne leve et liv med nedsat funktionsevne som andre borgere pd samme alder og i
samme livssituation. Det er samtidig ogsd borgeren, som lgbende kan formulere ensker om tildeling af
andre handicapkompenserende ydelser, der kan vare afgerende for borgerens livsforelse 1 dagligdagen.

Nar der soges om merudgiftsydelse til en borger, som ikke selv kan formulere sig om sin funktionsned-
settelse, eller hvor borgeren har vanskeligt ved at kommunikere, kan kommunalbestyrelsen eventuelt
inddrage nere pérerende, verge, bisidder eller andre personer, med et godt kendskab til borgeren, hans
eller hendes funktionsnedsettelse, behov og ensker, som bisidder for borgeren.

Samarbejdet mellem borgeren og kommunalbestyrelse indebarer bade et udredende og et radgivende

element. Sagsbehandlingen skal sikre,

— at omfanget af funktionsnedsettelsen vurderes og beskrives af kommunalbestyrelsen,

— at borgeren har en klar fornemmelse af, hvad den nedsatte funktionsevne bestar i (personligt, helbreds-
massigt og 1 forhold til de barrierer 1 det omgivende samfund, som borgeren kan stede imod), og

— at det fremgar, hvilke mulige kompenserende ydelser, der er relevante, og hvilke af disse kompense-
rende ydelser kommunalbestyrelsen yder stotte til.

Samtaleskema — dialog mellem borgeren og kommunalbestyrelsen

47. Vurderingen af borgerens funktionsevne skal tage udgangspunkt i en dialog — normalt i form af en
samtale - mellem borgeren og kommunalbestyrelsen pa baggrund af et pd forhand tilsendt samtaleskema
til borgeren.

Hvis et samtaleskema sendes til en kommunikationssvag borger, som det er vanskeligt for en sagsbehand-
ler at komme 1 dialog med, skal kommunalbestyrelsen gore sig overvejelser om, hvordan borgeren far
mulighed for at forberede sig til samtalen. Dette kan f.eks. ske ved at benytte sig af fagfolk med bedre
mulighed for at forsta borgerens made at ytre sig pa, parerende eller en eventuel vaerge som bisidder for
borgeren. Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse vaere opmarksom pa behovet for tolkning eller for
anvendelse af serlige kommunikative og/eller kognitive understottende hjelpemidler.

Samtaleskemaet er et vaerktej, der giver mulighed for at forberede bade sagsbehandler og borger. Samtale-
skemaet danner endvidere grundlag for den falles afdekning af borgerens funktionsevne.

Det er frivilligt for borgeren, om denne onsker at udfylde og/eller indsende sit samtaleskema.

Det skal understreges, at det kun er nedvendigt at udfylde de dele af samtaleskemaet, der er relevante i
forhold til borgeren og borgerens funktionsnedsettelse. Hvis borgeren har udfyldt og indsendt sit skema,
hvilket som ovenfor anfort er frivilligt, kan borgerens udgave indgd i sagen, hvis borgeren ensker det.

Samtaleskemaet skal fungere som et redskab til afdekning af borgerens funktionsevne og skal medvirke
til, at der skabes et dekkende og bredt billede af borgerens behov og situation.

Samtaleskemaet kan samtidig ses som en tjekliste, som kan vaere med til at sikre, dels at sagsbehandler
og borger kommer omkring alle vigtige aspekter i borgerens liv og tilverelse som helhed, dels at
sagsbehandler og borger ikke fortaber sig 1 nogen emner frem for andre.

Funktionsevnebekendtgorelsen:
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§4.[...]
Stk. 2. [...]

Stk. 3. Borgerens eget bidrag til oplysning af sagen skal fremgd i beskrivelsen og i vurderingen af
borgerens funktionsevne. Der udarbejdes 1 fellesskab mellem borgeren og kommunalbestyrelsen en
sammenfatning som afrunding pd samtalen.

Stk. 4. Sammenfatningen indarbejdes i et aftaleskema, hvori kommunalbestyrelsen noterer, hvad der
videre skal ske.

Stk. 5. Hensigten med samtaleskemaet og aftaleskemaet er
1) at sikre, at borgeren far indflydelse pa sagsbehandlingen,
2) at sikre, at borgeren fér indsigt i sagsbehandlingens forleb, samt
3) at sikre, at sagsbehandlingen udmunder i den rigtige kompensationsindsats.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen sender en kopi af aftaleskemaet sammen med en kopi af sammenfatnin-
gen og det udfyldte samtaleskema til borgeren.

Stk. 7. Anvender kommunalbestyrelsen voksenudredningsmetodens sagsabningsredskab m.v., jf. § 2,
stk. 2, 1 sin sagsbehandling, sender kommunalbestyrelsen en kopi af det udfyldte udredningsredskab
samt den samlede faglige vurdering til borgeren.

Stk. 8. Hvis borgeren er uenig i beskrivelsen eller vurderingen af funktionsevnen i det sendte
materiale efter stk. 6-7, skal kommunalbestyrelsen tage stilling til, om der er grundlag for at fastholde
beskrivelsen eller vurderingen pé trods af uenigheden. Hvis kommunalbestyrelsen beslutter at fastholde
beskrivelsen eller vurderingen, skal borgerens bemerkninger tilfojes, siledes at de kan indga 1 den
samlede vurdering af funktionsevnen.

Sammenfatning af borgerens og kommunalbestyrelsens feelles droftelser

48. Som afslutning pd dreftelserne skal borgeren og kommunalbestyrelsen i fellesskab udfylde en sam-
menfatning. Sammenfatningen skal fungere som en falles opsummering og konklusion. Nar sammenfat-
ningen er udarbejdet, indarbejdes den i et aftaleskema.

Aftaleskema

49. Aftaleskemaet skal ses som et redskab, hvori de naste skridt i sagen noteres. Aftaleskemaet udfyldes
af kommunalbestyrelsen sammen med borgeren, idet det skal anvendes til at notere parternes aftaler og
eventuelle opgaver i den videre opfelgning i1 sagen.

Hensigten med samtaleskemaet og aftaleskemaet er blandt andet at sikre borgeren indflydelse pa sagsbe-
handlingen, at borgeren far indsigt i sagsbehandlingens forleb (gennemskuelighed), samt at sagsbehand-
lingen udmunder i den rigtige indsats (kompensation).

Borgerens medinddragelse
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50. Det er et vaesentligt element 1 metoden, at borgeren medinddrages i sin egen sag, og at borgerens eget
bidrag til oplysning af sagen fremgér 1 vurderingen af borgerens funktionsevne.

Kravene om medinddragelse og helhedsorientering i sagsbehandlingen og hjelpen skal ses sammen

med formélsbestemmelsen i retssikkerhedslovens § 1. Formailet er at sikre borgerens rettigheder og

indflydelse, ndr myndighederne behandler sager, gennem

— at sikre en tidlig helhedsorienteret hjalp,

— at forebygge at borgere fir brug for hjelp til forsergelse, og

— at fastlegge myndighedsstrukturen og de grundleggende principper for sagsbehandlingen, herunder
ogsa klageadgangen.

Det betyder, at den kommunale myndighed 1 sin afgerelse skal serge for, at borgeren bliver medinddraget
1 sagsbehandlingen.

Ankestyrelsens principafgorelse C-12-06:

Afgerelsen fastslr, at kommunalbestyrelsens afgerelse blev kendt ugyldig, da borgeren ikke havde
modtaget aftaleskemaet, inden der blev truffet afgerelse i sagen.

Uenighed mellem borgeren og kommunalbestyrelsen

51. Uenighed mellem den kommunale myndighed og borgeren kan forekomme bade i forhold til sagsfor-
lobet og i forhold til den endelige beskrivelse og vurdering af borgerens funktionsevne.

Fastleggelsen af borgerens funktionsevne og den endelige afgarelse af, hvilke af en eller flere handicap-
kompenserende ydelser der skal bevilges, beror pd kommunalbestyrelsens faglige vurdering, som borge-
ren 1 sidste ende kan erklere sig enig eller uenig i. Hvis der er uenighed mellem kommunalbestyrelsens
vurdering og borgerens egen opfattelse, skal den kommunale myndighed precisere, hvori uenigheden
bestar.

Hvis kommunalbestyrelsen valger ikke at imgdekomme borgerens indvendinger, skal det fremga af sagen
sammen med den kommunale myndigheds faglige forklaring pé, hvorfor beskrivelsen og vurderingen af
borgerens funktionsevne fastholdes.

52. Den endelige beslutning om konsekvenserne af eventuel uenighed pahviler kommunalbestyrelsen.

53. En afgerelse om bevilling af handicapkompensation efter serviceloven er en afgerelse i forvaltnings-
retlig forstand, hvorimod en udfyldelse af henholdsvis samtaleskema og aftaleskema ikke er at betragte
som en afgerelse 1 forvaltningsretlig forstand. Se nermere om klageregler i vejledningen om retssikker-
hed og administration pé det sociale omréde.

Kapitel 17

Forhold vedrarende beskrivelse og vurdering af funktionsevnen

Funktionsevnebekendtgorelsen:

§4.[... ]
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Stk. 2-8.[... ]

Stk. 9. Det er kommunalbestyrelsen, der treffer afgerelse om bevilling af handicapkompensati-
on. Dette sker pd baggrund af en beskrivelse og en vurdering af borgerens funktionsevne, jf. stk.
2 og 3. Ved vurderingen af funktionsevnen skal kommunalbestyrelsen pd baggrund af den samlede
udredning radgive borgeren om, hvilke ydelser der kan bevilliges.

Generelt om handicapkompensation

54. Vurderingen af funktionsevnen hos borgeren bliver efter de gaeldende regler sat i relation til kompen-
sationsprincippet, (kompensering for folgerne af nedsat funktionsevne). Kompensationsprincippet tager
udgangspunkt i, at kompensationsbehovet er forskelligt fra menneske til menneske og fra funktionsned-
settelse til funktionsnedsettelse. Tildelingskriterierne for de enkelte ydelser er fastsat efter dette princip,
og for nogle ydelser er ogsd udmaélingskriterierne fastsat her ud fra.

Kompensation kan ske enten ved naturalhjelp eller ved f.eks. kompensation for vasentlige merudgif-
ter. Det er en helhedsvurdering af den samlede livssituation for den enkelte og dennes familie, der ligger
til grund for udmalingen af bade ydelser og samlet stotte.

Beskrivelse og vurdering af borgerens funktionsevne

55. Det fremgéar af funktionsevnebekendtgerelsens § 5, stk. 2, at kommunalbestyrelsen skal vurdere
borgerens nedsatte funktionsevne pd grundlag af en samlet beskrivelse og vurdering af borgerens funk-
tionsevne.

Arsagen til den nedsatte funktionsevne vil ofte vare en legeligt diagnosticeret lidelse, der angiver en
betydelig og varig nedsettelse af kropslige eller kognitive funktioner, som f.eks. syn, herelse, lammelse,
hjerneskade. Det er dog vurderingen af graden af funktionsnedsettelsen, der er afgerende for berettigel-
sen til de serlige handicapkompenserende ydelser efter serviceloven, og ikke den leegelige diagnose.

Beskrivelsen og vurderingen skal ske pa baggrund af blandt andet borgerens helbredsmassige, sociale og
arbejdsmaessige forhold samt de barrierer 1 det omgivende samfund, som borgeren med funktionsnedset-
telse stoder imod. Funktionsevnen kan séledes ikke vurderes uafth@ngigt af det omgivende samfund.

Nér funktionsevnen er udgangspunktet for tildeling af handicapkompenserende ydelser, indebzrer det en
vurdering af borgerens muligheder for at deltage i samfundslivet. Det skal derfor vurderes, hvilke ydelser
der vil kunne kompensere for borgerens aktivitets- og deltagelsesbegransninger.

Begransningerne kan vere af personlig, helbredsmassig og/eller omgivelsesmessig karakter.

F.eks. vil en kerestolsbruger ofte kunne faerdes i bymiljeet ved egen hjelp, hvis miljeet er fysisk
tilgeengeligt. Men hvis dette ikke er tilfaeldet, kan en personlig hjelper eller ledsager kompensere for
denne ydre, omgivelsesmessige begrensning, sddan at personen alligevel kan fzerdes de fleste steder.

Det kan ogsé vaere begrensninger i almindelige hverdagsfunktioner og -aktiviteter, f.eks. kan mange af de
goremadl, som borgeren skal prastere 1 lobet af en dag, vaere meget tidskrevende og dermed bevirke, at
han/hun ikke har tid til meget mere den dag.

For borgere med nedsat funktionsevne kan forskellige funktioner ikke blot tage leengere tid, men samtidig
vaere sa udmattende, at borgeren skal bruge resten af dagen pa at restituere sig.
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Eksempelvis vil deltagelse 1 moder og aktiviteter 1 forbindelse med f.eks. bernenes skolegang og fritidsliv,
varetagelse af et fleksjob, at gé til behandlinger og oveni dette bruge krafter pa at blive befordret til og
fra alle disse aktiviteter, have konsekvenser for borgerens ressourcer til andre garemal, herunder goremal
af mere praktisk karakter.

Funktionsevnen er betinget af den enkelte borgers made at hindtere sin situation pd, samt af den sociale
og kulturelle sammenhang, den enkelte er placeret i.

Det er med andre ord ikke muligt alene ud fra en medicinsk diagnose eller en oversigt over objektive
muligheder for at udfere aktiviteter og lignende at vurdere en borgers funktionsevne.

Det vil altid vere en helhedsvurdering af den samlede livssituation for den enkelte og dennes familie, der
ligger til grund for bade enkelte ydelser og samlet stotte.

P4 baggrund af den samlede udredning radgiver kommunalbestyrelsen borgeren om de ydelser, som kom-
munalbestyrelsen kan bevilge, og der treffes aftale om det videre forleb, om foranstaltninger og eventuel
behov for yderligere oplysninger, om henvisning til andre instanser eller afdelinger, om inddragelse af
ekspertise m.v.

Vurdering af funktionsevne og borgerens deltagelse pa arbejdsmarkedet

56. Nedsazttelse af funktionsevnen vurderes, som ovenfor beskrevet, 1 forhold til de begransninger,
den enkelte borger oplever 1 sin daglige tilvaerelse. I modsatning hertil vurderes arbejdsevne alene 1
forhold til de muligheder, borgeren har pé arbejdsmarkedet — altsd i1 forhold til den del af den daglige
tilverelse, der vedrorer deltagelsen pa arbejdsmarkedet. Reglerne om arbejdsevnemetoden er forankret i
Beskaftigelsesministeriet.

De helbredsmassige forhold, der har betydning for vurdering af funktionsevne, har ikke nedvendigvis
betydning for vurderingen af arbejdsevne. Hensigten med handicapkompenserende ydelser er netop at
give borgeren mulighed for pa trods af den nedsatte funktionsevne at kunne deltage pa lige fod med andre
savel 1 daglige aktiviteter som 1 arbejdslivet.

Ved at yde handicapkompenserende ydelser vil det veere muligt at reducere nogle af de barrierer, der ellers
ville vaere for borgeren med hensyn til deltagelse pa arbejdsmarkedet.

Der er siledes ingen entydig sammenhang mellem vurderingen af funktionsevne og arbejdsevne. At
funktionsevnen er nedsat kan betyde, at der tildeles en handicapkompenserende ydelse, som betyder,
at borgeren ikke lengere har de samme barrierer for deltagelse pa arbejdsmarkedet, og dermed en
»forbedret« arbejdsevne.

I forhold til de handicapkompenserende ydelser, der kan komme pé tale i forhold til borgerens deltagelse
pa arbejdsmarkedet, ber vurderingen af funktionsevnen foretages i sammenhang med de evrige initiati-
ver, kommunalbestyrelsen tager i forhold til borgeren.

Er borgeren f.eks. visiteret til fleksjob, vil vurderingen af funktionsevnen pé det konkrete tidspunkt falde
ud pa en bestemt made, mens vurderingen af behovet for handicapkompenserende ydelser kan se helt
anderledes ud i det gjeblik, borgeren rent faktisk far et konkret fleksjob. Kommunalbestyrelsen ber i
saddanne tilfelde lave en samtidig vurdering af funktionsevnen, sdledes at borgerens genindtreden pa
arbejdsmarkedet ikke vanskeliggares af, at der ikke er ydet den nedvendige hjlp.

Tilsvarende vil en overgang fra fleksjob til fortidspension kunne have tilsvarende konsekvenser 1 forhold
til vurderingen af handicapkompensation.
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Udarbejdelse af ydelsesoversigt

Funktionsevnebekendtgorelsen:

§ 3. Kommunalbestyrelsen vurderer, om der til brug for sagsbehandlingen skal udarbejdes en ydelses-
oversigt over kommunens handicapkompenserende ydelser efter serviceloven. Desuden vurderes, om
der samtidig skal udarbejdes en beskrivelse af kommunens organisering pa voksen-handicapomridet.

57. 1 forbindelse med sagsbehandlingen kan der udarbejdes en ydelsesoversigt.

En ydelsesoversigt er en oversigt over den enkelte kommunalbestyrelses handicapkompenserende ydelser
1 henhold til serviceloven. Ydelsesoversigten retter sig mod bade borgerne og medarbejderne i kommu-
nerne.

Ydelsesoversigten kan vaere et redskab, der anskueligger muligheder og begrensninger for borger-
ne. Samtidig kan ydelsesoversigten vere et redskab for kommunalbestyrelsen medarbejdere med henblik
pa at tydeliggore opgavers og/eller funktioners placering i kommunen.

Oversigten skal ses som en information om kommunalbestyrelsens niveau for handicapkompensation, og
dermed tydeliggare over for borgeren, hvad han/hun kan forvente.

Ydelsesoversigten kan ogsa ses som et redskab til at sikre sammenhang mellem de overordnede politiske
mal og kommunalbestyrelsens bevillingspraksis, og kan derigennem vare med til at styrke retssikkerhe-
den.

Det er kommunalbestyrelsen, der vurderer, om der skal udarbejdes en ydelsesoversigt.

Herudover kan kommunalbestyrelsen udarbejde en beskrivelse af kommunalbestyrelsen organisering pa
voksen-handicapomridet. Formélet med denne beskrivelse er at gere det synligt for borgeren, hvor
han/hun kan henvende sig om andre ydelser end dem, kommunalbestyrelsen efter den lokale tilrettelaeg-
gelse af forvaltningen beskaeftiger sig med.

Kapitel 18
Andringer i borgerens forhold og klageadgang
Andringer i borgerens forhold

58. Der skal alene udarbejdes en ny beskrivelse og vurdering af borgerens funktionsevne med brug af
funktionsevnemetoden, hvis der indtraeder vasentlige @ndringer i borgerens forhold, jf. principafgerelse
230-09. Dette kan eventuelt gores ved at revurdere de omréder, der er sket &ndringer pa.

Veasentlige @ndringer kan f.eks. vere @ndringer i de helbredsmessige forhold i forbindelse med en pro-
gredierende lidelse (en lidelse, der udvikler sig), eller hvor helbredsforholdene er meget svingende. Det
kan ogsé vere vaesentlige @ndringer 1 de sociale forhold, f.eks. i tilfeelde hvor borgeren bliver skilt, bliver
alene, flytter til en anden bolig eller bliver foralder. Andringer kan ogsa vare 1 det omgivende samfund
f.eks. ved omlaegning af de offentlige befordringsmidler i forhold til boligens placering.

Klage over afgorelsen
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59. Som udgangspunkt kan borgeren klage over kommunalbestyrelsens afgerelse om ydelser efter den
sociale lovgivning efter de almindelige klageregler pd omrddet. Uenighed mellem borgeren og kommu-
nalbestyrelsen om henholdsvis sagsforlebet og/eller 1 forhold til den endelige beskrivelse og vurdering
af borgerens funktionsevne er ikke en afgerelse 1 forvaltningsretlig forstand, men derimod et sagsbehand-
lingskridt af procesledende karakter hvorover der ikke kan ankes.

Afsnit IV
Beskyttet beskeeftigelse og scerligt tilrettelagte beskceftigelsesforlob efter § 103
Kapitel 19

Formal og malgruppe

Serviceloven:

§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaftigelse til personer under folkepensions-
alderen, jf. § 1 a 1 lov om social pension, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale problemer ikke kan opné eller fastholde beskeftigelse pd normale
vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

60. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til borgere med begransninger 1 arbejdsev-
nen, og som ikke er i stand til at opna eller fastholde beskeftigelse pd normale vilkdr pa arbejdsmarke-
det. Malgruppen for bestemmelsen er borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og
borgere med sarlige sociale problemer, som f.eks. hjemleose og misbrugere, som ikke kan pdtage sig et
ordinzrt arbejde eller deltage 1 et tilbud om aktivering eller revalidering eller opnd ansattelse 1 et fleksjob
eller i et job med lontilskud for fertidspensionister.

Vedrerende aktivering, revalidering, fleksjob og lentilskud henvises til lov om en aktiv beskaftigelsesind-
sats og lov om aktiv socialpolitik, der herer under Beskaftigelsesministeriets ressort.

Borgere 1 beskyttet beskaftigelse har som oftest social pension, kontanthjalp eller integrationsydelse som
hovedforsergelsesgrundlag.

61. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der er egnede tilbud om beskyttet beskeaftigelse til de malgrupper,
der er nevnt 1 loven, enten 1 kommunalt, regionalt eller privat regi.

Kapitel 20
Indhold i tilbuddene

62. Hvor »beskyttet beskeftigelse« tidligere var betegnelsen for beskaftigelsesaktiviteter, der blev orga-
niseret pa beskyttede varksteder, omfatter »beskyttet beskaftigelse« nu ogsd beskaftigelse, der kan
etableres under andre organisatoriske rammer, f.eks. i forbindelse med andre offentlige tilbud. Det kan
vare 1 tilknytning til boformer for borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og det kan
vare 1 tilknytning til forsorgshjem, varesteder, varmestuer og sociale caféer m.v. Et tilbud om beskyttet
beskaftigelse kan ogsa tilretteleegges séledes, at det kombineres med et tilbud om specialundervisning
efter Undervisningsministeriets regler. For yderligere information om specialundervisning til voksne
henvises til Undervisningsministeriet.

Der kan ogsa organiseres beskyttet beskaftigelse i private virksomheder. Det kan ske ved at udstationere
en gruppe borgere fra et beskyttet verksted til en virksomhed, 1 stedet for at flytte produktionen fra
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virksomheden til et beskyttet varksted, og det kan ogsa ske ved at indga en aftale med en virksomhed om
oprettelsen af én eller flere beskyttede enkeltpladser i virksomheden pé naermere aftalte vilkér.

Det anbefales, at det i forbindelse med et tilbud om beskyttet beskaftigelse overvejes, hvordan tilbuddet
kan sammensattes, sa det understotter, at den enkelte borger pa sigt kan fa tattere tilknytning til det
almindelige arbejdsmarked. I denne forbindelse kan det f.eks. afklares, hvorvidt en person i beskyttet
beskeaftigelse gennem oplaring og uddannelse kan varetage arbejdsopgaver i en almindelig virksomhed
med den nedvendige stotte.

63. Beskyttet beskaftigelse bestar 1 udferelsen af opgaver, der indgar som et led 1 en produktion af
varer eller tjenesteydelser. Det kan f.eks. bestd 1 udferelsen af enkle afgraensede arbejdsfunktioner, der
kan udskilles fra et mere omfattende produktionsforleb, der skal udferes i tilknytning til en produktion
1 en virksomhed. Det kan vaere montage- og pakkearbejde. Men det kan ogsé vare arbejdsfunktioner af
anden art f.eks. varetagelsen af servicefunktioner i forbindelse med kantinedrift, cafedrift eller opgaver af
kontormaessig karakter.

Ankestyrelsens principafgorelse 90-14.

Afgorelsen fastslar, hvor kommunen ikke var berettiget til at nedsette en borgers tilbud om beskyttet
beskaeftigelse fra fire til tre dage om ugen med begrundelsen, at borgeren kan passe sig selv eller bruge
sit aktivitets- og samvarstilbud i et storre omfang.

Tilbud om beskyttet beskeftigelse skal have et erhvervspraeget formal. Beskyttet beskaftigelse skal
tilbydes efter borgerens ensker og evner, ndr kommunen har vurderet, at borgeren er omfattet af
personkredsen for beskyttet beskaeftigelse. En reduktion af tilbuddet kan ikke begrundes med, at
borgeren overlades til sig selv eller henvises til et aktivitets- og samveerstilbud.

Formalet med bestemmelsen er at sorge for beskeftigelsesaktiviteter til borgere, som pa grund af
en betydelig psykisk eller fysisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke kan opné eller
fastholde beskeaeftigelse pa normale vilkér eller benytte tilbud efter anden lovgivning.

Kapitel 21

Seerligt tilrettelagte beskceftigelsesforlob

Serviceloven:

§103.[... ]

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde sarligt tilrettelagte beskeftigelsesforlob til personer med
serlige sociale problemer.

64. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde sarligt tilrettelagte beskaftigelsesforlob til borgere med sarlige
sociale problemer. Beskaftigelsesforlagbet kan have karakter af oplering eller optraening. Beskaftigelses-
forlebet kan tilbydes borgere med ophold i en boform efter servicelovens § 110, stk. 1, dvs. forsorgshjem
og lignende eller til andre borgere med tilsvarende problemer i tilknytning til denne boform. Tilbuddet
kan imidlertid ogsa etableres uafthangigt af botilbud, f.eks. i forbindelse med aktivitets- og samvarstilbud
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efter servicelovens § 104, jf. kapitel 22 nedenfor om beskyttet beskeaftigelse. For borgere, der er serligt
socialt belastet, f.eks. som folge af misbrugsproblemer, kan det vere hensigtsmessigt, at kommunalbesty-
relsen gor brug af de varksteder m.v. der er tilknyttet boformerne efter § 110 til de serligt tilrettelagte
beskaeftigelsesforlab, beskyttet beskaftigelse m.v.

65. Et serligt tilrettelagt beskaftigelsesforlob kan f.eks. omfatte deltagelse i den interne drift i en boform
efter § 110 eller et aktivitets- og samverstilbud (verested, social café, varmestue m.v.) efter § 104. Dette
kan besta 1 rengering, vask, kekkenarbejde, alm. vedligeholdelse og varkstedsarbejde m.v. Derudover
kan det besta i1 deltagelse i aktiviteter f.eks. i form af planlagt undervisning og kulturelle arrangementer,
idraetsaktiviteter andre livskvalitetsforbedrende tilbud, der indgédr i den samlede indsats for deltageren i
beskaeftigelsesforlobet.

Tilbuddet skal vaere afpasset den enkeltes ensker og muligheder.
Kapitel 22

Beskyttet beskceftigelse og scerligt tilrettelagte beskceftigelsesforlob i forhold til tilbud efter lov om en
aktiv beskceftigelsesindsats

66. Lovbekendtgorelse nr. 1342 af 21. november af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats indeholder
regler om jobcentrenes mulighed for at give aktive tilbud til ledige, herunder til kontanthjelps- og
integrationsydelsessmodtagere samt dagpengemodtagere. Sigtet med disse tilbud er, at de skal vare
midlertidige og kvalificere den ledige til arbejde.

Jobcentrene har mulighed for i konkrete sager at beslutte, at et beskaftigelsesforlab, der er oprettet som
beskyttet beskaftigelse eller serlig tilrettelagt beskeftigelsesforlob efter servicelovens § 103, stk. 1 og
2, vil kunne gives som et tilbud efter reglerne 1 § 32, stk. 1, nr. 2, i lov om en aktiv beskaftigelsesind-
sats. Det er en klar forudsatning, at forlebet for den enkelte ledige, der gives et saddant tilbud, kan leve op
til reglerne i lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats, herunder at det opfylder formalet med aktiveringen, at
det er et relevant tilbud for den enkelte med henblik pé den korteste vej ud af ledigheden, og at det indgér
1 personens jobplan efter reglerne herom i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Ifolge lov om en aktiv beskaftigelsesindsats vil fortidspensionister 1 gvrigt kunne ansattes i lentilskud-
sjob pé private eller offentlige virksomheder. Der galder for disse typer ansettelser serlige regler med
hensyn til forholdet mellem antal ansatte med og uden lontilskud, idet der kan dispenseres fra kravet via
de regionale arbejdsmarkedsrad.

Derudover er der et krav om, at lentilskudsstillinger i private virksomheder enten skal medfere en netto-
udvidelse af antallet af ansatte i virksomheden, eller alternativt, at stillingen skal vare blevet ledig som
folge af frivillig afgang, afgang pa grund af alder, frivillig reduktion af arbejdstiden eller afskedigelse pa
grund af forseelse.

Kapitel 23
Lon, arbejdsdusor, befordring
Aflonning og befordringsudgifter efter servicelovens § 105

Serviceloven:
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§ 105. Kommunalbestyrelsen skal aflenne efter indsats under beskaftigelse efter §§ 103 og 104.

Stk. 2. Berne- og socialministeren fastsatter 1 en bekendtgerelse regler om lon m.v. efter stk. 1 og
regler om statte til befordringsudgifter 1 tilknytning til tilbud efter §§ 103 og 104.

67. De nermere regler om aflenning, m.v. 1 medfer af servicelovens § 105 er fastsat i bekendtgerelse
nr. 483 af 19. maj 2011 om aflenning og befordringsudgifter m.v. 1 beskyttet beskaftigelse, sarligt
tilrettelagte beskaftigelsesforlob og aktivitets- og samverstilbud.

Bekendtgorelsens regler vedrerer aflenning i beskyttet beskaftigelse, jf. § 103, stk. 1, og aflenning i
seerligt tilrettelagte beskeaftigelsesforleb, jf. § 103, stk. 2. Endvidere indeholder bekendtgerelsen reglerne
om stette til befordringsudgifter m.v

Aflonning i beskyttet beskceftigelse

Bekendtgorelse om aflonning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet beskeeftigelse, scerligt tilrettelagte
beskceftigelsesforlob og aktivitets- og samveerstilbud:

§ 1. Kommunen skal fastsatte lennen for personer i beskyttet beskaftigelse, siledes at personen i
videst muligt omfang aflennes efter indsats.

Stk. 2. Kommunen skal fastsatte lonnen séledes:
1) Personer, der er i beskaftigelse, far i videst muligt omfang len efter indsats.

2) I tilfeelde, hvor lon efter indsats ikke er et egnet aflenningsgrundlag, anvendes timelon efter en
arbejdsvurdering 1 det enkelte tilfaelde.

3) L tilfeelde, hvor en person der pd grund af betydelig nedsat funktionsevne kun kan yde en indsats,
som giver en meget beskeden indtjening, kan arbejdsduser fastsattes til mindst 5 pct. af den mindste
overenskomstmessige lon pa det pageldende arbejdsomrade.

68. I medfor af bekendtgerelsens § 1 fastsetter kommunalbestyrelsen lennen for borgere i beskyttet

beskaeftigelse efter § 103, stk.1, séledes:

1) Borgere, der er i beskeeftigelse, far i videst mulig omfang lon efter indsats.

2) 1 tilfelde hvor len efter indsats ikke er et egnet aflenningsgrundlag, anvendes timelon efter en
arbejdsvurdering i det enkelte tilfzlde.

3) [Itilfelde hvor en person, der pa grund af betydelig nedsat funktionsevne kun kan yde en indsats, som
giver en meget beskeden indtjening, kan en arbejdsduser fastsattes til mindst 5 pct. af den mindste
overenskomstmassige lon pé det pagaeldende arbejdsomrade.

Aflonning i scerligt tilrettelagte beskceftigelsesforlob

Bekendtgorelse om aflonning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet beskeeftigelse, scerligt tilrettelagte
beskceftigelsesforlob og aktivitets- og samveerstilbud:
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§ 3. Kommunen skal aflonne personer, som deltager i1 sarligt tilrettelagte beskaftigelsesforlab, og
som ikke er omfattet af bestemmelserne om tilbud efter lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, med en
arbejdsduser, der fastsettes af kommunalbestyrelsen.

69. Hvis en person har féet tilbudt et serligt tilrettelagt beskaftigelsesforlab, skal reglerne om ydelser i
lov en aktiv beskaftigelsesindsats sd vidt muligt anvendes. I de tilfeelde, hvor der ikke er tale om et tilbud
efter lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, skal kommunalbestyrelsen aflonne borgere, som deltager i
serligt tilrettelagte beskaftigelsesforleb, jf. bekendtgerelsens § 3, med en arbejdsduser, der fastsettes af
kommunalbestyrelsen.

Aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104

70. Kommunalbestyrelsen skal ikke udbetale lon eller anden form for vederlag til borgere, der er visiteret
et aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104, jf. afsnit V.

Tilbydes en person i tilknytning til et tilbud efter § 104 beskyttet beskeftigelse efter § 103, finder reglerne
om aflenning i beskyttet beskeftigelse anvendelse.

Den kommunale myndighed kan beslutte, at borgere, der er visiteret til aktivitets- og samverstilbud, skal
betale helt eller delvist for materialer, der ikke medgar til en produktion. Tilsvarende gelder vedrerende
udflugter for de pdgaldende.

Stotte til befordringsudgifter

Bekendtgorelse om aflonning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet beskceftigelse, scerligt tilrettelagte
beskceftigelsesforlob og aktivitets- og samvcerstilbud:

§ 2. Personer, der udferer lonnet arbejde i1 beskyttet beskaftigelse, skal selv afholde udgiften til
daglig befordring til og fra virksomheden inden for en afstand af 10 kilometer fra virksomheden. Nod-
vendige befordringsudgifter derudover skal atholdes af kommunen. Kommunen skal kun afholde de
nedvendige udgifter, der ligger inden for den billigste befordringsmulighed.

Stk. 2. Udgiften til befordring for den enkelte borger kan ikke overstige 30 pct. af vedkommendes
indtjening ved den beskyttede beskaftigelse efter fradrag af skat.

71. Borgere, der udforer lonnet arbejde efter reglerne om beskyttet beskeftigelse, jf. servicelovens § 103,
stk. 1, skal selv atholde udgiften til daglig befordring til og fra virksomheden inden for en afstand af
10 kilometer fra virksomheden. Nedvendige merudgifter derudover skal atholdes af kommunalbestyrel-
sen. Kommunalbestyrelsen skal kun afholde de nedvendige udgifter, der ligger inden for den billigste
befordringsmulighed, idet der ved beregning af den billigste mulighed skal tages hensyn til, om Skattemi-
nisteriets regler om befordringsfradrag kan anvendes. Udgiften til befordring for den enkelte borger kan
ikke overstige 30 pct. af borgerens indtjening ved den beskyttede beskeftigelse efter fradrag af skat.

Kommunalbestyrelsen skal afholde udgiften til befordring for borgere med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der er visiteret til aktivitets- og samvarstilbud, jf. servicelovens § 104. Tilsvaren-
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de gelder, hvis en person med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i tilknytning til et
aktivitets- og samverstilbud ogsa er visiteret til beskyttet beskeeftigelse.

Kapitel 24
Konkurrence og prisberegning

Konkurrenceforhold m.v. efter servicelovens § 106

Serviceloven:

§ 106. En produktion, der udferes ved beskyttet beskaeftigelse og i aktivitets- og samvarstilbud, ma
ikke pafere andre virksomheder ubillig konkurrence.

Stk. 2. KL (Kommunernes Landsforening) udarbejder vejledning om kalkulationsregler for produk-
tion 1 beskyttet beskeeftigelse og 1 aktivitets- og samveerstilbud.

72. En produktion eller en serviceydelse, som helt eller delvis udferes ved medvirken af borgere, der
er visiteret til beskyttet beskaftigelse 1 henhold til § 103, mé ikke pafere andre virksomheder urimelig
konkurrence.

73. KL udarbejder en vejledning om kalkulationsregler for produktionen 1 beskyttet beskeftigelse og 1
aktivitets- og samverstilbud.

Afsnit V
Aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104
Kapitel 25

Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104

Serviceloven:

§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale problemer til opretholdelse eller
forbedring af personlige faerdigheder eller af livsvilkérene.

Formal

74. Aktivitets- og samverstilbud har til formal at ege den enkeltes livskvalitet 1 dagligdagen og retter sig
iser mod borgere med behov for socialt samvaer og aktiviteter 1 fellesskab. Tilbuddet kan medvirke til,
at de forskellige mélgrupper, som tilbuddet retter sig mod, kan udfolde sig sammen med andre og deltage
1 et socialt fellesskab. Aktivitets- og samvarstilbud kan ogsa have en vigtig funktion som et fristed, der
kan give gode betingelser for personlig udvikling.

75. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der er egnede aktivitets- og samverstilbud til de mélgrupper, der
er nevnt i loven, enten 1 kommunalt, regionalt eller privat regi.
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Kapitel 26
Mdlgrupper og indhold

76. Der kan bade vere tale om tilbud med visitation og abne tilbud uden visitation. Tilbud med visitation
vil typisk vere tilbud til borgere med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, mens tilbud til
borgere med serlige sociale problemer ofte vil veare tilbud uden visitation. I mange aktivitets- og samvaer-
stilbud tilretteleegges aktiviteter af sundhedsfremmende karakter, stotte til at komme 1 beskaftigelse og
aktiviteter med et idretsmeessigt indhold. Aktivitets- og samverstilbud tilbydes i1 praksis under mange
betegnelser, hvor veresteder, sociale caféer, varmestuer, daghjem, klubber og Fountain House er nogle af
de mest almindelige. Andre indgar som en del af tilbuddet pa boformer, herunder forsorgshjem.

77. Det enkelte tilbud kan indrettes, s& de imedekommer bestemte mélgruppers behov, herunder skaber
mulighed for samver med ligestillede, eksempelvis jevnaldrende. I tilbud for borgere med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne kan der vere behov for at yde aktiverende stette og omsorg,
herunder treening i almindelige daglige levefunktioner (ADL - treening), sprogstimulation og lystbetonede
aktiviteter. Bl.a. sansestimulerende aktiviteter kan medvirke til at give tryghed og vaere en aktivitet, som
forbedrer kommunikation, valgmuligheder og medindflydelse.

78. For andre grupper kan det centrale vere rene omsorgsmassige foranstaltninger sdsom mad, kafte,
vask, uddeling af tej, rddgivning og socialt samvar, hvor der ikke stilles andre krav end at personen kan
mede frem og overholde almindelige husordensregler for tilbuddet. Men tilbuddet kan ogsé bestd 1 noget
mere aktiverende, sdsom udflugter, idraets- og motionsaktiviteter, fritidstilbud 1 form af film, foredrag,
daghgjskolelignende tilbud, sundhedstilbud og involvering 1 samfundsspergsmal og brugerorganiseringer.

Ankestyrelsens principafgorelse 89-14.

Afgorelsen fastlar, at kommunen ikke var berettiget til at nedsatte en borgers aktivitets og samvarstil-
bud fra fire dage til tre dage om ugen med begrundelsen, at borgeren kan beskaftige sig selv og har
mulighed for at indgd i1 sociale fallesskaber og deltage 1 botilbuddets aktiviteter og arrangementer,
uden at have undersegt, om der er aktiviteter i botilbuddet, og i hvilket omfang borgeren kan deltage i
aktiviteterne.

Et aktivitets og samverstilbud kan reduceres, hvis borgerens behov for aktivitet og samvaer fortsat
dekkes ved den @ndrede bevilling.

Kapitel 27
Samspil med andre ordninger og bestemmelser

79. Der kan 1 tilknytning til et aktivitets- og samvarstilbud etableres forskellige former for beskeftigel-
sesforlab og aktiveringsaktiviteter, hvor det langsigtede perspektiv kan vare at fastholde et mal om
en fremtidig tilknytning til arbejdsmarkedet, selvom det ikke umiddelbart kan forekomme realistisk for
nogle persongrupper. Da et aktivitets- og samverstilbud ikke direkte har som formal at kvalificere til
arbejdsmarkedet, kan tilbuddet ikke traede 1 stedet for et aktivt tilbud efter lov om en aktiv beskeftigel-
sesindsats. Der er imidlertid intet til hinder for, at der i tilknytning til et aktivitets- og samverstilbud
kan etableres beskyttet beskaftigelse eller serlige beskaftigelsesforlab efter servicelovens § 103. Der
henvises til afsnit IV om beskyttet beskaftigelse og sarligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlab efter § 103.
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80. I forbindelse med aktivitets og samvarstilbuddene kan der ogsa etableres forskellige aktiviteter sésom
efterbehandling af alkohol- og stofmisbrugere, rddgivning og opsegende virksomhed og s&rlige undervis-
nings- og kursustilbud, herunder specialundervisning efter Undervisningsministeriets regler. Det vil ofte
vaere hensigtsmessigt at knytte stotte- og kontaktpersonordninger til aktivitets- og samvarstilbud. Der
kan ogsé etableres mindre aktivitets- og samvarstilbud uden almindelige bygningsmassige rammer for
grupper, der ikke har behov for alt for faste rammer, ligesom der ogsé kan oprettes degndbne tilbud med
mulighed for nedovernatning.

Kapitel 28
Organisatoriske rammer

81. Tilbuddet kan etableres og drives af en kommune, en region eller en privat organisation, herunder
frivillige organisationer. Det kan vare hensigtsmessigt at knytte frivillig indsats til tilbuddene, som kan
give brugerne mulighed for pa et tidspunkt at medvirke som frivillige. Kommunalbestyrelsen skal, jf. § 16
1 serviceloven, serge for at brugerne fir mulighed for at {4 indflydelse pé tilretteleeggelsen og udnyttelsen
af tilbuddet. Tilbuddet kan opmuntre til etablering af en brugerforening eller organisering péd det enkelte
sted og pa tvers af tilbuddene.

Borne- og Socialministeriet, den 24. januar 2018
MA1 MERCADO

/ Hanne Stig Andersen
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