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Ankestyrelsens principafgerelse 73-17 om boligindretning mur- og nagelfast -
gelender - stottegreb - forbrugsgode - hjelpemiddel

Principafgerelsen fastslar

Kommunen yder stotte til boligindretning til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, ndr indretningen er nedvendig for at gere boligen bedre egnet som opholdssted for den
pageldende. Boligindretning omfatter mur- og nagelfaste genstande, der fastgeres pa en serlig méade
eller som ved nedtagning vil efterlade synlige og usedvanlige spor, der kraver reparation, som ikke kan
sammenlignes med sedvanligvis foreckommende udbedringer.

Kommunen yder stotte til hjelpemidler og forbrugsgoder til personer med varigt nedsat funktions-
evne, ndr hjelpemidlet eller forbrugsgodet i veesentlig grad kan athjelpe de varige folger af den nedsatte
funktionsevne eller i vasentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse 1 hjemmet. Hjelpemidler er pro-
dukter, der er fremstillet med henblik pd at athjelpe en nedsat funktionsevne, mens forbrugsgoder er
produkter, der fremstilles og forhandles bredt med henblik pa sadvanligt forbrug med den almindelige
befolkning som malgruppe.

Om gelendre og stottegreb er boligindretning, hjelpemidler eller forbrugsgoder athenger af det
konkrete gelender eller stottegrebs udformning og fastgerelse.

Afgoarende for, om et gelender eller et stottegreb kan anses som boligindretning, er, om gelenderet
eller stottegrebet fastgores pd en sarlig made (fx mures fast 1 vaggen) eller efterlader synlige og
us@dvanlige spor, nr det flernes. Hvis gelenderet eller stottegrebet ikke fastgores pa en sarlig made eller
efterlader synlige og usadvanlige spor, nér det fjernes, kan det ikke anses som boligindretning. Kommu-
nen skal sd vurdere, om gelenderet eller stottegrebet 1 stedet kan bevilges som et hjelpemiddel eller et
forbrugsgode.

Gelendre vil typisk vare forbrugsgoder, da disse fremstilles og forhandles bredt med henblik pa
sedvanligt forbrug hos befolkningen 1 almindelighed. Gelandre er saledes ikke fremstillet specielt til at
athjelpe en nedsat funktionsevne, som det er tilfeldet med hjelpemidler, men kan i en rakke tilfelde
udgere den kompensation, som personer med nedsat funktionsevne har behov for.

Stettegreb ma anses som hjelpemidler, da disse er fremstillet med henblik pa at athjelpe en nedsat
funktionsevne og med en begranset del af befolkningen som mélgruppe. Stottegrebene er udformet til at
kunne holde fast 1 og bare en vis vaegt. De skal bruges til at stette sig til, holde balancen og afhjelpe
borgeren fra at falde fx i brusenichen eller for at kunne rejse sig fra toilettet. Stottegrebene skal derfor
ikke forveksles med andre greb sd som greb ved kekkenbordsskuffer eller dere, der har en helt anden
funktion.

Stettens omfang er athengig af, om gelendre og stettegreb bliver ydet som boligindretning, hjal-
pemiddel eller forbrugsgode. Borger far hjelp til produktet og opsetning heraf, hvis der er tale om
boligindretning eller et hjelpemiddel, mens borger selv skal betale halvdelen, hvis der er tale om et
forbrugsgode.
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I sag nr. 1 stadfeestede Ankestyrelsen kommunens afgerelse om, at gelenderet var et forbrugsgo-
de. Ankestyrelsen lagde vaegt pd oplysningerne om det konkrete gelender, der blev segt om hjlp
til. Ankestyrelsen lagde vaegt pa, at geleenderet blev opsat pa almindelig vis, og at fjernelse af gelaenderet
ikke ville efterlade usadvanlige spor.

I sag nr. 2 stadfaestede Ankestyrelsen kommunens afgerelse om, at de ansegte stottegreb ikke var
boligindretning. Ankestyrelsen lagde veegt pé, at der var tale om mindre stottegreb, der blev opsat med
fa skruer, som ikke ville efterlade andre og mere usedvanlige spor end eksempelvis en sebeholder eller
hylde til personlige plejeartikler. Det forhold, at nedtagningen af stettegrebene kunne betyde spartling
eller udskiftning af fa fliser beted ikke, at der var tale om en boligindretning. Ankestyrelsen hjemviste
samtidig sagen, da den ikke var tilstraekkelig oplyst til, at det kunne vurderes, om borger kunne fa hjalp
efter reglerne om hjalpemidler.

Baggrund for at behandle sagerne principielt

Ankestyrelsen har behandlet sagerne principielt for at atklare, hvornar der kan ydes stotte til boligindret-
ning efter servicelovens § 116, stk. 1, ved ansggning om mindre boligindretninger som gelaender og
stattegreb. Det onskes aftklaret om gelender og stettegreb kan anses for mur- og nagelfast, og dermed er
en del af boligbegrebet. Afgarelsen vil endvidere bidrage til afgreensning af, hvornar der er tale om et
hjelpemiddel, et forbrugsgode eller en boligindretning.

Reglerne

Love og bekendtgorelser

Lov om social service (serviceloven), senest bekendtgjort ved lovbekendtgerelse nr. 988 af 17. august
2017:

« § 112, stk. 1, nr. 1 og nr. 2, om hjelpemidler.
« § 113, stk. 1, om forbrugsgoder.
« § 116, stk. 1, om hjzlp til nedvendig boligindretning.

Praksis
Gealdende

Folgende principafgerelser er brugt ved afgerelsen og gaelder stadig:
C-4-07: om el-udtag 1 frostsikkerboks til en anseger 1 el-karestol.
136-10: om udgifterne til etablering af udenders elstik til et el-kareto;.

54-14: om et toilet og et toiletsede med skylle-terrefunktion, der er en boligindretning 1 servicelovens
forstand og ikke et forbrugsgode eller et hjelpemiddel.

73-16: om hvilestole, der kan veare hjelpemidler, forbrugsgoder eller sedvanligt indbo.
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C-41-08: om ivaerksattelse af boligindretning inden bevillingstidspunkt.

Kasserede

Folgende principafgerelse er kasseret og gelder ikke leengere (historisk). Praksis er indarbejdet i denne
principafgerelse:

C-14-03: om hjlp til anskaffelse af ophangte lysarmaturer.

Vejledninger

Vi har ogsa anvendt Socialministeriets vejledning nr. 7 af 15. februar 2011 om hjalpemidler, biler,
boligindretning m.v. (vejledning nr. 6 til serviceloven)

» Pkt. 268, om mur- og nagelfaste endringer.
» Pkt. 269, om mindre boligindretninger.

De konkrete afgerelser
Sag 1, j.nr. 2016-2141-19359

Du har klaget over kommunens afgerelse om at bevilge et gelender som forbrugsgode med 50 procent
egenbetaling og ikke som en boligindretning. Kommunen afgjorde sagen den 19. februar 2016.

Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:

* Du har ikke ret til yderligere hjelp.

Det betyder, at vi er enige 1 kommunes afgorelse.

Vi beklager den lange sagsbehandlingstid. Det skyldes, at sagen har veret principielt behandlet.
Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at det ansegte gelender ikke er en boligindretning, der kan bevilliges efter
servicelovens reger om boligindretninger.

Vi vurderer ogsa, at gelenderet er et forbrugsgode.

Hvad er afgorende for resultatet

Boligindretning vedrerer mur- og nagelfaste genstande. Et gelender er mur- og nagelfast i relation til
boligbegrebet, hvis det fastgores pd en szrlig made, eller der ved nedtagning vil efterlades synlige
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og usadvanlige spor, der ikke er sammenlignelige med sadvanligvis forekommende reparationer. Et
gelender kan opsattes ved fastgarelse pa trappens trin, ved indbygning 1 trappen eller ved ops@tning pa
vaeg med flere skruer. Gelenderets form og fastgerelse vil derfor have betydning for, om det er omfattet
af reglerne om boligindretning eller reglerne om forbrugsgoder.

Vi legger vagt pa, at det ansogte gelender monteres med gelenderholdere 1 vaeggen med 6 mm skru-
er. Gelenderholderne opsattes med 43 mm runde fyrretraes handlister pa 200 cm.

Vi finder, at det ansogte gelender ikke fastgares pd en s&rlig méde eller ved fjernelse vil efterlade synlige
spor, der ikke s@dvanligvis vil findes 1 en bolig ved fraflytning. Vi laegger herved vagt pa oplysningerne
om, hvordan gelenderet monteres 1 vaeggen.

Forbrugsgoder omfatter produkter, der er fremstillet og forhandles bredt med henblik pa normalt forbrug
hos befolkningen 1 almindelighed. Sddanne produkter er derfor ikke fremstillet specielt til at athjelpe en
nedsat funktionsevne, som det er tilfeldet med hjelpemidler, men kan 1 en rakke tilfeelde udgere den
kompensation, som personer med nedsat funktionsevne har behov for.

Vi legger vaegt pd oplysningerne om typen af det ansogte gelender, som er runde handlister pd 43 mm.
Vi vurderer, at et sddant geleender ma anses som et forbrugsgode.

Om reglerne

Betingelserne for at fa hjelp til indretning af bolig er, at personen har en varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Indretningen skal ogsa vere nedvendig for at gere boligen bedre egnet som opholdssted
for den pagaeldende.

Boligindretning vedrerer mur- og nagelfaste genstande. Som boligindretning anses selve installationen og
den genstand, som eksempelvis fastgeres pd en sarlig made i mur, loft, veeg eller gulv. Som boligindret-
ning anses ogsd @ndringer eller fastgorelse af genstande i en bolig, som hvis de fjernes — eksempelvis i
forbindelse med flytning — vil efterlade synlige og usedvanlige spor, der ikke er sammenlignelige med
sedvanligvis forekommende reparationer i en bolig.

Mur- og nagelfaste genstande er f.eks. etablering af udenders elstik, el-udtag i frostsikkerboks og et
skylle/terretoilet, hvorimod ophang af lysarmaturer med enkelte skruer i loftet ikke anses for mur- og
nagelfast, og dermed ikke en boligindretning i servicelovens forstand. Vi henviser til principafgerelserne
C-4-07, C-14-03, 136-10 og 54-14.

Der kan ydes hjlp til keb af forbrugsgoder til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne, nar forbrugsgodet i vasentlig grad kan athjelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne eller
i vaesentlig grad kan lette den daglige tilverelse 1 hjemmet.

Forbrugsgoder omfatter produkter, der er fremstillet og forhandles bredt med henblik pa saedvanligt
forbrug hos befolkningen i almindelighed. Produktet er siledes ikke fremstillet specielt til at afthjelpe en
nedsat funktionsevne, som det er tilfeldet med hjelpemidler, men kan i en raekke tilfeelde udgere den
kompensation, som personer med nedsat funktionsevne har behov for.
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Hjelp til anskaffelse af forbrugsgoder ydes med et belgb svarende til 50 procent af prisen pa et alminde-
ligt standardprodukt af den pageldende art.

Bemarkninger til klagen

Vi er opmarksomme pé, at der i forvejen er et gelender i1 venstre side af trappen, og at du seger om
et gelender 1 hejre side. Du gar i hejre side, da trinnene her er bredere, og du derfor kan fa bedre
fodfaeste. Det oplyste kan ikke fore til en @ndret vurdering, da det er oplysningerne om det konkrete
gelender, der er afgerende for vores vurdering af sagen.

Medebehandling
Sagen er behandlet pa mode. P4 modet stemmer deltagerne om resultatet. Der er enighed om afgerelsen.
Sag 2, j.nr.: 2016-2143-67050 og 2016-2141-67051

Du har klaget over kommunes afgerelse om afslag pa ops@tning af stettegreb ved hovedderen og pa
badeverelset. Kommunen afgjorde sagen den 23. november 2016.

Ankestyrelsen har nu afgjort din sag.

Resultatet er:
* Du har ikke ret til stotte til keb af stottegreb som en boligindretning.
» Kommunen skal behandle din sag igen efter reglerne om hjelpemidler.

Det betyder, at vi stadfeester kommunens afgerelse efter reglerne om boligindretning, da vi er kommet til
samme resultat.

Det betyder ogsd, at vi hjemviser sagen til ny behandling efter reglerne om hjelpemidler, og at kommu-
nen skal afgere sagen pa ny. Du skal vare opmarksom pd, at en ny behandling godt kan fere til det
samme resultat i din sag.

Begrundelse for afgerelsen

Sddan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at de ansegte stottegreb ikke er en boligindretning, der kan bevilliges efter
servicelovens regler om hjalp til boligindretninger.

Vi vurderer ogsa, at kommunen ikke kunne give dig afslag pa din ansegning med den begrundelse, at
stottegrebene er forbrugsgoder.
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Vi vurderer desuden, at sagen ikke indeholder tilstreekkelige oplysninger til, at vi kan vurdere, om du har
ret til bevilling af stottegreb efter reglerne om hjelpemidler.

Hvad er afgorende for at stottegrebene ikke er en boligindretning

Boligindretning vedrerer mur- og nagelfaste genstande. Et stottegreb er mur- og nagelfast i relation til
boligbegrebet, hvis det fastgares pd en serlig made i mur, loft, veeg eller gulv eller der ved nedtagning
vil efterlades synlige og usadvanlige spor, der ikke er sammenlignelige med sedvanligvis forekommende
reparationer.

Vi legger vagt pa, at der er tale om mindre stottegreb, der opsattes med skruer pd sadvanlig vis,
og som ikke vil efterlade andre og mere usadvanlige spor end eksempelvis en sabeholder eller hylde
til personlige plejeartikler eller et navneskilt ved hovedderen. Vi vurderer, at udskiftning af fa fliser
eller en mindre spartling af udenders murvark ved nedtagning ikke kan medfere, at der er tale om en
boligindretning.

Hvad er afgorende for, at et stottegreb ikke kan anses for et forbrugsgode

Forbrugsgoder omfatter produkter, der er fremstillet og forhandles bredt med henblik pa normalt forbrug
hos befolkningen 1 almindelighed. Sddanne produkter er derfor ikke fremstillet specielt til at athjelpe en
nedsat funktionsevne, som det er tilfaeldet med hjelpemidler.

Vi legger vagt pa, at stettegreb, som du seger om, er produkter, der er fremstillet med henblik pa
at afhjelpe en nedsat funktionsevne og med en begranset del af befolkningen som mélgruppe. Om
stottegrebet er det oplyst, at der er tale om et Mia greb, der er et rorgreb, som ved enderne buer svagt
og afsluttes med en rund plade, hvorpa det monteres pa veggen med enkelte skruer. Stettegrebene skal
derfor ikke forveksles med andre greb som greb ved kekkenskuffer eller derhandtagsgreb, der har en helt
anden funktion. Det kan ikke anses for almindeligt for den brede del af befolkningen at fi opsat stettegreb
ved hovedderen eller pd badevarelset. Det m4 anses at vere en bestemt del af befolkningen; typisk @ldre
mennesker, der har behov for at {4 opsat sddanne stottegreb.

Hvad skal kommunen gore i anledning af hjemvisningen

Vi er opmaerksomme pa, at kommunen vurderer, at vaesentlighedskriteriet ikke er opfyldt. Vi bemerker
hertil, at kommunen ikke har foretaget en na@rmere og mere konkret vurdering heraf og behovet for
ops&tning af stettegreb.

Kommunen skal derfor indhente oplysninger om din funktionsnedsattelse, herunder serligt, om du har
tendens til at falde. Kommunen skal endvidere indhente oplysninger om dit behov for stettegreb pa
badevarelset, hvor, hvornér og hvor ofte behovet opstér, ved bad, ved toiletbesog osv.

Kommunen skal herefter konkret forholde sig til, om opsatning af stettegreb ved hovedderen og i
badeverelset vil vaere en vasentlig athjelpning for dig.

Kommunen skal herefter treffe en ny afgerelse. Hvis kommunen ikke fuldt ud imedekommer din
anseggning, skal kommunen i afgerelsen angive de hovedhensyn og de faktiske oplysninger, der er indgéet
i kommunens vurdering.
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Vi bemerker, at du kan klage over kommunens nye afgorelse efter de almindelige regler. Det betyder, at
du kan klage til kommunen inden fire uger efter du har modtaget den nye afgerelse fra kommunen.

Om reglerne

Betingelserne for at fa hjelp til indretning af bolig er, at personen har en varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Indretningen skal ogsa vere nedvendig for at gere boligen bedre egnet som opholdssted
for den pagaldende.

Boligindretning vedrerer mur- og nagelfaste genstande. Som boligindretning anses selve installationen og
den genstand, som eksempelvis fastgeres pd en sarlig made i mur, loft, veeg eller gulv. Som boligindret-
ning anses ogsd @ndringer eller fastgorelse af genstande i en bolig, som hvis de fjernes — eksempelvis i
forbindelse med flytning — vil efterlade synlige og us@dvanlige spor, der ikke er sammenlignelige med
sedvanligvis forekommende reparationer i en bolig.

Mur- og nagelfaste genstande er f.eks. etablering af udenders elstik, el-udtag i frostsikkerboks og et
skylle/terretoilet, hvorimod ophang af lysarmaturer med enkelte skruer i loftet ikke anses for mur- og
nagelfast, og dermed ikke en boligindretning i servicelovens forstand. Vi henviser til principafgerelserne
C-4-07, C-14-03, 136-10 og 54-14.

Der kan ydes hjelp til keb af hjelpemidler og forbrugsgoder til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nir hjelpemidlet eller forbrugsgodet i vasentlig grad kan afhjelpe de varige
folger af den nedsatte funktionsevne eller 1 vasentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet.

Hjzlpemidler er produkter, der er fremstillet specielt med henblik pé at afthjelpe en nedsat funktionsevne.

Forbrugsgoder omfatter produkter, der er fremstillet og forhandles bredt med henblik pa sadvanligt
forbrug hos befolkningen i almindelighed. Produktet er sdledes ikke fremstillet specielt til at afthjelpe en
nedsat funktionsevne, som det er tilfeldet med hjelpemidler, men kan i en raekke tilfeelde udgere den
kompensation, som personer med nedsat funktionsevne har behov for.

Hjelp til anskaffelse af forbrugsgoder ydes med et belgb svarende til 50 procent af prisen pa et alminde-
ligt standardprodukt af den pageldende art.

Medebehandling

Sagen er behandlet pa mode. P4 meadet stemmer deltagerne om resultatet. Der er enighed om afgerelsen.
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