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Lov om betalingskonti”

Kapitel 1

Anvendelsesomrade og definitioner

§ 1. Loven finder anvendelse pa betalingstjenesteudbydere, som tilbyder betalingskonti, hvorpd en
forbruger kan indsatte midler, haeve kontanter samt udfere og modtage betalingstransaktioner, herunder
kredittransaktioner, til og fra tredjemand, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Kapitel 4 finder alene anvendelse pa pengeinstitutter og filialer af udenlandske kreditinstitutter.

Stk. 3. Loven finder ikke anvendelse pd Danmarks Nationalbank.

§ 2. I denne lov forstas ved:

1)

2)

3)
4)

S)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

Forbruger: En fysisk person, der optreder med et formal, der ligger uden for den pégaldendes
erhverv.

Person med lovligt ophold i Den Europ@iske Union: En fysisk person, der har ret til at opholde
sig i et medlemsland i medfer af EU-retsakter eller national lovgivning, herunder personer uden
fast adresse og personer, der sgger om asyl i henhold til Genévekonventionen af 28. juli 1951
om flygtninges retsstilling og den hertil herende protokol af 31. januar 1967 og andre relevante
internationale traktater.

Betalingskonto: En konto oprettet i en eller flere forbrugeres navne med henblik pa at gennemfore
betalingstransaktioner.

Betalingstjeneste: Forretningsaktiviteter anfert 1 bilag 1 til lov om betalingstjenester og elektroniske
penge.

Betalingstransaktion: En handling, der iverksattes af en betaler eller en betalingsmodtager med
henblik pé at indbetale, overfore eller haeve midler uden hensyn til eventuelle underliggende forplig-
telser mellem betaleren og betalingsmodtageren.

Tjenesteydelser der er knyttet til en betalingskonto: Tjenesteydelser, der er knyttet til &bning, drift
eller lukning af en betalingskonto, herunder betalingstjenester og betalingstransaktioner inden for
anvendelsesomradet for § 4, nr. 7, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge, samt kassekre-
ditter og overtrak.

Repraesentative tjenesteydelser: Tjenesteydelser, som normalt vil vere tilknyttet en betalingskonto, i
henhold til den af erhvervs- og veekstministeren udarbejdede liste, jf. § 6, stk. 3.
Betalingstjenesteudbyder: En betalingstjenesteudbyder som defineret i § 6, nr. 17, i lov om beta-
lingstjenester og elektroniske penge.

Betalingsinstrument: Et personligt instrument eller set af procedurer, der er aftalt mellem brugeren
og udbyderen af betalingstjenester, og som brugeren benytter til at ivaerksatte en betalingsordre.
Betalingsordre: En instruktion fra en betaler eller betalingsmodtager til en betalingstjenesteudbyder
om at gennemfore en betalingstransaktion.

Varigt medium: Et middel, som satter en forbruger i stand til at lagre oplysninger rettet personligt
til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i1 en periode afpasset efter oplysningernes
formal, og som giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.
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12) Direkte debitering: En national eller graenseoverskridende betalingstjeneste til debitering af en
betalers betalingskonto, nar betalingsmodtageren péa grundlag af samtykke fra betaleren har initieret
en betalingstransaktion.

13) Kredittransaktion: En national eller grenseoverskridende betalingstjeneste med henblik pa at kre-
ditere en betalingsmodtagers betalingskonto med en betalingstransaktion eller en rekke betalings-
transaktioner fra en betalers betalingskonto foretaget af den betalingstjenesteudbyder, der forvalter
betalerens betalingskonto, pa grundlag af en instruks fra betaleren.

14) Staende ordre: En instruks fra en betaler til den betalingstjenesteudbyder, der forvalter betalerens
betalingskonto, om med regelmassige mellemrum eller pd forudbestemte datoer at udfere kredit-
transaktioner.

15) Rammeaftale: En aftale om betalingstjenester, der regulerer den fremtidige udferelse af individuelle
og successive betalingstransaktioner, og som kan indeholde forpligtelser og betingelser for oprettelse
af en betalingskonto.

Kapitel 2
Sammenligning af gebyrer

Gebyroplysningsdokument

§ 3. En betalingstjenesteudbyder skal senest samtidig med indgaelse af en aftale om en betalingskonto
udlevere et gebyroplysningsdokument, jf. stk. 4, til forbrugeren i papirform eller pa et andet varigt
medium. Gebyroplysningsdokumentet skal indeholde samtlige af de reprasentative tjenesteydelser, der
fremgér af de af erhvervs- og vaekstministeren udarbejdede regler om reprasentative tjenesteydelser, jf.
§ 6, stk. 3, og starrelsen pa gebyrerne for de reprasentative tjenesteydelser, der udbydes af betalingstjene-
steudbyderen.

Stk. 2. Tilbydes en eller flere reprasentative tjenesteydelser som en samlet pakke af tjenesteydelser, der
er tilknyttet en betalingskonto, skal gebyret for den samlede pakke og antallet af tjenesteydelser omfattet
af pakken fremgé af gebyroplysningsdokumentet. Ligeledes skal gebyrer for tjenesteydelser, som ikke er
omfattet af den samlede pakke, fremgé af gebyroplysningsdokumentet.

Stk. 3. Betalingstjenesteudbyderen skal til enhver tid stille gebyroplysningsdokumentet og en dertil ho-
rende ordforklaring til radighed for forbrugerne pé en let tilgeengelig made 1 betalingstjenesteudbyderens
forretningslokale og pa betalingstjenesteudbyderens eventuelle hjemmeside. Betalingstjenesteudbyderen
skal endvidere pa forbrugerens anmodning vederlagsfrit udlevere gebyroplysningsdokumentet med ord-
forklaringen pa papir eller andet varigt medium.

Stk. 4. Erhvervs- og veekstministeren kan fastsatte regler om indholdet og formatet for et gebyroply-
sningsdokument.

Betalingskonto som en del af en samlet pakke

§ 4. En betalingstjenesteudbyder, der tilbyder en betalingskonto som en del af en samlet pakke,
der ligeledes indeholder mindst et andet produkt eller en anden tjenesteydelse, som ikke er knyttet til
betalingskontoen, skal oplyse forbrugeren om, hvorvidt betalingskontoen kan kebes separat. Er dette
tilfeldet, skal betalingstjenesteudbyderen give sarskilte oplysninger om priser og gebyrer for hvert af de
produkter og tjenesteydelser i den samlede pakke, der kan kebes separat.

Gebyropgorelse

§ 5. En betalingstjenesteudbyder skal mindst en gang arligt vederlagsfrit udlevere en gebyropgerelse til
forbrugere med en betalingskonto over alle palebne gebyrer og oplysninger om de 1 stk. 3, nr. 4 og 5, om-
handlede rentesatser for tjenesteydelser, der er tilknyttet en betalingskonto. Betalingstjenesteudbyderen
skal anvende betegnelserne pa de reprasentative tjenesteydelser.
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Stk. 2. Gebyropgerelsen udleveres ved anvendelse af det kommunikationsmiddel, som er aftalt med
forbrugeren. En forbruger kan anmode om, at gebyropgerelsen udleveres 1 papirform.
Stk. 3. Gebyropgerelsen skal mindst indeholde folgende oplysninger:

1) Gebyrer, der er opkraevet for hver enkelt tjenesteydelse og det antal gange, forbrugeren har gjort
brug af tjenesteydelsen 1 den pageeldende periode. Er tjenesteydelserne en del af en samlet pakke af
tjenesteydelser, skal gebyret for hele pakken og det antal gange, gebyret herfor er blevet opkrevet
1 perioden, angives. P4 tilsvarende méde skal gebyrer for tjenesteydelser ud over tjenesteydelserne i
den samlede pakke angives.

2) Det samlede gebyrbelob 1 den pigzldende periode for hver tjenesteydelse, hver samlet pakke af
tjenesteydelser og for tjenesteydelser ud over tjenesteydelserne i den samlede pakke.

3) Det samlede gebyrbelob for samtlige tjenesteydelser ydet 1 den padgaldende periode.

4) Den overtreksrentesats, der gelder for betalingskontoen, og det samlede betalte rentebeleb 1 forbin-
delse med overtrak 1 den pdgaeldende periode.

5) Den indlinsrentesats, der galder for betalingskontoen, og det samlede pédlebne rentebeleb for den
pagaldende periode.

Stk. 4. Erhvervs- og vekstministeren kan fastsatte regler om indholdet og formatet for en gebyropge-
relse.

Brugen af repreesentative tjenesteydelser m.v.

§ 6. En betalingstjenesteudbyder kan anvende handelsnavne i gebyroplysningsdokumentet, jf. § 3, og 1
gebyropgerelsen, jf. § 5, forudsat at sddanne handelsnavne anvendes som supplement til betegnelserne pa
reprasentative tjenesteydelser, jf. stk. 3, og fremgér som en sekunder betegnelse for disse tjenesteydelser.

Stk. 2. En betalingstjenesteudbyder skal i sine aftaleoplysninger og i forbindelse med markedsfering til
forbrugere anvende betegnelserne pa reprasentative tjenesteydelser. Velger en betalingstjenesteudbyder
at anvende handelsnavne for sine tjenesteydelser i aftaleoplysninger eller i forbindelse med markeds-
foring til forbrugere, skal betalingstjenesteudbyderen tydeligt gore opmerksom pa de hertil svarende
betegnelser pa repraesentative tjenesteydelser.

Stk. 3. Erhvervs- og vekstministeren fastsetter regler om, hvilke tjenesteydelser der er reprasentative,
herunder betegnelser og definitioner pa disse tjenesteydelser.

Kapitel 3
Flytning af betalingskonti og betalingsordrer

§ 7. Erhvervs- og vakstministeren kan fastsatte regler om flytning af betalingskonti og betalingsordrer
mellem udbydere af betalingstjenester i Danmark og om sterrelsen af et eventuelt gebyr herfor.

§ 8. En betalingstjenesteudbyder har, sdfremt en forbruger oplyser betalingstjenesteudbyderen om, at
vedkommende onsker at dbne en betalingskonto hos en anden betalingstjenesteudbyder, der er etableret 1
et andet medlemsland inden for Den Europaiske Union eller et land, som Unionen har indgéet aftale med
pa det finansielle omrade, og som ikke har en filial 1 Danmark, pligt til at
1) stille en liste til radighed for forbrugeren vederlagsfrit, der for de seneste 13 maneder viser alle

stdende ordrer om kredittransaktioner og mandater til direkte debitering initieret af betaleren samt
oplysninger om tilbagevendende indgaende kredittransaktioner og direkte debiteringer initieret af
betalingsmodtageren,

2) overfore en eventuel resterende positiv saldo pa forbrugerens betalingskonto til den betalingskonto,
som forbrugeren dbner eller allerede har &bnet hos den nye betalingstjenesteudbyder, forudsat at
forbrugeren har udleveret oplysninger til betalingstjenesteudbyderen, der gor det muligt for denne at
identificere den nye betalingstjenesteudbyder og den nye betalingskonto, og

3) lukke forbrugerens betalingskonto.
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Stk. 2. Har en forbruger ikke udestdende forpligtelser pa sin betalingskonto, skal betalingstjenesteudby-
deren gennemfore foranstaltningerne, jf. stk. 1. Dette skal ske pa en dato, som forbrugeren valger, dog
mindst 6 arbejdsdage efter, at forbrugeren har oplyst betalingstjenesteudbyderen om, at vedkommende
onsker at dbne en betalingskonto, jf. stk. 1, medmindre andet er aftalt mellem parterne, jf. dog § 51, stk.
1, 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge. Betalingstjenesteudbyderen skal straks underrette
forbrugeren, sdfremt udestaende forpligtelser er til hinder for, at betalingskontoen kan lukkes.

Kapitel 4
Basal betalingskonto

Kendetegn for en basal betalingskonto

§ 9. En basal betalingskonto skal omfatte folgende tjenesteydelser, som en forbruger skal kunne gore
brug af i ubegraenset omfang, jf. dog stk. 2:

1) Muligheden for at indsaette midler pé betalingskontoen.

2) Muligheden for at have kontanter fra betalingskontoen i et land inden for Den Europaiske Union
eller et land, som Unionen har indgiet aftale med pa det finansielle omréde, ved henvendelse i
pengeinstituttets forretningslokale eller i pengeautomater bade inden for og uden for pengeinstituttets
abningstider.

3) Muligheden for i et land inden for Den Europaziske Union eller et land, som Unionen har indgaet
aftale med pa det finansielle omréde, at foretage
a) direkte debiteringer,

b) betalingstransaktioner med et betalingskort, herunder onlinebetalinger, og
¢) kredittransaktioner, herunder stdende ordrer ved, safremt de forefindes, terminaler, henvendelse i
pengeinstituttets forretningslokale og via onlinefaciliteter.

Stk. 2. Et pengeinstitut er dog kun forpligtet til at tilbyde de i stk. 1 navnte tjenesteydelser 1 det
omfang, tjenesteydelserne i forvejen udbydes til forbrugere, som har andre betalingskonti end en basal
betalingskonto.

Stk. 3. En forbruger skal kunne styre og initiere betalingstransaktioner fra sin basale betalingskonto 1
pengeinstituttets eventulle forretningslokale og via onlinefaciliteter, hvis disse tjenesteydelser i forvejen
udbydes til forbrugere, som har andre betalingskonti end en basal betalingskonto.

Oplysninger om en basal betalingskonto

§ 10. Et pengeinstitut skal vederlagsfrit stille felgende oplysninger til radighed for forbrugerne om den
basale betalingskonto, som pengeinstituttet udbyder:
1) De specifikke tjenesteydelser tilknyttet den basale betalingskonto, jf. § 9.
2) Gebyrer og vilkar for anvendelsen af den basale betalingskonto, jf. § 12.
3) Atkeb af yderligere tjenesteydelser eller aktier, andele eller garantbeviser ikke er en forudsetning for
adgangen til en basal betalingskonto, jf. § 11, stk. 5.

Adgang til en basal betalingskonto

§ 11. Pengeinstitutter skal tilbyde en forbruger en basal betalingskonto, jf. § 9, 1 danske kroner,
medmindre abning af en sddan konto vil fore til en overtredelse af lov om forebyggende foranstaltninger
mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme.

Stk. 2. Stk. 1 finder anvendelse pa forbrugere med lovligt ophold i et land inden for Den Europiske
Union eller et land, som Unionen har indgéet aftale med pd det finansielle omrade, og forbrugere, som
ikke har faet opholdstilladelse, men som ikke kan udsendes.

Stk. 3. Et pengeinstitut kan dog afsla at 4bne en basal betalingskonto, séfremt
1) forbrugeren ikke kan pévise en reel interesse i1 at &bne en basal betalingskonto,
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2) forbrugeren allerede har en betalingskonto i Danmark, som ger det muligt at anvende de 1 § 9
anforte tjenesteydelser, medmindre forbrugeren erklarer, at han har fiet meddelelse om, at denne
betalingskonto vil blive lukket,

3) forbrugeren har udevet strafbare handlinger mod pengeinstituttet, og pengeinstituttet derfor vil for-
hindre forbrugeren i at misbruge sin ret til at have adgang til en basal betalingskonto, eller

4) forbrugeren har optradt anstedeligt eller til gene for bankens gvrige kunder eller ansatte.

Stk. 4. Pengeinstitutter skal hurtigst muligt og senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen af en fuldsten-
dig ansegning om en basal betalingskonto dbne en séddan konto eller give afslag herpd. Pengeinstituttet
skal vederlagsfrit give forbrugeren en begrundelse for et afslag. Begrundelse kan udelades af hensyn til
national sikkerhed eller offentlig orden, eller hvis det er hensigtsmaessigt for at sikre fortrolighed om un-
derretninger 1 henhold til lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering
af terrorisme. Afslaget skal gives 1 papirform eller pd andet varigt medium. Et afslag skal indeholde
narmere oplysninger om forbrugerens mulighed for at péklage afgarelsen til Pengeinstitutankenavnet og
muligheden for at foreleegge afgorelsen for Finanstilsynet.

Stk. 5. Pengeinstitutter ma ikke betinge indgéelse af en aftale om en basal betalingskonto af keb af yder-
ligere tjenesteydelser, der ikke er tilknyttet en basal betalingskonto eller aktier, andele eller garantbeviser
1 pengeinstituttet. Dette geelder dog ikke aktier, andele eller garantbeviser, som det er en betingelse at
besidde for at vaere kunde 1 pengeinstituttet.

Gebyrer for en basal betalingskonto

§ 12. Et pengeinstitut skal tilbyde en forbruger en basal betalingskonto vederlagsfrit eller mod betaling
af et rimeligt gebyr.
Stk. 2. Et pengeinstitut kan palaegge en forbruger et rimeligt gebyr 1 tilfelde af manglende overholdelse
af forpligtelserne 1 henhold til en rammeaftale for en basal betalingskonto.
Stk. 3. Ved fastleggelsen af et rimeligt gebyr, jf. stk. 1 og 2, skal der tages hensyn til
1) indkomstniveauet i Danmark,
2) de gennemsnitlige gebyrer, der opkraeves af pengeinstitutter i Danmark for tjenesteydelser i forbindel-
se med betalingskonti, og
3) pengeinstituttets omkostninger samt en rimelig fortjeneste ved at tilbyde en basal betalingskonto til
forbrugere.
Stk. 4. Et gebyr, jf. stk. 1, md ikke vere athangig af antallet af gennemforte tjenesteydelser i henhold til
§ 9, stk. 1, nr. 1-2, og nr. 3, litra b. Dette galder dog ikke betalingstransaktioner med et kreditkort.

Opsigelse af rammeatftaler for en basal betalingskonto

§ 13. Et pengeinstitut kan uanset § 51 i lov om betalingstjenester og elektroniske penge kun opsige en

rammeaftale, der giver adgang til en basal betalingskonto, safremt en af felgende betingelser er opfyldt:

1) Forbrugeren har anvendt betalingskontoen til stratbare formal.

2) Forbrugeren eller tredjemand har ikke foretaget nogen transaktioner pa betalingskontoen i over 24 pa
hinanden folgende méaneder.

3) Forbrugeren har afgivet forkerte oplysninger for at fi en basal betalingskonto i tilfeelde, hvor de
rigtige oplysninger ville have medfort afslag.

4) Forbrugeren har ikke leengere lovligt ophold i et land inden for den Den Europaiske Union eller et
land, som Unionen har indgaet aftale med pé det finansielle omréade.

5) Forbrugeren har efterfolgende &bnet en anden betalingskonto i Danmark, som ger det muligt at
anvende de i § 9 anforte tjenesteydelser.

6) Forbrugeren har begéet strafbare handlinger mod pengeinstituttet, og pengeinstituttet derfor vil for-
hindre forbrugeren i at misbruge sin ret til at have adgang til en basal betalingskonto.

7) Forbrugeren har optradt anstedeligt eller til gene for bankens evrige kunder eller ansatte.
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8) Forbrugeren anvender sin basale betalingskonto til erhvervsmaessige formal.

Stk. 2. Et pengeinstitut, der opsiger en rammeaftale, jf. stk. 1, skal meddele forbrugeren begrundelsen
for opsigelsen vederlagsfrit enten i papirform eller pa andet varigt medium med mindst 2 maneders
varsel. Begrundelsen kan udelades af hensyn til national sikkerhed eller offentlig orden, eller hvis det er
hensigtsmeessigt for at sikre fortrolighed om underretninger 1 henhold til lov om forebyggende foranstalt-
ninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme. En opsigelse begrundet 1 en af de i stk. 1,
nr. 1, 3 eller 6, anforte grunde har gjeblikkelig virkning. Et afslag skal indeholde n@rmere oplysninger
om forbrugerens mulighed for at pdklage afgerelsen til Pengeinstitutankenavnet og muligheden for at
foreleegge afgorelsen for Finanstilsynet.

Kapitel 5

Tilsyn m.v.

Generelle regler om tilsyn

§ 14. Finanstilsynet forer tilsyn med overholdelsen af denne lov og af de regler, der er udstedt i medfer
af loven. Finanstilsynet forer endvidere tilsyn med overholdelsen af forordninger udstedt i medfer af
Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer
1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner.

Stk. 2. Finanstilsynets bestyrelse indgar i tilsynet efter stk. 1 med den kompetence, som bestyrelsen er
tillagt 1 medfor af § 345 i lov om finansiel virksomhed. § 345, stk. 9, i lov om finansiel virksomhed finder
tilsvarende anvendelse.

§ 15. Forbrugerombudsmanden kan anlegge sag vedrerende handlinger, der strider mod denne lov, de
regler der er udstedt i medfor af loven, og forordninger udstedt i medfer Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti,
flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner, herunder sag om forbud,
pabud, erstatning og tilbagesogning af uretmassigt opkraevede beleb. § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1,
§ 27, stk. 1, og § 28, i markedsferingsloven finder tilsvarende anvendelse pd sager, som Forbrugerom-
budsmanden ensker at anlegge efter denne bestemmelse. Forbrugerombudsmanden kan udpeges som
gruppereprasentant i et gruppesegsmal, jf. retsplejelovens kapitel 23 a.

§ 16. Finanstilsynet underretter Forbrugerombudsmanden, hvis Finanstilsynet bliver bekendt med,
at en betalingstjenesteudbyders kunder kan have lidt tab som folge af, at betalingstjenesteudbyderen
har overtrddt denne lov, de regler der er udstedt i medfer af loven, og forordninger udstedt i medfer
Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer
1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner.

§ 17. Finanstilsynet kan som led i sit tilsyn krave, at en betalingstjenesteudbyder omfattet af denne lov
fremlagger alle de oplysninger, der er nedvendige for Finanstilsynets virksomhed, herunder til afgerelse
af om et forhold er omfattet af denne lov, regler udstedt i medfer af loven eller forordninger udstedt i
medfor af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed
af gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med
basale funktioner.

Stk. 2. Finanstilsynet kan udfere inspektioner pd stedet hos betalingstjenesteudbydere omfattet af denne
lov.

Stk. 3. Efter inspektion hos en betalingstjenesteudbyder skal der atholdes et mede med betalingstjene-
steudbyderen. P4 medet skal Finanstilsynet meddele sine konklusioner vedrerende inspektionen.
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Stk. 4. Vasentlige konklusioner skal efter et inspektionsbesog fremsendes 1 form af en skriftlig rapport
til betalingstjenesteudbyderens ledelse.

Stk. 5. Finanstilsynet kan til enhver tid mod beherig legitimation uden retskendelse fa adgang til en
betalingstjenesteudbyder og dens filialer omfattet af denne lov med henblik pa indhentelse af oplysninger,
herunder ved inspektioner.

§ 18. Afgorelser truffet af Finanstilsynet 1 henhold til denne lov, regler udstedt i medfer af loven eller 1
henhold til forordninger udstedt i medfer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli
2014 om sammenlignelighed af gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og
adgang til betalingskonti med basale funktioner, kan af den, som afgerelsen retter sig til, indbringes for
Erhvervsankenavnet senest 4 uger efter, at afgarelsen er meddelt den pageldende.

Offentliggorelse

§ 19. Reaktioner givet efter denne lovs § 14, stk. 2, jf. § 345, stk. 7, nr. 4, i lov om finansiel
virksomhed, eller af Finanstilsynet efter delegation fra Finanstilsynets bestyrelse til en betalingstjeneste-
udbyder under tilsyn skal offentliggeres med angivelse af navnet pa betalingstjenesteudbyderen, jf. dog
stk. 3. Virksomheden skal offentliggere oplysningerne pa sin eventuelle hjemmeside pé et sted, hvor
de naturligt herer hjemme, hurtigst muligt, og senest 3 hverdage efter at betalingstjenesteudbyderen har
modtaget underretning om reaktionen, eller senest pa tidspunktet for offentliggerelse pakraevet efter lov
om vardipapirhandel m.v. Samtidig med offentliggerelsen skal betalingstjenesteudbyderen indsatte et
link, som giver direkte adgang til reaktionen, pé forsiden af betalingstjenesteudbyderens eventuelle hjem-
meside pa en synlig méde, og det skal af linket og en eventuel tilknyttet tekst tydeligt fremgé, at der er
tale om en reaktion fra Finanstilsynet. Kommenterer betalingstjenesteudbyderen pa reaktionen, skal dette
ske 1 forlengelse af denne, og kommentarerne skal vere klart adskilt fra reaktionen. Fjernelse af linket
pa forsiden og informationerne fra betalingstjenesteudbyderens eventuelle hjemmeside skal finde sted
efter samme principper, som betalingstjenesteudbyderen anvender for evrige meddelelser, dog tidligst
ndr linket og informationerne har ligget pd hjemmesiden i 3 maneder, og tidligst efter forstkommende
generalforsamling eller repraesentantskabsmede. Betalingstjenesteudbyderens pligt til at offentliggere op-
lysningerne pé betalingstjenesteudbyderens hjemmeside gelder kun for juridiske personer. Finanstilsynet
skal offentliggere oplysningerne pa tilsynets hjemmeside. Reaktioner givet i henhold til denne lovs §
14, stk. 2, jf. § 345, stk. 7, nr. 6, 1 lov om finansiel virksomhed og Finanstilsynets beslutninger om at
overgive sager efter denne lov eller regler udstedt i medfer af loven eller efter forordninger udstedt i
medfor af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed
af gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med
basale funktioner, til politimaessig efterforskning skal offentliggeres pd Finanstilsynets hjemmeside med
angivelse af betalingstjenesteudbyderens navn, jf. dog stk. 3. Indbringes reaktionen, der offentliggeres
i henhold til 1. pkt., for Erhvervsanken@vnet eller domstolene, skal dette fremgd af Finanstilsynets
offentliggarelse, og det efterfolgende resultat af Erhvervsanken@vnets eller domstolenes afgerelse skal
ligeledes offentliggeres pd Finanstilsynets hjemmeside hurtigst muligt.

Stk. 2. Har Finanstilsynet overgivet en sag til politimassig efterforskning, og er der faldet faeldende
dom eller vedtaget bede, skal der ske offentliggerelse af dommen, bedevedtagelsen eller et resumé
heraf, jf. dog stk. 3. Er dommen ikke endelig, eller er den anket eller genoptaget, skal dette fremgd af
offentliggarelsen. Virksomhedens offentliggarelse skal ske péd betalingstjenesteudbyderens hjemmeside
pa et sted, hvor det naturligt herer hjemme, hurtigst muligt, og senest 10 hverdage efter der er faldet
dom eller vedtaget bade, eller senest pa tidspunktet for offentliggerelse pakraevet efter lov om vardipapir-
handel m.v. Samtidig med offentliggerelsen skal betalingstjenesteudbyderen indsette et link, som giver
direkte adgang til dommen, bedevedtagelsen eller resumeet, pa forsiden af betalingstjenesteudbyderens
hjemmeside pd en synlig made, og det skal af linket og en eventuel tilknyttet tekst tydeligt fremga,
at der er tale om en dom eller bedevedtagelse. Hvis betalingstjenesteudbyderen kommenterer dommen,
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bodevedtagelsen eller resumeet, skal dette ske 1 forlengelse heraf, og kommentarerne skal vare klart
adskilt fra dommen, bedevedtagelsen eller resumeet. Fjernelse af informationerne fra betalingstjenesteud-
byderens hjemmeside skal finde sted efter samme principper, som betalingstjenesteudbyderen anvender
for ovrige meddelelser, dog tidligst nar linket og informationerne har ligget p4 hjemmesiden 1 3 méneder,
og tidligst efter forstkommende generalforsamling eller representantskabsmede. Betalingstjenesteudby-
deren skal give meddelelse til Finanstilsynet om offentliggerelsen, herunder fremsende en kopi af dom-
men eller badevedtagelsen. Finanstilsynet skal herefter offentliggere dommen, bedevedtagelsen eller et
resumé heraf pd sin hjemmeside. Betalingstjenesteudbyderens pligt til at offentliggere oplysningerne pa
betalingstjenesteudbyderens hjemmeside gelder kun for juridiske personer.

Stk. 3. Offentliggorelse efter stk. 1 og 2 kan ikke ske, hvis det vil medfere uforholdsmeessig stor skade
for betalingstjenesteudbyderen, eller efterforskningsmaessige hensyn taler imod offentliggerelse. Offent-
liggorelsen mé ikke indeholde oplysninger omfattet af § 30 1 lov om offentlighed 1 forvaltningen. Offent-
liggorelsen mé ikke indeholde fortrolige oplysninger, der hidrerer fra finansielle tilsynsmyndigheder 1
andre lande inden for eller uden for Den Europaiske Union, medmindre de myndigheder, der har afgivet
oplysningerne, har givet deres udtrykkelige tilladelse.

Stk. 4. Offentliggerelse undladt i henhold til stk. 3, 1. pkt., skal der ske offentliggerelse efter stk.
1 og 2, ndr de hensyn, der nodvendiggjorde undladelsen, ikke lengere er geldende. Dette gelder dog
kun 1 op til 2 ar efter datoen for reaktionen eller beslutningen om at overgive sagen til politimassig
efterforskning. Offentliggerelse skal dog alene finde sted, hvis der ikke er sket pataleopgivelse eller
tiltalefrafald efter retsplejelovens regler.

Stk. 5. 1 sager, hvor Finanstilsynet har offentliggjort en beslutning om at overgive en sag til politi-
massig efterforskning efter stk. 1, 8. pkt., og sagen er afsluttet ved pataleopgivelse, tiltalefrafald eller
afsigelse af frifindende dom, skal Finanstilsynet efter anmodning fra den betalingstjenesteudbyder, som
sagen vedrerer, offentliggere oplysninger herom. Betalingstjenesteudbyderen skal indsende en kopi af
afgerelsen om pétaleopgivelse eller tiltalefrafald eller en kopi af dommen til Finanstilsynet samtidig med
anmodning om offentliggerelse. Finanstilsynet kan fjerne oplysningerne om beslutningen om at overgive
sagen til politimessig efterforskning, jf. stk. 1, 8. pkt., fra Finanstilsynets hjemmeside.

Stk. 6. Finanstilsynet skal efter anmodning fra en fysisk eller juridisk person, som en frifindende
dom retter sig mod, offentliggere resultatet af anken eller genoptagelsen. Den fysiske eller juridiske
person skal samtidig med anmodningen om offentliggerelse indsende kopi af dommen, resultatet af anken
eller genoptagelsen. Er resultatet af anken eller den genoptagede sag et andet end resultatet af dommen
offentliggjort 1 medfer af stk. 2, 1. pkt., kan Finanstilsynet beslutte at fjerne dommen fra Finanstilsynets
hjemmeside.

§ 20. Finanstilsynet skal orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, ankla-
gemyndigheden eller domstolene, og som er af almen interesse eller af betydning for forstaelsen af
bestemmelserne 1 denne lov, regler udstedt 1 medfer af loven eller forordninger udstedt 1 medfer af
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer
1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner.

Parter

§ 21. Som part i forhold til Finanstilsynet anses de 1 § 1 navnte betalingstjenesteudbydere, som en
afgorelse truffet af Finanstilsynet i medfer af denne lov eller regler udstedt i medfer af loven retter
sig mod. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for sager vedrerende forordninger udstedt i medfer af
Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer
1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner.
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Kommunikation

§ 22. Erhvervs- og veakstministeren kan fastsatte regler om, at skriftlig kommunikation til og fra
Finanstilsynet og erhvervs- og vakstministeren om forhold, som er omfattet af denne lov eller regler
udstedt 1 medfer af denne lov, skal foregd digitalt. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse pa forhold
omfattet af forordninger udstedt 1 medfer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli
2014 om sammenlignelighed af gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og
adgang til betalingskonti med basale funktioner.

Stk. 2. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsette nermere regler om digital kommunikation, herunder
om anvendelse af bestemte it-systemer, serlige digitale formater og digital signatur el.lign.

Stk. 3. En digital meddelelse anses for at veere kommet frem, nér den er tilgengelig for adressaten for
meddelelsen.

§ 23. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler om, at Finanstilsynet kan udstede afgerelser og
andre dokumenter efter denne lov, eller regler udstedt i medfer af denne lov eller efter forordninger ud-
stedt 1 medfer af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenligne-
lighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti
med basale funktioner, uden underskrift, med maskinelt eller pé tilsvarende made gengivet underskrift
eller under anvendelse af en teknik, der sikrer entydig identifikation af den, som har udstedt afgerelsen
eller dokumentet.

Stk. 2. Erhvervs- og vekstministeren kan fastsatte regler om, at afgerelser og andre dokumenter, der
udelukkende er truffet eller udstedt pa grundlag af elektronisk databehandling, kan udstedes alene med
angivelse af den pageldende myndighed som afsender.

§ 24. Hvor det 1 denne lov eller 1 regler udstedt i medfer af denne lov eller 1 forordninger udstedt 1
medfer af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed
af gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med
basale funktioner er kravet, at et dokument, som er udstedt af andre end Finanstilsynet, skal vare
underskrevet, kan dette krav opfyldes ved anvendelse af en teknik, der sikrer entydig identifikation af
den, som har udstedt dokumentet, jf. dog stk. 2. Sddanne dokumenter sidestilles med dokumenter med
personlig underskrift.

Stk. 2. Erhvervs- og vakstministeren kan fastsaette nermere regler om fravigelse af underskrift-
skrav. Det kan herunder bestemmes, at krav om personlig underskrift ikke kan fraviges for visse typer af
dokumenter.

Kapitel 6
Straffebestemmelser m.v.

§ 25. Overtradelse af § 3, stk. 1 og 3, § 4, § 5, stk. 1, § 6, stk. 1, og stk. 2, 2. pkt., og § 10 straffes med
bede.

Stk. 2. Undlader en betalingstjenesteudbyder omfattet af denne lov at efterkomme et pabud givet efter §
14 eller at meddele oplysninger efter § 17, stk. 1, straffes vedkommende med bede.

Stk. 3. 1 regler udstedt i medfer af denne lov kan der fastsettes straf af bede for overtredelse heraf.

Stk. 4. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne 1 straffelovens 5.
kapitel.

Stk. 5. Finanstilsynet kan fastsette regler om straf af bede for overtredelse af bestemmelser indeholdt 1
Den Europziske Unions forordninger, som vedtages af Europa-Kommissionen i medfer af Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse
med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner.

Stk. 6. Forzldelsesfristen for overtreedelse af lovens bestemmelser eller regler udstedt 1 medfer af loven
er S ar.
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Kapitel 7
Ikrafttreeden m.v.
§ 26. Loven trader i kraft den 1. juli 2016, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Erhvervs- og vakstministeren fastsatter tidspunktet for ikrafttreeden af §§ 3 og 5 og § 6, stk. 1
og 2.

§ 27. I lov om betalingstjenester og elektroniske penge, jf. lovbekendtgerelse nr. 613 af 24. april 2015,
foretages folgende @ndringer:

1.1§ 47, stk. 1, indsattes som 2. pkt.:
»Ved indgdelse af en rammeaftale om en betalingskonto skal udbyderen endvidere udlevere et gebyro-
plysningsdokument, jf. § 3 1 lov om betalingskonti.«

2.1.1¢§ 51, stk. 2, indsettes som 2. pkt..
»Opsigelse af en rammeaftale om en basal betalingskonto kan kun ske i overensstemmelse med § 13 1
lov om betalingskonti.«

§ 28. Loven galder ikke for Fergerne og Grenland, men kan ved kongelig anordning sattes helt eller
delvist 1 kraft for Fereerne og Grenland med de @ndringer, som de fareske og grenlandske forhold
tilsiger.
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) Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer
i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner, EU-Tidende 2014, nr. L 257, side 214.
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger
Indholdsfortegnelse

1. Indledning
2. Lovforslagets indhold
2.1. Sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti
2.2. Flytning af betalingskonti og betalingsordrer
2.3. Basal betalingskonto
24. Tilsyn
3. Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
4. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.
5. Administrative konsekvenser for borgerne
6. Miljomcessige konsekvenser
7. Forholdet til EU-retten
8. Horte myndigheder og organisationer m.v.
9. Sammenfattende skema

1. Indledning

Lovforslaget gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til
betalingskonti med basale funktioner (herefter benavnt betalingskontodirektivet) 1 dansk ret. Direktivet
harmoniserer reglerne om gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer samt reglerne om flytning
af betalingskonti eller betalingsordrer mellem betalingstjenesteudbydere. Ligeledes indfores der falles-
europeiske regler for forbrugeres adgang til en basal betalingskonto, som skal fremme flere forbrugeres
deltagelse pé det indre marked. Direktivet skal vere gennemfort i dansk ret senest den 18. september
2016.

Lovforslagets hovedformdl er at oge forbrugerbeskyttelsen ved at give forbrugerne en rekke nye rettig-
heder og varktejer, der skal forbedre forbrugernes valgmuligheder og generelt gore det nemmere at
forholde sig aktivt til valg af pengeinstitut. Derudover er det hensigten, at lovforslaget skal bidrage til me-
re konkurrence pé detailbankmarkedet ved bl.a. at styrke sammenligneligheden af gebyrer i1 forbindelse
med betalingskonti.

Med lovforslaget sikres mere gennemsigtighed og &benhed omkring gebyrer tilknyttet en basal beta-
lingskonti ved bl.a. at fasts@tte krav om, at forbrugerne samtidig med indgaelsen af en aftale om en
betalingskonto fir krav pa et gebyroplysningsdokument, der indeholder en liste over reprasentative
tjenesteydelser tilknyttet en betalingskonto og gebyrsterrelsen for hver af disse, ligesom forbrugerne fér
krav pé en arlig gebyropgerelse. Lovforslaget vil derfor supplere de galdende regler om oplysninger om
gebyrer i bekendtgerelse nr. 1210 af 24. oktober 2010 om information til forbrugere om priser m.v. i
pengeinstitutter, der forpligter pengeinstitutterne til at oplyse om samtlige gebyrer, som et pengeinstitut
opkreaver.
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Med lovforslaget indferes en hjemmel til at fastsatte regler om flytning af betalingskonti og betalingsor-
drer mellem to betalingstjenesteudbydere 1 Danmark. Hjemlen vil blive anvendt til at gennemfore beta-
lingskontodirektivets bestemmelse om flytning af betalingskonti eller betalingsordrer inden for samme
medlemsland. Disse regler vil sikre, at der som udgangspunkt hegjest mi anvendes 12 arbejdsdage til at
gennemfore flytningen. Lovforslaget fastsetter endvidere regler om, hvilke foranstaltninger en betalings-
tjenesteudbyder skal foretage, hvis en forbruger vil abne en konto 1 et andet land.

Endvidere vil der blive indfert regler om adgang til en basal betalingskonto. Reglerne skal sikre, at alle
forbrugere fir adgang til de bankydelser, som er nedvendige 1 dagens samfund, pa linje med adgangen
til el, gas og vand. Dette gelder ogsd forbrugere, som det ikke umiddelbart er skonomisk attraktivt at
tilbyde en séddan konto. En basal betalingskonto skal gere det muligt for forbrugerne at heve og indsatte
penge, overfore penge, fa tilknyttet et betalingskort, gennemfore direkte debiteringer og f4 adgang til
netbank. Forbrugeren vil derfor kunne anvende sin basale betalingskonto som NEM-konto, det vil sige
den konto, som det offentlige bruger til at udbetale penge pa. Et pengeinstitut vil ogsé f4 mulighed for at
tilbyde en basal betalingskonto mod opkraevning af et rimeligt gebyr.

Forslaget om en basal betalingskonto supplerer kravet om adgang til en basal indldnskonto 1 henhold til
bekendtgerelse nr. 1094 af 14. september 2015 om god skik for finansielle virksomheder, der indeholder
feerre funktioner end en basal betalingskonto.

Det foreslés, at Finanstilsynet skal fore tilsyn med loven. Hermed vil Finanstilsynet eksempelvis kunne
pabyde et pengeinstitut at nedsette et gebyr, som er opkravet for at oprette en basal betalingskonto. Fi-
nanstilsynet vil derimod ikke f4 mulighed for at pdlegge pengeinstituttet at tilbagebetale gebyrer, som
ikke er rimelige. Finanstilsynet vil dog have mulighed for at underrette Forbrugerombudsmanden herom,
der med lovforslaget vil f& mulighed for at anleegge sag om tilbagesogning af det uretmaessigt opkrevede
belob.

2. Lovforslagets indhold

2.1. Sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti
2.1.1. Geeldende ret

Der findes 1 dag ikke regler om, at en udbyder af betalingskonti skal udlevere et gebyroplysningsdoku-
ment med reprasentative tjenesteydelser tilknyttet kontoen og de tilherende gebyrer senest samtidig med,
at der indgds en aftale om en betalingskonto. Det folger dog af § 48, stk. 1, 1 lov om betalingstjenester
og elektroniske penge, at en rammeaftale om gennemforelse af betalingstjenester, jf. § 47 1 loven, skal
indeholde oplysninger om gebyrer, renter og vekselkurser.

Det folger endvidere af § 7, stk. 1, 1 bekendtgerelse nr. 1210 af 24. oktober 2010, om information til
forbrugere om priser m.v. 1 pengeinstitutter, at pengeinstitutter skal oplyse om sterrelsen pd samtlige
egne gebyrer, som instituttet opkraver. Oplysningerne skal gives i pengeinstituttets forretningslokale ved
skiltning eller pa anden tilsvarende tydelig made og pa instituttets eventuelle hjemmeside, jf. § 2, stk. 1.

Spergsmalet om en arlig gebyropgerelse er ikke lovreguleret. Finansrddet har imidlertid ved direktions-
skrivelse af 14. februar 2005 henstillet til deres medlemsvirksomheder, at der arligt udarbejdes gebyrop-
gorelser, sd kunderne kan danne sig et overblik over gebyrer, der er opkravet det foregdende ar.
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2.1.2. Ministeriets overvejelser

For at skabe gennemsigtighed og sammenlignelighed omkring de mest udbredte gebyrer for betalings-
konti gennemforer lovforslaget betalingskontodirektivets regler om en betalingstjenesteudbyders pligt til
udlevering et gebyroplysningsdokument i forbindelse med indgéelse af aftale om en betalingskonto samt
direktivets regler om udlevering af en gebyropgerelse mindst en gang arligt.

2.1.3. Den foreslaede ordning

Med lovforslaget bliver der indfert regler om, at en betalingstjenesteudbyder senest samtidig med, at en
aftale om en betalingskonto indgés, skal udlevere et gebyroplysningsdokument til forbrugeren i papirform
eller pd et andet varigt medium. Gebyroplysningsdokumentet skal i henhold til forslaget indeholde
samtlige af de repreesentative tjenesteydelser, der er knyttet til en betalingskonto.

Med representative tjenesteydelser forstds tjenesteydelser, som normalt vil vaere tilknyttet en betalings-
konto i henhold til en liste, som det foreslds, at erhvervs- og vakstministeren fir bemyndigelse til at
udarbejde, herunder betegnelser og definitioner péd disse. Listen vil indeholde 10 til 20 tjenesteydelser,
der normalt er tilknyttet en betalingskonto mod betaling af et gebyr, og som udbydes af mindst en
betalingstjenesteudbyder i Danmark.

Denne liste vil blive revideret, nir Kommissionen med hjemmel i direktivet har udarbejdet en liste
med standardiseret EU-terminologi for tjenesteydelser, der er falles for mindst et flertal af medlemslande-
ne. Den harmoniserede liste vil blive udarbejdet pd baggrund af lister fra medlemslandene. Ved denne
revision vil terminologi for tjenester, der er omfattet af den harmoniserede liste, blive erstattet med
terminologien fra den standardiserede liste. Den endelige liste vil derfor besta af terminologi for tjenester,
der kun anvendes 1 Danmark samt tjenester, der bdde anvendes i Danmark og i et flertal af medlemslande.

I henhold til forslaget skal en betalingstjenesteudbyder ud for hver af de i gebyroplysningsdokumentet
angivne representative tjenesteydelser anfore gebyrets storrelse. Hvis en af de reprasentative tjeneste-
ydelser ikke udbydes, ber dette angives ved at markere tjenesteydelsen med »tilbydes ikke« eller »ikke
relevant«. Gebyroplysningsdokumentet skal have titlen »gebyroplysningsdokument« og have pafert det
feelles symbol herfor. Dokumentets udformning skal sikre sammenlignelighed mellem gebyroplysnings-
dokumenter fra forskellige betalingstjenesteudbydere.

Derudover indferes der krav om, at en betalingstjenesteudbyder mindst en gang om aret vederlagsfrit
skal udlevere en gebyropgerelse til forbrugeren, der omfatter samtlige palebne gebyrer og rentesatser for
tjenesteydelser, der er knyttet til en betalingskonto. For reprasentative tjenesteydelser skal betegnelserne
herfor anvendes.

Det fremgér endvidere af forslaget, at erhvervs- og veekstministeren fir bemyndigelse til at fastsatte
prasentationsformatet for gebyroplysningsdokumentet og gebyropgerelsen og det falles symbol for
disse. Det bemarkes, at Kommissionen har hjemmel til at vedtage gennemforelsesmessige tekniske stan-
darder for praesentationsformatet for gebyroplysningsdokumentet og det faelles symbol herfor. Erhvervs-
og vekstministeren vil kun udnytte sin hjemmel, hvis disse gennemforelsesmessige tekniske standarder
ikke er umiddelbare anvendelige i dansk ret.
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2.2. Flytning af betalingskonti og betalingsordrer
2.2.1. Geeldende ret

Geldende ret indeholder hverken regler om flytning af betalingskonti eller betalingsordrer inden for
Danmark eller abning af betalingskonti pa tvaers af landegranser inden for Den Europaiske Union.

For sd vidt angar flytning af betalingskonti inden for Danmark har Finansrddet og dets medlemmer
tilsluttet sig European Banking Industry Committee’s (EBIC) felles principper for flytning af konti. Disse
principper fastsatter forpligtelser for henholdsvis kundens tidligere og nye pengeinstitut i forbindelse
med en flytning af en konto. I forbindelse med en flytning skal det tidligere pengeinstitut senest 7
bankdage efter at have modtaget en anmodning fra det nye pengeinstitut udlevere alle oplysninger om
stdende ordrer om betalingsoverforsler og direkte debiteringstilladelser vedrerende den gamle konto. Det
nye pengeinstitut skal inden 7 bankdage genetablere stiende ordrer, bankoverforsler og direkte debiterin-
ger, som pengeinstituttet har modtaget fra det tidligere pengeinstitut. Pengeinstitutterne har gennemfort
reglerne sdledes, at disse omfatter alle indlanskonti og ikke kun anfordringskonti.

De danske pengeinstitutter har siden april 2014 brugt en fzlles losning for digital overforsel af engage-
menter, som betegnes e-engagement, for at effektivisere overforslen af kunders engagementer mellem
pengeinstitutterne. E-engagement er bade for kunder, som er forbrugere og for virksomheder.

Losningen dakker stort set alle flytninger. Med e-engagement kan der ske overforsel af hele eller dele
af kundens engagement, det vil sige, at indlanskonti, kreditter, pensionskonti m.v. kan flyttes samlet eller
separat. Er der derimod tale om at flytning af betalingsordrer, eksempelvis fire BS-aftaler, vil dette typisk
skulle ske uden om e-engagement.

2.2.2. Ministeriets overvejelser

Lovforslaget gennemforer betalingskontodirektivets regler om flytning af betalingskonti eller betalingsor-
drer mellem udbydere inden for samme medlemsland og direktivets regler om abning af betalingskonti pa
tveers af landegraenser.

I forhold til flytning af betalingskonti eller betalingsordrer mellem udbydere af betalingstjenester inden
for samme medlemsland indeholder direktivet en detaljeret regulering af, hvordan flytning af betalings-
konti eller betalingsordrer mellem udbydere af betalingstjenester inden for samme medlemsland skal
gennemfores. For at gore det sd let som muligt for en forbruger at flytte en betalingskonto eller beta-
lingsordre foreskriver direktivet, at det er den modtagende betalingstjenesteudbyder, der med samtykke
fra forbrugeren har ansvaret for at ivaerksatte flytningen. En flytning skal i henhold til direktivet vere
gennemfort inden for som udgangspunkt 12 arbejdsdage.

Direktivet foreskriver, at medlemslandene har mulighed for at fastsatte eller opretholde alternative
foranstaltninger til gennemforelse af flytning af betalingskonti eller betalingsordrer. For at fastsatte eller
opretholde alternative foranstaltninger for flytning stiller direktivet som krav, at disse klart skal vare i
forbrugerens interesse, ikke m& medfere en ekstra byrde for forbrugeren, og at flytningen kan gennemfo-
res inden for den samme tidsramme, som folger af direktivet, dvs. som udgangspunkt 12 arbejdsdage.

2.2.3. Den foresldende ordning
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Med lovforslaget indferes der en hjemmel for erhvervs- og vaekstministeren til at gennemfore direktivets
regulering af flytning af betalingskonti eller betalingsordrer mellem udbydere af betalingstjenester inden
for samme medlemsland. Bemyndigelsen vil blive anvendt til at gennemfere direktivets bestemmelser
herom.

Det forudsettes, at der ved gennemforelsen af disse regler vil kunne ske afvigelser fra direktivets
bestemmelse, 1 det omfang dette er muligt inden for den adgang, der er efter direktivet til at fastsaette
eller opretholde alternative foranstaltninger til gennemforelse af flytning af betalingskonti eller betalings-
ordrer. Afvigelserne vil derfor kun blive gennemfert, sdfremt disse klart er i1 forbrugerens interesse, ikke
medferer nogen form for ekstra byrde for forbrugeren, og at flytningen fortsat kan gennemferes inden for
den samme tidsramme, der som udgangspunkt er pa 12 arbejdsdage. Herved tilstraebes det, at det 1 videst
mulig omfang er muligt at opretholde de eksisterende systemer 1 Danmark for flytning af betalingskonti
samtidig med, at hensynet til forbrugerne varetages.

Lovforslagets adgang for erhvervs- og vaekstministeren til at fastsatte regler om flytning af betalingskonti
eller betalingsordrer indeholder ogsa mulighed for, i overensstemmelse med direktivet, at fastsette neer-
mere regler om opkravning af gebyrer for en sadan ydelse. Gebyrer skal bl.a. vaere rimelige og modsvare
de faktiske omkostninger. Ligeledes vil der vare adgang til at fastsatte regler om, hvilke oplysninger en
udbyder af betalingstjenester skal stille til rddighed for forbrugerne i forbindelse med gennemforelsen af
en flytning.

Onsker en forbruger at flytte sin betalingskonto til en betalingstjenesteudbyder, der er etableret 1 et andet
land inden for et EU/E@S-land, og som ikke har en filial i Danmark, finder de ovenfor navnte regler
om flytning ikke anvendelse. I stedet foreslds det, at den overfoerende udbyder af betalingstjenester, skal
udlevere en rakke oplysninger om forbrugerens konto 1 Danmark, hvorefter forbrugeren kan udlevere
disse oplysninger til den modtagende betalingstjenesteudbyder. Den modtagende betalingstjenesteudbyder
kan herefter etablere de betalingsordrer, der skal vere tilknyttet den nye konto.

2.3. Basal Betalingskonto
2.3.1. Geeldende ret

Det folger af § 21 1 bekendtgerelse nr. 1094 af 14. september 2015 om god skik for finansielle virksom-
heder, at et pengeinstitut ikke uden en individuel og saglig begrundelse kan nagte at oprette en basal
indldnskonto. En saglig begrundelse kan eksempelvis foreligge, hvis kunden optreder anstedeligt eller er
til gene for pengeinstituttets ovrige kunder og/eller ansatte. Et pengeinstitut kan derimod ikke afvise at
oprette en basal indldnskonto med den begrundelse, at kunden er registreret i RKI.

En basal indlanskonto omfatter adgang til at indsette og haeve kontanter, foretage betalinger med et
debetkort med saldokontrol og modtage indgidende kredittransaktioner. Der er ikke pligt til at knytte
kreditfaciliteter eller andre ydelser til indl&nskontoen som f.eks. netbank og adgang til direkte debitering
(betalingsservice). Der mé hgjest opkraves et gebyr pd 180 kr. om aret for en basal indlanskonto.

2.3.2. Ministeriets overvejelser

Lovforslaget gennemforer direktivets bestemmelser om forbrugernes adgang til en basal betalingskonto,
der har til hensigt at sikre, at alle forbrugere far adgang til en konto, hvorpd de kan have og indsatte
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penge, overfore penge, fa tilknyttet et betalingskort, gennemfore direkte debiteringer og f4 adgang til
netbank.

2.3.3. Den foreslaede ordning

Det foreslas, at en forbruger fér ret til at abne en basal betalingskonto i danske kroner hos et pengeinsti-
tut. En basal betalingskonto skal i henhold til lovforslaget omfatte en reekke tjenesteydelser i det omfang
funktionerne i forvejen udbydes af et pengeinstitut til forbrugere, som har andre betalingskonti i instituttet
end en basal betalingskonto. Tjenesteydelserne skal besta i muligheden for at indsatte midler pd kontoen
og muligheden for at haeve kontanter inden for et EU/E@S-land ved skranken eller via pengeautomater
inden for og uden for instituttets 4bningstider.

Derudover skal en forbruger i medfer af forslaget have mulighed for inden for et EU/E@S-land at
foretage direkte debiteringer, betalingstransaktioner med et betalingskort, herunder onlinebetalinger, samt
mulighed for kredittransaktioner sdsom staende ordrer, ved, hvis de forefindes, terminaler, henvendelse i
pengeinstituttets forretningslokale og via pengeinstituttets onlinefaciliteter. Hvis en bank har netbanksad-
gang, skal en forbruger med en basal betalingskonto ogsé have adgang til at gennemfore betalingstransak-
tioner gennem netbanken.

Forslaget om en basal betalingskonto giver kun en forbruger ret til at oprette én konto i ét pengeinsti-
tut, som ger det muligt at anvende de ovenfor navnte tjenesteydelser. Et pengeinstitut er derfor ikke
forpligtet til at oprette to konti efter denne bestemmelse, ligesom instituttet heller ikke er forpligtet til
at oprette en basal betalingskonto, hvis forbrugeren i forvejen har oprettet en sddan konto i et andet
pengeinstitut. Derimod vil en forbruger efter bekendtgerelse nr. 1094 af 14. september 2015 om god
skik for finansielle virksomheder have krav pa en basal indlanskonto, der har farre funktioner end
en basal betalingskonto. Der er derfor ikke noget til hinder for, at forbrugeren bade opretter en basal
betalingskonto og en basal indlanskonto i samme pengeinstitut.

Alle med lovligt ophold i Den Europaiske Union har i henhold til forslaget ret til en basal betalingskon-
to. Et pengeinstitut kan dog afsla at oprette en basal betalingskonto, hvis forbrugeren ikke kan pavise en
reel interesse 1 at abne en basal betalingskonto, forbrugeren allerede har en betalingskonto i Danmark,
der gor det muligt at anvende de samme tjenesteydelser, som er tilknyttet en basal betalingskonto,
forbrugeren har udevet strafbare handlinger mod pengeinstituttet, eller forbrugeren har optrddt anstedeligt
eller til gene for bankens gvrige kunder eller ansatte. Der vil eksempelvis foreligge en reel interesse for en
forbruger med bopal uden for Danmark, hvis vedkommende planlegger at flytte til landet eller ejer fast
ejendom i landet. Da der er tale om en undtagelsesadgang, skal denne fortolkes restriktivt, sdfremt der er
tvivl om, hvorvidt en forbruger har en reel interesse i at abne en konto her i1 landet. Forbrugere med fast
ophold her i landet vil altid have en reel interesse i at abne en basal betalingskonto.

Lovforslaget indeholder endvidere en regulering af prisen for en basal betalingskonto. I henhold til
direktivet skal en basal betalingskonto tilbydes vederlagsfrit eller mod et rimeligt gebyr. Ved fastsattelsen
af et rimeligt gebyr, foreskriver direktivet, at der som minimum skal tages hensyn til de nationale ind-
komstniveauer og pengeinstitutternes gennemsnitligt opkraevede gebyrer for tjenesteydelser i forbindelse
med betalingskonti.

Ud over de i direktivet nevnte minimumshensyn foreslds det, at der yderligere skal tages hensyn til
et pengeinstituts omkostninger og en rimelig fortjeneste ved at tilbyde en basal betalingskonto. Ved
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begrebet omkostninger forstds pengeinstituttets samlede omkostninger, dvs. bade direkte og indirekte
omkostninger der kan henfores til at udbyde en basal betalingskonto.

Kriterierne 1 lovforslaget medferer tilsammen, at begrebet rimeligt gebyr er dynamisk og til enhver tid
skal afspejle den ekonomiske situation i Danmark, herunder lenniveauet. Opregningen af kriterier er
udtemmende, og et pengeinstitut kan derfor ikke valge at fastlegge gebyrer individuelt pa baggrund af
en kreditvurdering af den enkelte kunde. Bestemmelsen er dog ikke til hinder for, at gebyret for en basal
betalingskonto kan differentieres i1 forhold til et pengeinstituts kundeprogrammer, sa laenge gebyret er
rimeligt. Finanstilsynet forer tilsyn med, at gebyrerne er rimelige.

2.4. Tilsyn
2.4.1. Geeldende ret

Finanstilsynet forer tilsyn med overholdelsen af reglerne om god skik i den finansielle lovgivning,
herunder god skik reglerne i lov om finansiel virksomhed. Efterlever virksomhederne ikke reglerne, har
Finanstilsynet bl.a. mulighed for at give pabud og pétaler.

Finanstilsynet kan behandle et spergsmal om overtredelse af reglerne om god skik pa baggrund af en
klage, af egen drift eller efter anmodning herom fra sin bestyrelse eller fra Forbrugerombudsmanden, som
har mulighed for at gere Finanstilsynet opmarksom péd konkrete sager eller sager af mere generel karak-
ter. Finanstilsynet er ikke forpligtet til at behandle alle sager pa forbrugeromradet, som Finanstilsynet far
forelagt.

Forbrugerombudsmanden har ligeledes mulighed for at anlaegge en civil sag, hvis en virksomhed ikke
handler 1 overensstemmelse med reglerne om god skik, herunder en sag om forbud, pabud, erstatning og
tilbagesogning af uretmaessigt opkravede belab.

Finanstilsynet offentligger efter galdende ret navne pa virksomheder over for hvilke, der er truffet
afgerelser af principiel karakter, herunder pdbud og pataler og beslutninger om at overgive sager til
politimassig efterforskning. Er der 1 en sag faldet feldende dom eller vedtaget bede, offentligger
Finanstilsynet ligeledes dommen, bedevedtagelsen eller et resumé heraf. Samtidig er den pagaldende
virksomhed forpligtet til ogsa at offentliggere afgerelser af principiel karakter samt feeldende domme eller
vedtagne bader pad sin hjemmeside.

Ligeledes folger det af geldende ret, at Finanstilsynet aktivt informerer offentligheden om forbrugersager,
som er af almen interesse eller har betydning for forstaelsen af de forbrugerretlige regler.
2.4.2. Ministerens overvejelser

Betalingskontodirektivet paleegger medlemslandene at udpege en myndighed, som skal fore tilsyn med
direktivets bestemmelser, ligesom direktivet indeholder regler om offentliggerelse af administrative sank-
tioner palagt for overtreedelse af direktivets bestemmelser.

2.4.3. Den foreslaede ordning

Det foreslas med lovforslaget, at Finanstilsynet skal fore tilsyn med overholdelsen af loven. Bestemmel-
serne er udformet 1 overensstemmelse med de bestemmelser om tilsyn med god skik reglerne, der i
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dag geelder pd det finansielle omrdde. Finanstilsynet vil derfor ikke vaere forpligtet til at behandle alle
sager, som Finanstilsynet far forelagt, og sager, hvor privatpersoner onsker en afgerelse af en konkret
formueretlig tvist, skal som hidtil afgeres af de private finansielle ankenavn, 1 dette tilfelde Pengeinstitu-
tankenavnet.

Finanstilsynet vil som led 1 sit tilsyn pédse, om et gebyr for en basal betalingskonto er i overensstemmelse
med loven. Hvis et gebyr ikke er rimeligt, vil Finanstilsynet kunne pdbyde pengeinstituttet at nedsatte
gebyret. Finanstilsynet vil derimod ikke kunne pabyde pengeinstituttet at tilbagebetale gebyrer, der ikke
er rimelige. I denne situation vil Finanstilsynet underrette Forbrugerombudsmanden, som herefter har
mulighed for at anleegge sag om tilbagesogning af det uretmaessigt opkraevede belab.

Svarende til hvad der gaelder i1 henhold til den ovrige finansielle lovgivning vil Forbrugerombudsmanden
ogsa fa mulighed for at indbringe en sag for domstolene, hvis en virksomhed ikke overholder loven.

Det foreslas 1 overensstemmelse med galdende ret, at Finanstilsynet, for sa vidt angédr virksomheder,
skal offentliggere afgerelser af principiel karakter og beslutninger om at overgive sager til politimassig
efterforskning, ligesom den pagaldende virksomhed ogsé bliver forpligtet til at offentliggere afgerelser
af principiel karakter. Det foreslds endvidere, at Finanstilsynet skal offentliggere feeldende domme eller
vedtagne bader, ligesom virksomheder ogsa bliver forpligtede hertil.

Som noget nyt foreslas det endvidere, 1 de tilfelde hvor Finanstilsynet har offentliggjort en beslutning om
at overgive en sag til politimessig efterforskning, og sagen er afsluttet ved pétaleopgivelse, tiltalefrafald
eller afsigelse af frifindende dom, at Finanstilsynet efter anmodning fra den pagaldende betalingstjeneste-
udbyder skal offentliggere oplysninger herom.

Det foreslas ogsd, at Finanstilsynet efter anmodning fra en fysisk eller juridisk person, som har indanket
eller sogt om genoptagelse af en feldende dom, skal offentliggere resultatet af anken eller genoptagelsen,
som har fort til frifindelse af den pagaldende person.

Til sidst indferer lovforslaget som i geeldende ret regler om, at Finanstilsynet skal orientere oftentligheden
om sager, der er af almen interesse eller har betydning for forstaelsen af bestemmelserne i loven.

3. Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Lovforslaget vil kreve tilforsel af 1,2 arsverk til Finanstilsynet som folge af den tilsynsforpligtelse, der
folger af loven.

Finanstilsynet skal sikre, at flytning af bankkonti gennemferes inden for de rammer, som fastsettes med
lovforslaget, at forbrugerne far udleveret et gebyroplysningsdokument senest samtidig med aftaleindgéel-
se, og at en forbruger mindst en gang arligt vederlagsfrit fir udleveret en gebyropgerelse. Endvidere skal
Finanstilsynet fore tilsyn med, at kravet om adgang til en basal betalingskonto efterleves, herunder om det
gebyr, der opkreves, kan anses for at vere et rimeligt gebyr 1 henhold til de kriterier, som bliver fastsat i
loven.

Lovforslaget har ingen konsekvenser for kommuner og regioner.
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4. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Lovforslaget vil indeholde en rekke administrative konsekvenser for de udbydere af betalingstjenester,
der er omfattet af lovforslaget. Der findes i Danmark 1 alt ca. 100 pengeinstitutter. Dette omfatter bade
pengeinstitutter med tilladelse i Danmark og filialer af udenlandske pengeinstitutter.

De administrative konsekvenser, der folger af lovforslagets bestemmelser, er bl.a. krav om, at betalings-
tjenesteudbydere skal udlevere et gebyroplysningsdokument forud for indgéelse af en aftale om en beta-
lingskonto samt en arlig gebyropgerelse. Lovforslaget indeholder endvidere regler om, at en udbyder af
betalingstjenester i forbindelse med flytning af en konto til udlandet er undergivet en rekke forpligtelser,
herunder at stille en liste med narmere angivne oplysninger til rddighed for forbrugeren. Til sidst er der
i lovforslaget krav om, at forbrugere skal have adgang til en basal betalingskonto, der skal omfatte en
raekke tjenesteydelser.

TER har pa baggrund af ovennavnte vurderet, at lovforslaget ikke medferer vaesentlige administrative
byrder for erhvervslivet.

I forhold til de oplysningskrav, som lovforslaget indeholder, vil disse dels medfere en raekke omstillings-
omkostninger i form af it-udvikling, ligesom der lebende vil vare omkostninger i forbindelse med
leveringen af de padgaeldende oplysninger.

Det vurderes ligeledes, at reglerne om, at alle forbrugere skal have adgang til en basal betalingskonto,
vil kunne have ovrige efterlevelsesomkostninger, fordi de eksisterende systemer for direkte debitering
i Danmark (Betalingsservice) ikke gor det muligt at afvise betaling af regninger pa under 1000 kr., og
fordi der er risiko for, at bankerne ikke vil kunne fi4 godtgjort deres tab hos forbrugeren som folge
af, at disse regninger er blevet betalt uanset den manglende dakning pa kontoen. Hvis dette system
opretholdes, medferer det en tabsrisiko for bankerne. Sdfremt dette system skal @ndres, ma det antages at
ville medfore anseelige omkostninger til @ndring af it-systemer.

Ovennavnte efterlevelsesomkostninger skennes dog ikke at ville overstige 10 mio. kr. om aret. Ved denne
vurdering er det lagt til grund, at omkostninger til udviklingen af it-systemer skal fordeles ud over en
leengere arrekke, fordi der vil vaere behov for at opdatere it-systemer efter en arrekke.

Lovforslaget vurderes ikke at have ovrige adferdsvirkninger eller konsekvenser for vaksten eller ovrige
afledte effekter.

5. Administrative konsekvenser for borgere

Lovforslaget har kun positive administrative konsekvenser for borgerne. Det folger sdledes af lovforsla-
get, at forbrugere far adgang til et gebyroplysningsdokument, inden der indgés en aftale om en betalings-
konto. Der skal endvidere arligt udleveres en gebyropgerelse, som er en oversigt over bl.a. alle palebne
gebyrer gennem det sidste ér, for tjenesteydelser tilknyttet en betalingskonto.

Lovforslaget indeholder endvidere regler om flytning af betalingskonti og betalingsordrer samt regler, der
medforer, at alle forbrugere far adgang til en basal betalingskonto. En basal betalingskonto skal enten
tilbydes vederlagsfrit eller mod et rimeligt gebyr. Loven vil medfere, at alle forbrugere som udgangspunkt
far ret til netbanksadgang, direkte debitering og betalingskort.
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6. Miljomcessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljomessige konsekvenser.

7. Forholdet til EU-retten

Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU
af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalings-
konti og adgang til betalingskonti med basale funktioner, EU-Tidende 2014, nr. L 257, side 214.

Overordnet ligger lovforslaget inden for direktivets rammer. I enkelte tilfaelde giver direktivet medlems-
staterne valgmuligheder ved implementering. I disse tilfeelde er der i lovforslaget valgt en implemente-
ringsform, der fra et virksomhedssynspunkt kan opfattes som det mest byrdefulde valg, og som muligvis
kan veare udtryk for overimplementering.

Efter artikel 16, stk. 1, i direktivet skal alle eller et tilstreekkeligt antal pengeinstitutter tilbyde forbrugere
en basal betalingskonto. Ved udformningen af lovforslaget pdlaegges alle pengeinstitutter at udbyde en
basal betalingskonto, séfremt de tilbyder betalingskonti til forbrugere. Dette svarer til, at alle pengein-
stitutter 1 dag er forpligtet til at tilbyde en almindelig indlanskonto. Den foresldede implementering
vil endvidere dele byrden mellem alle pengeinstitutter og sikre, at der altid er et pengeinstitut tattest
muligt pd forbrugeren, der skal tilbyde en basal betalingskonto. Endelig vil implementeringen sikre en
konkurrencemassig ligebehandling mellem pengeinstitutterne. Alternativt ville der skulle foretages en
politisk vurdering af hvilke pengeinstitutter, der skulle tilbyde en basal betalingskonto.

Artikel 29, stk. 2, litra d, i direktivet gor det muligt at udskyde ikrafttreedelsen af det felles format
og felles symbol for den arlige gebyropgerelse i1 18 méneder efter ikrafttreedelsen af den af Den Europae-
iske Banktilsynsmyndighed (EBA) delegerede retsakt, vedrerende standardiserede EU-terminologier for
tjenesteydelser. Der findes 1 Danmark en arlig opgerelse af gebyrer i pengeinstitutter, der omfatter bl.a.
gebyrer for betalingskonti. Da denne arlige opgerelse omfatter alle bankgebyrer, vurderes der ikke at
vaere serlige fordele ved at udskyde indfasningen af det falles format og det faelles symbol til indtil 18
maneder efter ikrafttreedelsen af den delegerede retsakt.

8. Horte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i1 perioden fra den 21. oktober 2015 til den 19. november 2015 varet sendt i
hering hos felgende myndigheder og organisationer m.v.:

Advokatradet, Andelskassen, Arbejderbeveagelsens Erhvervsrad, Arbejdsmarkedets Erhvervssyg-doms-
sikring (AES), Arbejdsmarkedets Tillegspension (ATP), Bersmagler-foreningen, CorpNordic Denmark
A/S, Danish Venture Capital and Private Equity Association, Danmarks Nationalbank, Danmarks Rede-
riforening, Danmarks Skibskredit A/S, Dansk Aktioner-forening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk
Byggeri, Danske Advokater, Danske Forsikrings-funktionarers Landsforening, Dansk Ejendomsmagler-
forening, Danske Maritime, Danske Regio-ner, Dansk Erhverv, Dansk Forening for International Motor-
koretojsforsikring (DFIM), Dansk In-dustri, Dansk Investor Relations Forening — DIRF, Dansk Metal,
Dansk Pantebrevsforening, Dansk Kredit Rad, Den Danske Aktuarforening, Den Danske Finansanalyti-
kerforening, Den danske Fondsmeglerforening, Ejendomsforeningen, FDIH — Foreningen for Distance-
og Internethandel, FDFA — Foreningen af Danske Forsikringsmaglere og ForsikringsAgenturer, Finans-
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forbundet, Fi-nanshuset i Fredensborg A/S, Finansiel Stabilitet A/S, Finans og Leasing, Finansradet —
Danske Pengeinstitutters Forening, Finanssektorens Arbejdsgiverforening, For-brugerradet, Foreningen af
Forretningsforere for Udenlandske Forsikringsselskaber, Foreningen af Interne Revisorer, Foreningen af
J. A. K. Pengeinstitutter, FOREX, Forsikring & Pension, Forsik-ringsmaglerforeningen, Frivilligradet,
FSR — danske revisorer, Funktionarernes og Tjenesteman-denes Fallesrad (FTF), Garantifonden for ind-
skydere og investorer, Garban-Intercapital Scandina-via, GXG Markets A/S, Horesta, Handverksradet,
Indsamlingsorganisationernes Brancheorganisa-tion (ISOBRO), Investeringsfondsbranchen, ISACA Den-
mark Chapter, IT-branchen, Kommune-Kredit, Kommunernes Landsforening, Kuratorforeningen, Kob-
mandStandens OplysningsBureau, Landbrug & Fedevarer, Landsforeningen for Baredygtigt Landbrug,
Landsforeningen af forsvars-advokater, Landsorganisationen i Danmark (LO), Lokale Pengeinstitutter,
Lenmodtagernes Dyrtids-fond (LD), Mybanker.dk, NASDAQ OMX Copenhagen A/S, Nets, Parcelhuse-
jernes Landsforening, PostDanmarks Juridiske afdeling, Realkreditforeningen, Realkreditradet, Regionale
Bankers Forening, Regnskabsradet, Revisornaevnet, Revisortilsynet, Rigsrevisionen, Skibs- og Badebyg-
geriets Arbejdsgiverforening, Statsadvokaten for Sarlig @konomisk og International Kriminalitet, Tele-
kommunikationsindustrien 1 Danmark, VP Securities A/S, Western Union, Fareernes Hjemmestyre via
Rigsombudsmanden pd Fareerne, Grenlands Selvstyre via Rigsombudsmanden 1 Grenland, Udbetaling
Danmark.

9. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreud- [Negative konsekvenser/merud-
gifter gifter

Okonomiske konsekvenser for [Ingen Ingen

stat, kommuner og regioner
Administrative konsekvenser for [[ngen Ingen
stat, kommuner og regioner
(Wkonomiske konsekvenser for  |[Ingen Lovforslaget vil have gvrige
erhvervslivet efterlevelsesomkostninger, fordi
der vil kunne opstd behov for
tilpasninger af it-systemer 1 for-
bindelse med gennemforelsen af
reglerne om adgang til en basal
betalingskonto. Det vurderes at
disse efterlevelsesomkostninger
vil udgere mindre end 10 mio. kr.
om aret.

Administrative konsekvenser for |[[ngen Der folger en rekke administrati-
erhvervslivet ve konsekvenser af lovforslagets
bestemmelser. Der stilles bl.a.
krav om udlevering af et geby-
roplysningsdokument forud for
indgéelse af en aftale om en be-
talingskonto og en arlig gebyrop-
garelse. Lovforslaget stiller end-
videre krav om, at en udbyder

af betalingstjenester 1 forbindelse
med flytning af en konto til ud-
landet stiller en raekke oplysnin-
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ger til rddighed for forbrugeren
og udleverer en begrundelse til
forbrugeren, hvis denne ikke far
adgang til en basal betalingskon-
to 1 instituttet eller en sddan kon-
to opsiges.

TER vurderer, at lovforslaget ik-
ke medferer vasentlige admini-
strative byrder for erhvervslivet.

Miljomaessige konsekvenser

Ingen Ingen

[Administrative konsekvenser for
borgerne

Lovforslaget har kun positive
administrative konsekvenser for
borgerne. Forbrugere far adgang
til et gebyroplysningsdokument,
inden der indgés en aftale om en
betalingskonto samt en érlig ge-
byropgerelse. Hertil kommer ad-
gang til flytning af betalingskonti
og betalingsordrer samt adgang
til en basal betalingskonto.

Ingen

[Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder bestemmelser, der gennemferer Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti,
flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner.

Overordnet ligger lovforslaget inden for direktivets rammer. I en-
kelte tilfaelde giver direktivet medlemsstaterne valgmuligheder ved
implementering. I disse tilfeelde er der i lovforslaget valgt en im-
plementeringsform, der fra et virksomhedssynspunkt kan opfattes
som det mest byrdefulde valg, som muligvis kan vare udtryk for

overimplementering.
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Den foresldede § / gennemferer artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23.
juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti
og adgang til betalingskonti med basale funktioner (herefter benavnt betalingskontodirektivet) og angiver
lovens anvendelsesomréde.

Det folger af det foresldede stk. I, at loven finder anvendelse pa udbydere af betalingstjenester, som
tilbyder betalingskonti, hvorpa en forbruger kan indsette midler, heeve kontanter og udfere og modtage
betalingstransaktioner, herunder kredittransaktioner, til og fra tredjemand.

For en na@rmere definition af begreberne betalingstjenesteudbyder, betalingskonto, forbruger, betalings-
transaktion og kredittransaktion henvises til den foreslaede definitionsbestemmelse i § 2.

Det er kun de betalingstjenesteudbydere, der udbyder betalingskonti, som har samtlige de tre funktioner,
der fremgér af stk. 1, som vil vaere omfattet af loven. Hvis en betalingstjenesteudbyder kun udbyder
konti, hvor kun en eller to af de i stk. 1 naevnte funktioner er mulige, eksempelvis en konto, hvorpa
der kun kan indsettes midler og haves kontanter, vil betalingstjenesteudbyderen ikke vare omfattet
af loven. Tilsvarende gelder for en betalingstjenesteudbyder, der kun udbyder et betalingskort, som
eksempelvis et indkebscenter, der udbyder et kreditkort til betaling for varer og tjenester i det pagaldende
center.

Loven omfatter eksempelvis ikke investeringsbanker, dvs. banker, der primart beskeftiger sig med
investeringer i form af verdipapirhandel og finansiel rddgivning, hvis disse ikke tilbyder betalingskonti,
som beskrevet i denne bestemmelse.

Af det foresliede stk. 2 folger, at lovens kapitel 4, som omhandler pligten til at udbyde basale betalings-
konti, alene finder anvendelse pd pengeinstitutter og filialer af udenlandske kreditinstitutter. Det er derfor
kun betalingstjenesteudbydere i form af pengeinstitutter og filialer af udenlandske kreditinstitutter, der er
forpligtet til at tilbyde en forbruger en basal betalingskonto.

For sd vidt angér filialer af kreditinstitutter der er meddelt tilladelse i et EU/E@S-land, fremgér det af
§ 30, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendtgerelse nr. 182 af 18. februar 2015, at en
udenlandsk virksomhed, der er meddelt tilladelse til at udeve virksomhed, jf. § 7, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed, der omhandler pengeinstitutvirksomhed, kan pdbegynde at udeve virksomhed her i landet
gennem en filial 2 maneder efter, at Finanstilsynet har modtaget meddelelse herom fra tilsynsmyndighe-
derne i virksomhedens hjemland.
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I forhold til udenlandske kreditinstitutter der er meddelt tilladelse 1 et land uden for EU/E@S, folger det
derimod af § 1, stk. 2, 1 bekendtgerelse nr. 1183 af 6. december 2004 om filialer af kreditinstitutter,
der er meddelt tilladelse i et land uden for Den Europaiske Union, som Fellesskabet ikke har indgaet
aftale med pd det finansielle omrade, at disse institutter med tilladelse fra Finanstilsynet kan udeve
kreditinstitutvirksomhed gennem en filial her 1 landet.

Forslagets stk. 3 gennemforer muligheden for 1 artikel 1, stk. 5, 1 betalingskontodirektivet at undtage
nationalbanker fra direktivets anvendelsesomrade. Undtagelsen er begrundet i, at der ikke er adgang for
forbrugere til at oprette konti i Danmarks Nationalbank.

Til § 2

Lovforslagets § 2 gennemforer en reekke af de definitioner, der findes 1 artikel 2 1 betalingskontodirekti-
vet, og som anvendes i loven.

Ved forbruger forstas, jf. forslaget til nr. I, en fysisk person, der optreeder med et formal, der ligger uden
for den pagaldendes erhverv. En forbruger, der optraeder med et formaél 1 forbindelse med sit erhverv, er
derfor ikke forbruger. Dette kan eksempelvis vare en fysisk person, der vil oprette en konto med de 1
forslaget til § 1, stk. 1, naevnte funktioner til brug for sin virksomhed.

Forslaget til nr. 2 definerer personer med lovligt ophold 1 Den Europaiske Union, hvormed forstds en
fysisk person, der har ret til at opholde sig 1 et medlemsland 1 medfer af EU-retsakter eller national
lovgivning, herunder personer uden fast adresse og personer der segger om asyl 1 henhold til Gene¢vekon-
ventionen af 28. juli 1951 om flygtninges retsstilling, protokollen af 31. januar 1967 hertil og andre
relevante internationale traktater. Bestemmelsen skal forstds 1 overensstemmelse med den til enhver tid
gaeldende regulering om ret til ophold i Den Europaiske Union i henhold til bdde dansk ret og EU-retten.

Ved en betalingskonto forstas, jf. forslaget til n~ 3, en konto oprettet 1 en eller flere forbrugeres navne
med henblik pé at gennemfore betalingstransaktioner. Begrebet betalingskonto omfatter derfor ikke konti,
der er oprettet med henblik pd opsparing. For en nermere definition af begrebet betalingstransaktion
henvises til forslagets definition herafi § 2, nr. 5.

En betalingstjeneste er i henhold til forslaget til n» 4 defineret som forretningsaktiviteter, der er anfert
1 bilag 1 til lov om betalingstjenester og elektroniske penge. Bilag 1 omfatter syv forskellige forretnings-
aktiviteter, der 1 hovedtrek kan beskrives som 1) placering af kontantbeleb pd en betalingskonto, 2)
kontanth@vninger fra en betalingskonto, 3) gennemforelse af betalingstransaktioner, herunder overfor-
sel af midler til en betalingskonto hos brugerens udbyder eller hos en anden udbyder, eksempelvis
direkte debiteringer, transaktioner via betalingskort og kredittransaktioner, 4) betalingstransaktioner, som
beskrevet under punkt 3, og som er dekket gennem en kreditfacilitet, 5) udstedelse og indlesning af
betalingstransaktioner, 6) pengeoverforelsesvirksomhed og 7) gennemforelse af betalingstransaktioner
gennem forskellige former for telekommunikation og it-systemer, nar betalingen sker til den operater, der
driver kommunikationssystemet eller netvaerket, og denne kun agerer som mellemmand mellem brugeren
af betalingstjenesten og leveranderen af varer og tjenesteydelser.

Ved en betalingstransaktion forstds, jf. forslaget til nz. 5, en handling, der ivaerksattes af en betaler eller
en betalingsmodtager med henblik pé at indbetale, overfore eller have midler uden hensyn til eventuelle
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underliggende forpligtelser mellem betaleren og betalingsmodtageren. Handlinger, der iverksattes af
en betaler, omfatter eksempelvis kredittransaktioner, jf. forslaget til § 2, nr. 13, mens handlinger, der
iveerksettes af betalingsmodtager, f.eks. omfatter direkte debiteringer, jf. forslaget til § 2, nr. 12.

Med forslaget til nr. 6 forstas ved tjenesteydelser, der er knyttet til en betalingskonto, tjenesteydelser
der er knyttet til abningen, driften eller lukningen af en betalingskonto, herunder betalingstjenester og
betalingstransaktioner, jf. § 4, nr. 7, 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge samt kassekreditter
og overtrek. § 4, nr. 7, 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge navner betalingstransaktioner
baseret pa papirbaserede rejsechecks, papirveksler, papirbaserede vaerdikuponer eller postanvisninger. For
en definition af begreberne betalingstjeneste og betalingstransaktion henvises til bemaerkningerne til
henholdsvis § 2, nr. 4 og 5, 1 nerverende lovforslag.

Forslaget til nr. 7 definerer begrebet repraesentative tjenesteydelser, jf. forslaget til § 6, stk. 3.

Med forslaget til § 6, stk. 3, fir erhvervs- og vaekstministeren befojelse til at fastsette nermere regler
om indholdet af listen over repraesentative tjenesteydelser, dvs. tjenesteydelser som normalt vil vare
tilknyttet til en betalingskonto. Med den foresldede hjemmel, far erhvervs- og veekstministeren ligeledes
bemyndigelse til at fastsatte betegnelserne og definitionerne for de reprasentative tjenesteydelser, jf.
naermere herom bemarkningerne til § 6, stk. 3.

Ved en betalingstjenesteudbyder forstas, jf. forslaget til nr. 8, en betalingstjenesteudbyder, som defineret
1§ 6, nr. 17, 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge. Dette begreb omfatter derfor selskaber,
der er nevnt 1 § 2, stk. 1, 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge, eksempelvis pengeinstitutter,
samt juridiske og fysiske personer med begrenset tilladelse til udbud af betalingstjenester, jf. § 38 1 den
navnte lov.

Med forslaget til nr. 9 defineres et betalingsinstrument, som et personligt instrument eller sat af procedu-
rer, der er aftalt mellem brugeren og udbyderen af betalingstjenester, og som brugeren benytter til at
ivaerksette en betalingsordre. Ved et personligt instrument forstds eksempelvis et have- eller betalings-
kort. Et gavekort er derimod kun omfattet af definitionen, hvis det er knyttet til bestemte brugere. Et set
af procedurer kan eksempelvis vere betalinger, der gennemfores via mobile betalingsplatforme.

Ved en betalingsordre forstas, jf. forslaget til nz 10, en instruktion fra en betaler eller betalingsmodtager
til en betalingstjenesteudbyder om at gennemfore en betalingstransaktion. For en narmere definition af
begrebet betalingstransaktion henvises til forslagets § 2, nr. 5.

Ved varigt medium forstas, jf. forslaget til nr 71, et middel, som setter en forbruger i stand til at lagre op-
lysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset
efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Definitionen svarer til den sa@dvanlige definition af et varigt medium, som bl.a. fremgér af § 3, nr. 5,
1 forbrugeraftaleloven, som gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. okto-
ber 2011 om forbrugerrettigheder. Et varigt medium kan eksempelvis vare papir, USB-negler, cd-rom’er,
dvd’er, memory cards eller harddiske pa4 computere og e-mail.

I forhold til SMS-beskeder og hjemmesider beror det pa en konkret vurdering, om betingelserne 1
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definitionen af et varigt medium er opfyldt. For s vidt angar SMS-beskeder antages det, at stort set
alle de mobiltelefoner, der salges 1 Danmark, har s hej en lagringskapacitet, at modtagelse af en
SMS/MMS-besked pa en sadan telefon som udgangspunkt kan betragtes som modtaget pa et varigt
medium. Derimod vil hjemmesider som udgangspunkt ikke kunne anses for et varigt medium. Dette
skyldes, at en hjemmeside typisk bliver lobende opdateret og @ndret sdledes, at der ikke er sikkerhed for,
at forbrugeren kan reproducere de modtagne oplysninger.

Oplysninger, der lagres 1 en netbank, vil kunne anses for at udgere et varigt medium, hvis netbanken 1
ovrigt opfylder kravene til definitionen pa et varigt medium.

I takt med den teknologiske udvikling vil der veere mulighed for, at nye tekniske indretninger falder ind
under begrebet varigt medium.

Ved direkte debitering forstés, jf. forslaget til n~. 12, en national eller graenseoverskridende betalingstje-
neste til debitering af en betalers betalingskonto, nar betalingsmodtageren pa grundlag af samtykke fra
betaleren har initieret en betalingstransaktion. Bestemmelsen omfatter derfor betalingstransaktioner, hvor
det er betalingsmodtageren, der ivaerksatter betalingstransaktionen typisk i1 forbindelse med betaling af
lobende ydelser som eksempelvis vand, varme, telefoni og afdrag p4 14n.

Ved kredittransaktioner forstds, jf. nz 13, en national eller graenseoverskridende betalingstjeneste med
henblik pa at kreditere en betalingsmodtagers betalingskonto med en betalingstransaktion eller en raekke
betalingstransaktioner fra en betalers betalingskonto foretaget af den betalingstjenesteudbyder, der forval-
ter betalerens betalingskonto, pd grundlag af en instruks fra betaleren. En kredittransaktion omfatter
modsat definitionen af direkte debitering, jf. forslaget til nr. 12, enkelte konto til konto overfersler, der
iverksattes af betaleren f.eks. gennem brug af netbank eller ved henvendelse ved kassen i et pengeinsti-
tut.

Med forslaget til nr. 14 forstis ved stdende ordre en instruks fra betaleren til den betalingstjenesteudbyder,
der forvalter betalerens betalingskonto, om med regelmassige mellemrum eller pa forudbestemte datoer
at udfore kredittransaktioner. Der foreligger eksempelvis en stdende ordre, hvis en betaler anmoder sit
pengeinstitut om lebende at overfore et fast beleb i husleje til sin udlejer. Hvis betalingen af husleje
iverksattes af udlejeren pa grundlag af samtykke fra betaleren, vil der i stedet foreligge en direkte
debitering, jf. nermere herom i bemerkningerne til forslagets § 2, nr. 12. For en definition af begrebet
kredittransaktion henvises til forslagets § 2, nr. 13.

Med forslaget til nr 15 forstds ved rammeaftale en aftale om betalingstjenester, der regulerer den fremti-
dige udforelse af individuelle og successive betalingstransaktioner, og som kan indeholde forpligtelser
og betingelser for oprettelse af en betalingskonto. Parterne i en rammeaftale vil vare en forbruger og
forbrugerens udbyder af en betalingstjeneste, der typisk vil vaere et pengeinstitut. Aftalen vil eksempelvis
kunne regulere brugen af et betalingsinstrument, eksempelvis et betalingskort, eller betingelserne for
gennemforelse af direkte debiteringer, jf. forslaget til § 2, nr. 12.

Til § 3

For at gere det muligt for forbrugere at sammenligne de gebyrer, som betalingstjenesteudbydere opkraever
for tjenester, der normalt er tilknyttet en betalingskonto, indeholder forslaget til § 3 bl.a. krav om, at en
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betalingstjenesteudbyder skal udlevere et gebyroplysningsdokument til forbrugeren. Forslaget gennemfo-
rer artikel 4 1 betalingskontodirektivet.

I henhold til forslaget til stk. 1, 1. pkt., skal en betalingstjenesteudbyder udlevere et gebyroplysningsdoku-
ment til forbrugeren senest samtidig med indgaelse af aftalen om en betalingskonto. Gebyroplysningsdo-
kumentet skal, jf. forslaget til stk. I, 1. pkt., udstedes til forbrugeren i papirform eller pa et andet varigt
medium. I medfer af forslaget til stk. I, 2. pkt., skal gebyroplysningsdokumentet indeholde samtlige af de
reprasentative tjenesteydelser fra listen, som erhvervs- og vakstministeren far hjemmel til at udarbejde,
jf. forslaget til § 6, stk. 3. Endvidere fremgar det af forslaget til stk. 1, 2. pkt., at for de reprasentative
tjenesteydelser 1 gebyroplysningsdokumentet, som udbydes af betalingstjeneudbyderen, skal sterrelsen pa
gebyret for tjenesteydelsen ligeledes fremga.

Det foreslaede stk. 1 @ndrer ikke ved den forpligtelse, der gaelder for betalingstjenesteudbydere, jf. § 48,
stk. 1, nr. 3, 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge, til at give oplysninger om gebyrer, renter
og vekselkurser 1 den rammeaftale, som skal indgas i forbindelse med en aftale om betalingstjenester. Til-
svarende medferer det foresldede stk. 1 heller ikke @ndringer 1 de oplysningsforpligtelser, der skal gives
forud for indgéelsen af en kreditaftale 1 henhold til §§ 7 a og 7 b 1 kreditaftaleloven.

I henhold til § 25, stk. 1, 1 lovforslaget foreslds det, at overtredelse af § 3, stk. 1, straffes med bade.

Overtraedelse af § 3, stk. 1, vil omfatte den situation, hvor en betalingstjenesteudbyder ikke udleverer
et gebyroplysningsdokument senest samtidig med, at der indgas aftale om en betalingskonto. Ansvars-
subjektet for overtreedelse af bestemmelsen er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder, der er
forpligtet til at give oplysningerne, jf. forslaget til § 25, stk. 4, og bemarkningerne hertil.

Det fremgar af forslaget til stk. 2, 1. pkt., at hvis en betalingstjenesteudbyder som en del af en samlet
pakke tilbyder en eller flere af de representative tjenesteydelser, som eksempelvis et kundeprogram,
skal gebyret for hele pakken fremga af gebyroplysningsdokumentet. Gebyroplysningsdokumentet skal
endvidere indeholde oplysninger om de tjenesteydelser, der er omfattet af pakken og antallet heraf. I
medfor af forslaget til stk. 2, 2. pkt., skal gebyrer for tjenesteydelser, som ikke er omfattet af pakken
ligeledes fremga af gebyroplysningsdokumentet. Hvordan oplysningerne skal fremgé af dokumentet, far
erhvervs- og vaekstministeren hjemmel til at fastsette regler om 1 medfor af forslaget til § 3, stk. 4.

I medfor af forslaget til stk. 3, 1. pkt., skal en betalingstjenesteudbyder til enhver tid stille gebyroply-
sningsdokumentet og en dertil herende ordforklaring til rddighed for forbrugerne pa en let tilgengelig
made 1 udbyderens forretningslokale, hvortil forbrugere har adgang, og pa udbyderens eventuelle hjem-
meside. En betalingstjenesteudbyder skal endvidere, jf. forslaget til stk. 3, 2. pkt., pa forbrugerens anmod-
ning vederlagsfrit udlevere gebyroplysningsdokumentet med ordforklaringen pa papir eller andet varigt
medium.

Det foresldede stk. 3, 1. pkt., supplerer derfor kravet i stk. 1 om, at en betalingstjenesteudbyder senest
samtidig med indgaelse af aftale om en betalingskonto, skal udlevere gebyroplysningsdokumentet til
forbrugeren. Stk. 3 sikrer, at forbrugeren efter indgéelse af aftale om en betalingskonto efterfelgende har
adgang til gebyroplysningsdokumentet pa betalingstjenesteudbyderens hjemmeside eller forretningsloka-
le, og pd anmodning kan fa det udleveret pé papir eller andet varigt medium.
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I modsatning til gebyroplysningsdokumentet er betalingstjenesteudbyderen kun forpligtet til at stille ord-
forklaringen til rddighed for forbrugeren efter stk. 3. Det vil sige, at ordforklaringen ikke skal udleveres
sammen med gebyroplysningsdokumentet ved indgaelse af en aftale om en betalingskonto. Ordforklarin-
gen skal derimod vere tilgengelig pa udbyderens eventuelle hjemmeside og pé betalingstjenesteudbyde-
rens forretningssted samt udleveres pa forbrugerens anmodning.

En betalingstjenesteudbyder skal udarbejde en ordforklaring vedrerende de reprasentative tjenesteydel-
ser, der fremgér af gebyroplysningsdokumentet, for at kunne stille denne til rddighed. Ordforklaringen
skal gore det muligt for den enkelte forbruger at {4 uddybet og forklaret betegnelserne pé tjenesteydelser-
ne. Ordforklaringen skal vere let forstaelig 1 den forstand, at lesning af dokumentet ikke skal forudsatte
serlig kendskab til omradet. Bestemmelsen er ikke til hinder for, at branchen 1 faellesskab udarbejder en
ordforklaring.

I henhold til § 25, stk. 1, 1 lovforslaget foreslds det, at overtraedelse af § 3, stk. 3, straffes med bade.

Overtredelse af § 3, stk. 3, vil omfatte den situation, hvor en betalingstjenesteudbyder ikke stiller et
gebyroplysningsdokument og en dertil herende ordforklaring til radighed for forbrugerne til enhver tid pé
en let tilgeengelig médde 1 betalingstjenesteudbyderens forretningslokale og pa betalingstjenesteudbyderens
eventuelle hjemmeside. Ansvarssubjektet for overtraedelse af bestemmelsen er som udgangspunkt den
betalingstjenesteudbyder, der er forpligtet til at give oplysningerne, jf. forslaget til § 25, stk. 4, og
bemarkningerne hertil.

Med forslaget til stk. 4 indferes en hjemmel for erhvervs- og vakstministeren til at fastsette regler om
indholdet og formatet for gebyroplysningsdokumentet. Bemyndigelsen til erhvervs- og vakstministeren
vil blive benyttet til at gennemfore de krav, som direktivet fastsetter til udformningen af et gebyroply-
sningsdokument, jf. artikel 4, stk. 2, litra a-g, 1 betalingskontodirektivet.

Det fremgar af artikel 4, stk. 2, litra a-g, at gebyroplysningsdokumentet skal vere kort og selvstendigt
og udformet sdledes, at det er klart og letleeseligt med brug af en laeservenlig skriftstorrelse. Dokumentet
skal vare lige sa forstaeligt, hvis det oprindeligt er affattet i farver, men udskrives eller fotokopieres 1
sort-hvid og affattes pd det officielle sprog 1 den medlemsstat, hvor betalingskontoen tilbydes, eller pa
et andet sprog, hvis dette er aftalt mellem forbrugeren og betalingstjenesteudbyderen. Derudover skal
gebyroplysningsdokumentet vere precist og ikke vildledende, og gebyrerne skal angives i den samme
valuta som betalingskontoen eller 1 en anden valuta inden for Den Europaiske Union, hvis dette er aftalt
mellem forbrugeren og betalingstjenesteudbyderen.

Gebyroplysningsdokumentet skal have pafort et felles symbol fastsat af Kommissionen. Symbolet skal,
jf. artikel 4, stk. 2, litra f, sikre, at gebyroplysningsdokumentet adskiller sig fra anden dokumentation.

Overst pa forste side ved siden af det faelles symbol skal gebyroplysningsdokumentet indeholde titlen
»gebyroplysningsdokument«. Til sidst skal dokumentet indeholde en erklaring om, at det omfatter
gebyrer for de reprasentative tjenesteydelser, der er tilknyttet betalingskontoen, og at de fuldstendige
oplysninger om alle tjenesteydelserne forud for og i forbindelse med aftaleindgéelsen angives i andre
dokumenter.

Et standardiseret prasentationsformat for et gebyroplysningsdokument og et felles symbol herfor skal
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vaere med til at sikre, at gebyroplysningsdokumenterne fra de forskellige betalingstjenesteudbydere er
forstaelige og sammenlignelige for forbrugerne.

Det bemarkes, at Kommissionen 1 medfer af artikel 4, stk. 6, 1 betalingskontodirektivets har hjemmel til
at vedtage gennemforelsesmassige tekniske standarder udarbejdet af Den Europ@iske Banktilsynsmyn-
dighed (EBA) vedrorende prasentationsformatet for gebyroplysningsdokumentet og det felles symbol
herfor. Pa baggrund af denne hjemmel vil erhvervs- og vaekstministeren kun benytte sin bemyndigelse i
det foresldede stk. 4 til at gennemfore naermere regler om udformningen af gebyroplysningsdokumentet
og det fzlles symbol herfor, séfremt de gennemforelsesmessige tekniske standarder ikke er umiddelbart
anvendelige 1 dansk ret.

Til § 4

Forslaget til § 4 gennemforer artikel 8 1 betalingskontodirektivet om betalingskonti 1 en pakke sammen
med et andet produkt eller en anden tjenesteydelse.

Af det foresldede /. pkt. folger, at safremt en betalingstjenesteudbyder tilbyder en betalingskonto som en
del af en samlet pakke, der ligeledes indeholder mindst et andet produkt eller en anden tjenesteydelse,
som ikke er tilknyttet betalingskontoen, skal betalingstjenesteudbyderen oplyse forbrugeren om, hvorvidt
betalingskontoen kan kebes separat.

Safremt betalingskontoen kan kebes separat, folger det af 2. pkt., at betalingstjenesteudbyderen skal
oplyse forbrugeren om priser og gebyrer for hvert enkelt produkt eller tjenesteydelse omfattet af den
samlede pakke, som kan kebes separat.

Bestemmelsen skal medvirke til at skabe gennemsigtighed pa markedet for betalingskonti ved at bidrage
til forbrugernes mulighed for at sammenligne priser pd betalingskonti, der indgér i en pakke, som
indeholder mindst et andet produkt eller en anden tjenesteydelse, som ikke er knyttet til betalingskontoen.

Det fremgar af bestemmelsen, at oplysningspligten kun opstar, hvis der udbydes en samlet pakke, der
udover en betalingskonto mindst indeholder et andet produkt eller en anden tjenesteydelse, der ikke er en
tjenesteydelse knyttet til betalingskontoen. Begrebet tjenesteydelser der er knyttet til en betalingskonto,
er defineret 1 § 2, nr. 6, hvoraf folger, at en tjenesteydelse skal vare knyttet til enten abning, drift
eller lukning af en betalingskonto. En betalingstjenesteudbyder kan derfor eksempelvis blive omfattet af
oplysningsforpligtelsen, hvis vedkommende tilbyder en betalingskonto sammen med en tjenesteydelse
1 form af en rejseforsikring. Derimod vil en betalingstjenesteudbyder, der tilbyder en betalingskonto
sammen med en kassekredit, som netop er tilknyttet driften af en betalingskonto, ikke veere omfattet
af oplysningsforpligtelsen. Tilsvarende galder, sifremt en betalingstjenesteudbyder tilbyder en betalings-
konto med et dertil horende betalingskort.

I henhold til § 25, stk. 1, 1 lovforslaget foreslas det, at overtraedelse af § 4 straffes med bede.

Overtredelse af § 4, 1. pkt., vil omfatte den situation, hvor en betalingstjenesteudbyder tilbyder en
betalingskonto som en del af en samlet pakke, der ligeledes indeholder et andet produkt eller en
anden tjenesteydelse, som ikke er knyttet til betalingskontoen, ikke oplyser forbrugeren om, hvorvidt
betalingskontoen kan kebes separat. Safremt betalingskontoen kan kebes separat, vil der kunne foreligge
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en overtredelse af § 4, 2. pkt., 1 den situation, hvor en betalingstjenesteudbyder ikke giver sarskilte
oplysninger om priser og gebyrer for hvert af de produkter og tjenesteydelser i den samlede pakken,
der kan kebes separat. Ansvarssubjekterne er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder, der er
forpligtet til at give oplysningerne, jf. forslaget til § 25, stk. 4, og bemarkningerne hertil.

Til§s

Den foresldede § 5 omhandler kravet om udlevering af en gebyropgerelse og gennemforer artikel 5 1
betalingskontodirektivet.

I henhold til forslaget til stk. 1,1. pkt., skal en betalingstjenesteudbyder mindst en gang om é&ret veder-
lagsfrit udlevere en gebyropgerelse til forbrugere med en betalingskonto, der omfatter samtlige palebne
gebyrer og de i forslaget til stk. 3, nr. 4 og 5, omhandlede rentesatser for tjenesteydelser, der er tilknyttet
en betalingskonto. For opkraevede gebyrer pd reprasentative tjenesteydelser, jf. den af erhvervs- og
vaekstministeren udarbejdede liste, jf. forslaget til § 6, stk. 3, fremgar det af forslaget til stk. 1, 2. pkt.,
at betegnelsen pd den reprasentative tjenesteydelse skal anvendes i gebyropgerelsen. Gebyropgerelsen
skal imidlertid indeholde alle gebyrer opkravet i1 lgbet af aret. I forhold til opkrevede gebyrer for
tjenesteydelser, som ikke er reprasentative, skal betalingstjenesteudbyderen anvende sin egen betegnelse
for tjenesteydelsen.

Gebyropgerelsen skal udleveres mindst en gang arligt, jf. stk. 1, 1. pkt. Den foresldede bestemmelse
stiller derimod ikke krav til, hvilket tidspunkt pa aret gebyropgerelsen skal udleveres. Tidspunktet herfor
kan derfor fastsattes ved nermere aftale mellem forbrugeren og betalingstjenesteudbyderen.

I henhold til § 25, stk. 1, 1 lovforslaget foreslds det, at overtraedelse af § 5, stk. 1, straffes med bade.

Overtraedelse af § 5, stk. 1, vil omfatte den situation, hvor en betalingstjenesteudbyder ikke udleverer en
gebyropgerelse til forbrugere med en betalingskonto mindst en gang om é&ret. Der skal saledes udleveres
en gebyropgerelse pr. kalenderdr. Ansvarssubjektet er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder,
der er forpligtet til at give oplysningerne, jf. forslaget til § 25, stk. 4, og bemarkningerne hertil.

Det folger af det foresldede stk. 2, 1. pkt., at gebyropgerelsen skal udleveres ved anvendelse af det
kommunikationsmiddel, som er aftalt med forbrugeren. Det kan derfor aftales med forbrugeren, at
gebyropgerelsen fremsendes med eksempelvis e-post eller som almindelig post. Af det foreslaede stk.
2, 1. pkt., folger det ligeledes, at en forbruger har krav pa vederlagsfrit at {4 udleveret gebyropgerelsen,
hvorfor betalingstjenesteudbyderen ikke kan kraeve et gebyr for udlevering af gebyropgerelsen ved brug
af det kommunikationsmiddel, der er aftalt mellem udbyderen og forbrugeren.

I medfer af forslaget til stk. 2, 2. pkt., vil en forbruger, uanset aftalt kommunikationsmiddel for udlevering
af en gebyropgerelsen, altid kunne anmode en betalingstjenesteudbyder om at fa udleveret gebyropgerel-
sen 1 papirform. Bestemmelsen er kun relevant 1 de tilfelde, hvor det er aftalt mellem forbrugeren og
betalingstjenesteudbyderen, at gebyropgerelsen skal fremsendes pd anden made end som almindeligt
brev, eksempelvis med e-post.

Forslaget til stk. 3 stiller krav om, hvilke oplysninger en gebyropgerelse som minimum skal indeholde.
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I henhold til forslaget til stk. 3. nr: 1, skal opgerelsen indeholde oplysning om det gebyr, der er opkrevet
for hver enkelt tjenesteydelse og det antal gange, der er blevet gjort brug af tjenesteydelsen i1 den periode,
som gebyropgerelsen vedrorer. Hvis tjenesteydelserne for en betalingskonto er kombineret 1 en samlet
pakke af tjenesteydelser, skal gebyropgerelsen indeholde oplysninger om gebyret for hele pakken og
det antal gange, gebyret for pakken er opkravet i den pageldende periode skal ligeledes fremgéd af
gebyropgerelsen. Herunder skal yderligere oplysninger om gebyrer for tjenesteydelser ud over det antal
tjenesteydelser, som er omfattet af den samlede pakken, angives i1 opgerelsen.

Ifolge det foresldede stk. 3, nr 2, skal gebyropgerelsen, 1 modsa&tning til forslaget til nr. 1, indeholde
oplysninger om det samlede pdlebne gebyrbeleb i den pidgaldende periode for hver tjenesteydelse, det
samlede palebne gebyrbelob for hver pakke af tjenesteydelser, og det samlede palebne gebyrbelob for
tjenesteydelser ud over det antal, der er dekket af gebyret for den samlede pakken.

Bestemmelsen stiller krav om, at forbrugeren far oplyst sterrelsen pd de samlede gebyrer for hver type
af tjenesteydelser eller pakke af tjenesteydelser eller tjenesteydelser ud over det antal, der er dekket af
pakken.

Endelig skal gebyropgerelsen, jf. det foresldede stk. 3, nr 3, indeholde en opgerelse over det samlede
belob af palagte gebyrer for alle tjenesteydelser inklusiv tjenesteydelser omfattet af en samlet pakke, der
er blevet ydet 1 den periode, som gebyropgerelsen dekker.

Gebyropgerelsen skal endvidere, jf. forslaget til stk. 3, nr: 4, indeholde oplysninger om den overtreksren-
te, der eventuelt gelder for en betalingskonto, og det samlede betalte rentebelab for overtreek foretaget 1
den pdgaldende periode. Derimod skal gebyropgerelsen ikke indeholde oplysning om indlansrenten for
en kassekredit. Det folger imidlertid af § 10, stk. 2, nr. 6, 1 kreditaftaleloven, at der skal gives oplysninger
om udlansrenten 1 et kontoudtog.

Ifolge forslaget til stk. 3, nr. 5, skal gebyropgerelsen ogsa indeholde oplysning om den indlansrentesats,
der geelder for betalingskontoen, dvs. den rente som et indestdende pa betalingskontoen forrentes med. Li-
geledes skal den samlede pélebne indlansrente fremgé af gebyropgerelsen.

Med forslaget til stk. 4 indferes en hjemmel for erhvervs- og vakstministeren til at fastsette regler om
prasentationsformatet for en gebyropgerelse. Bemyndigelsen til erhvervs- og vakstministeren vil blive
benyttet til at gennemfore de krav, som direktivet fastsatter til udformningen af en gebyropgerelse, jf.
artikel 5, stk. 3, litra a-d, 1 betalingskontodirektivet.

I henhold til artikel 5, stk. 3, litra a-d, fremgéar det, at gebyropgerelsen skal udformes og opstilles siledes,
at den er klar og letleeselig med brug af en laservenlig skriftstorrelse. Opgorelsen skal vere pracis og
ikke vildledende og angives i den samme valuta som betalingskontoen, eller i en anden valuta inden for
Den Europaiske Union, hvis dette er aftalt mellem forbrugeren og udbyderen af betalingstjenester.

Gebyropgerelsen skal have pafort et felles symbol fastsat af Kommissionen. Symbolet skal, jf. artikel 5,
stk. 3, litra c, sikre, at gebyropgerelsen adskiller sig fra anden dokumentation. Qverst pé forste side ved
siden af det fzlles symbol skal gebyropgerelsen indeholde titlen »gebyropgerelse«. Til sidst er det et krav,
at opgorelsen affattes pd det officielle sprog i den medlemsstat, hvor betalingskontoen tilbydes, eller et
andet sprog hvis dette er aftalt mellem forbrugeren og udbyderen af betalingstjenester.
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Et standardiseret prasentationsformat for en gebyropgerelse og et faelles symbol herfor skal vere med
til at sikre, at gebyropgerelsen fra de forskellige betalingstjenesteudbydere er forstielige og sammenlig-
nelige for forbrugerne. De felles regler om gebyropgerelsen er ikke til hinder for, at gebyropgerelsen
udsendes sammen med en gebyropgerelse for andre tjenester, safremt der er en klar opdeling mellem de
to gebyroversigter.

Ifolge artikel 5, stk. 4, 1 betalingskontodirektivet far Kommissionen hjemmel til at vedtage gennemfo-
relsesmaessige tekniske standarder for et standardiseret praesentationsformat af gebyropgerelsen og det
feelles symbol herfor udarbejdet af EBA. Hvis denne retsakt ikke er umiddelbar anvendelig i dansk ret,
har erhvervs- og vaekstministeren med forslaget til stk. 4 hjemmel til at gennemfore retsakten i dansk ret.

Tii§6

Forslaget til § 6, gennemforer bl.a. artikel 6 i betalingskontodirektivet, som vedrerer brugen af beteg-
nelser pa reprasentative tjenesteydelser 1 henhold til den af erhvervs- og vekstministeren udarbejdede
liste, jf. forslaget til § 6, stk. 3, og brugen af handelsnavne for tjenesteydelser. Ved handelsnavne for
tjenesteydelser forstds de af en betalingstjenesteudbyder valgte betegnelser for tjenesteydelser, hvis navne
adskiller sig fra betegnelserne pd reprasentative tjenesteydelser.

Af forslaget til stk. I fremgér, at en udbyder har mulighed for at anvende handelsnavne for deres
tjenesteydelser i gebyroplysningsdokumentet, jf. forslaget til § 3, og i gebyropgerelsen, jf. forslaget til
§ 5. Muligheden herfor er dog betinget af, at handelsnavnene fremgér som et supplement til betegnel-
serne pa reprasentative tjenesteydelser, og at handelsnavnet fremgar som en sekundaer betegnelse for
disse tjenesteydelser. Dette kan ske ved eksempelvis at anfore handelsnavnet efter betegnelsen pa den
repraesentative tjenesteydelse ved enten at satte handelsnavnet i parentes eller anfore det i en mindre
skriftstorrelse.

I henhold til § 25, stk. 1, i lovforslaget foreslas det, at overtreedelse af § 6, stk. 1, straffes med bade.

Overtredelse af § 6, stk. 1, vil omfatte den situation, hvor en betalingstjenesteudbyder anvender handels-
navne i et gebyroplysningsdokument eller en gebyropgerelse, uden at disse anvendes som supplement til
betegnelserne pa reprasentative tjenesteydelser, der fremgar af listen udarbejdet af erhvervs- og vaekstmi-
nisteren, jf. § 6, stk. 3, og fremgar som en sekundar betegnelse for disse tjenesteydelser. Ansvarssubjektet
er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder, der er forpligtet til at give oplysningerne, jf. forslaget
til § 25, stk. 4, og bemaerkningerne hertil.

I henhold til forslaget til stk. 2, 1. pkt., skal en betalingstjenesteudbyder i sine aftaleoplysninger og i
forbindelse med markedsfering anvende betegnelserne pa reprasentative tjenesteydelser.

En betalingstjenesteudbyder vil kun vaere forpligtet til at anvende betegnelserne 1 henhold til erhvervs- og
vakstministerens liste over reprasentative tjenesteydelser, jf. forslaget til stk. 3, séfremt vedkommende
detaljeret beskriver tjenesteydelser, der er knyttet til en betalingskonto, og som fremgér af den pagelden-
de liste. Dette geelder bade i aftaledokumenter og i markedsferingsmateriale.

I forslaget til stk. 2, 2. pkt., fremgar det endvidere, at hvis en betalingstjenesteudbyder valger at anven-
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de handelsnavne for sine tjenesteydelser 1 aftaleoplysninger eller 1 forbindelse med markedsfering til
forbrugere, skal betalingstjenesteudbyderen, tydeligt gor opmerksom péd de hertil svarende betegnelser
pa repraesentative tjenesteydelser. Der vil ikke vare tale om en henvisning til en svarende betegnelse
pa en reprasentativ tjenesteydelse, hvis en betalingstjenesteudbyder blot henviser til betegnelsen i en
fodnote. Derimod vil anfersel af betegnelsen pd en svarende reprasentativ tjenesteydelse 1 parentes
umiddelbart efter handelsnavnet vaere tilstreekkeligt.

I henhold til § 25, stk. 1, 1 lovforslaget foreslas det, at overtreedelse af § 6, stk. 2, 2. pkt., straffes med
bade.

En overtredelse af § 6, stk. 2, 2. pkt., omfatter den situation, hvor en betalingstjenesteudbyder anvender
handelsnavne for sine tjenesteydelser 1 aftaleoplysninger eller 1 forbindelse med markedsfering til forbru-
gere, uden at betalingstjenesteudbyderen tydeligt gor opmarksom pd de hertil svarende betegnelser pd
reprasentative tjenesteydelser, der fremgar af listen udarbejdet af Finanstilsynet, jf. § 6, stk. 3. Ansvars-
subjektet er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder, der er forpligtet til at give oplysningerne, jf.
foreslaget til § 25, stk. 4, og bemarkningerne hertil.

Forslaget til stk. 3, gennemforer artikel 3, stk. 1, 1 betalingskontodirektivet.

Med forslaget fir erhvervs- og vakstministeren befojelse til at fastsatte regler om, hvilke tjenesteydelser
der er reprasentative. Ligeledes far erhvervs- og vaekstministeren mulighed for at fastsatte betegnelserne
og definitionerne pa disse tjenesteydelser.

Det forventes at reglerne vil blive udmentet pd den méde, at listen over reprasentative tjenesteydelser vil
besta af 10 til 20 tjenesteydelser, der normalt er tilknyttet en betalingskonto mod betaling af et gebyr, og
som udbydes af mindst en betalingstjenesteudbyder 1 Danmark. Ved fastleggelsen af disse tjenesteydelser
skal erhvervs- og vekstministeren, jf. artikel 3, stk. 2, i betalingskontodirektivet, tage de tjenesteydelser 1
betragtning, som forbrugerne oftest anvender 1 forbindelse med deres betalingskonto, og som bade samlet
set og pr. enhed medferer de storste udgifter for forbrugerne.

Erhvervs- og vaekstministerens liste over reprasentative tjenesteydelser vil blive revideret, nar Kommissi-
onen har vedtaget den af EBAs udarbejdede liste med standardiserede EU-betegnelser pé tjenesteydelser,
jf. artikel 3, stk. 4, der er felles for mindst et flertal af medlemslande. Listen fra EBA vil blive udarbejdet
pa baggrund af lister fra medlemslandene. Ved denne revision vil betegnelserne pa tjenesteydelser, der er
omfattet af den oprindelige liste udarbejdet af erhvervs- og vaekstministeren, blive erstattet og suppleret
med betegnelser fra den af EBA udarbejdede liste. Den endelige liste vil derfor besta af betegnelser pa
tjenesteydelser, der kun anvendes i Danmark samt tjenesteydelser, der anvendes 1 et flertal af medlemslan-
de.

Ti§ 7

Med forslaget til § 7 bemyndiges erhvervs- og vakstministeren til at fastsette regler om flytning af
betalingskonti eller betalingsordrer mellem betalingstjenesteudbydere i Danmark. Bestemmelsen 1 § 7 vil
blive anvendt til at gennemfore betalingskontodirektivets artikel 10 om flytning af betalingskonti eller
betalingsordrer inden for samme medlemsland.
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Artikel 10 indeholder en detaljeret regulering af, hvordan flytning af betalingskonti eller betalingsordrer
skal gennemfores.

Den procedure for flytning af betalingskonti inden for landets graenser, som er fastsat i direktivet,
ivaerksettes af den modtagende betalingstjenesteudbyder med forbrugerens tilladelse. Dette skyldes, at
forbrugernes adgang til at fi flyttet en betalingskonto ber vare sd let som muligt. Det er derfor den
betalingstjenesteudbyder, som en forbruger ensker at flytte sin konto eller visse betalingsordrer til, der har
ansvaret for at pabegynde flytningen.

Det folger séledes af direktivet, at tilladelsen fra forbrugeren skal vere affattet pd dansk eller et andet
sprog, som er aftalt mellem parterne, og at den skal gore det muligt for forbrugeren at give samtykke
til, at henholdsvis den overferende betalingstjenesteudbyder og den modtagende betalingstjenesteudbyder
kan udfere de opgaver, som de er palagt i henhold til direktivet 1 forbindelse med flytningen. Derudover
skal tilladelsen gore det muligt for forbrugeren at bestemme, hvilke indgdende kredittransaktioner, stien-
de ordrer om kredittransaktioner og mandater til direkte debiteringer, der skal flyttes, og fra hvilken dato
disse skal kunne foretages fra den betalingskonto, som forbrugeren &bner eller i forvejen har hos den
modtagende betalingstjenesteudbyder. Datoen herfor skal veere mindst 6 arbejdsdage efter den dato, hvor
den modtagende betalingstjenesteudbyder modtager de for flytningen relevante oplysninger, jf. nermere
nedenfor, fra den overforende betalingstjenesteudbyder.

Safremt det fremgér af forbrugerens tilladelse, skal den modtagende betalingstjenesteudbyder senest 2
arbejdsdage efter modtagelsen af tilladelsen anmode den overferende betalingstjenesteudbyder om at
sende en liste over de eksisterende stiende ordrer om kredittransaktioner og tilgeengelige oplysninger om
mandater til direkte debiteringer, der skal flyttes samt de tilgengelige oplysninger om tilbagevendende
indgdende kredittransaktioner og direkte debiteringer iverksat af kreditor, som er udfert pd forbrugerens
konto 1 de foregdende 13 méneder.

Hvis den overferende betalingstjenesteudbyder ikke har et system til automatisk omdirigering af direkte
debiteringer og indgaende kredittransaktioner, skal den modtagende betalingstjenesteyder ogsa anmode
den overforende betalingstjenesteudbyder om at ophere med at acceptere disse fra den dato, der er anfort 1
tilladelsen.

Til sidst skal den modtagende betalingstjenesteudbyder anmode om, at den overforende betalingstjeneste-
udbyder annullerer stdende ordrer fra den 1 tilladelsen anforte dato samt overferer en eventuel resterende
positiv saldo til den betalingskonto, som forbrugeren abner eller allerede har hos den modtagende
betalingstjenesteudbyder, og lukker betalingskontoen hos den overferende betalingstjenesteudbyder, pa
den 1 tilladelsen anferte dato.

Den overferende betalingstjenesteudbyder er efter modtagelse af anmodningen forpligtet til at udfere
ovennavnte opgaver.

Listen over eksisterende stdende ordrer om kredittransaktioner og tilgaengelige oplysninger om mandater
til direkte debiteringer, der skal flyttes og de tilgaengelige oplysninger om tilbagevendende indgéende
kredittransaktioner og direkte debiteringer initieret af kreditor, som er udfert pd forbrugerens konto i de
foregaende 13 maneder, skal sendes til den modtagende betalingstjenesteudbyder og forbrugeren inden 5
arbejdsdage fra modtagelse af anmodningen herom.
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Den overforende betalingstjenesteudbyder sorger ogsa for at lukke betalingskontoen pa den 1 tilladelsen
anforte dato, safremt forbrugeren ikke har udestdende forpligtelser, og forudsat at de evrige ovennavnte
opgaver er blevet gennemfort. Dette gelder dog ikke, safremt forbrugeren og den overdragne betalingstje-
nesteyder har aftalt en anden opsigelsesfrist, jf. § 51, stk. 1, i lov om betalingstjenester og elektroniske
penge. Safremt udestaende forpligtelser er til hinder for, at der kan ske lukning af betalingskontoen, skal
betalingstjenesteudbyderen straks give forbrugeren besked herom.

Senest 5 arbejdsdage efter, at den modtagende betalingstjenesteudbyder har modtaget de ovennavnte
relevante oplysninger 1 forbindelse med flytningen fra den overforende betalingstjenesteudbyder, sorger
den modtagende betalingstjenesteudbyder for at oprette de af forbrugeren enskede stdende ordrer om
kredittransaktioner og udfere disse med virkning fra den i tilladelsen anferte dato. Derudover serger
den modtagende betalingstjenesteudbyder for, at det er muligt at acceptere direkte debiteringer fra den 1
tilladelsen anforte dato samt oplyse forbrugeren om dennes rettigheder i henhold til Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og forretningsmeessige krav til
kreditoverforsler og direkte debiteringer 1 euro, der inden for forordningens anvendelsesomrade, giver
forbrugeren ret til bl.a. at afvise direkte debiteringer.

For sd vidt angar de betalere, der er anfort i tilladelsen, og som foretager tilbagevendende indgdende
kredittransaktioner til forbrugerens betalingskonto, serger den modtagende betalingstjenesteudbyder for
at meddele disse oplysningerne om betalingskontoen hos den modtagende betalingstjenesteudbyder og
sende en kopi af forbrugerens tilladelse til betalerne. Det samme gelder 1 forhold til betalingsmodtagere,
der er anfort 1 tilladelsen, og som foretager direkte debiteringer fra forbrugerens betalingskonto. Beta-
lingstjenestemodtagerne skal dog ligeledes have oplysninger om fra hvilken dato, der skal foretages
direkte debiteringer fra denne betalingskonto.

Safremt forbrugeren selv valger at meddele henholdsvis betalere og betalingstjenestemodtagere oven-
naevnte oplysninger, skal den modtagende betalingstjenesteudbyder senest 5 arbejdsdage efter, at denne
har modtaget de for flytningen relevante oplysninger fra den overferende betalingstjenesteudbyder, sende
forbrugeren standardbreve med betalingskontooplysningerne og den 1 tilladelsen anforte startdato.

Den overforende betalingstjenesteudbyder ma ikke sperre betalingsinstrumenter inden den dato, der er
anfort 1 forbrugerens tilladelse.

En flytning skal 1 henhold til direktivet som udgangspunkt vaere gennemfort inden for 12 arbejdsdage.

Det forudsettes, at der ved gennemforelsen af direktivets artikel 10 vil kunne ske afvigelser fra bestem-
melsen, i det omfang dette er muligt inden for artikel 10, stk. 1, 2. afsnit. Denne bestemmelse indeholder
en adgang for medlemslandene til at fastsatte eller opretholde alternative foranstaltninger i forhold til de
foranstaltninger, der folger af direktivet, pa betingelse af, at disse foranstaltninger klart er 1 forbrugernes
interesse, at det ikke medferer en ekstra byrde for forbrugeren, og at flytningen gennemfores inden for
hgjest den samme overordnede tidsramme som den, der folger af direktivet.

Eventuelle afvigelser skal sikre, at det i videst muligt omfang er muligt at opretholde de eksisterende
systemer 1 Danmark for flytning af betalingskonti. Se naermere om det eksisterende system for flytning af
betalingskonti i de almindelige bemaerkninger afsnit 2.2.1.
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Med hjemlen 1 § 7 vil der ogsa blive fastsat nermere regler om gebyrer for flytning af betalingskonti eller
betalingsordrer, som er nedvendige for at gennemfore artikel 12 1 betalingskontodirektivet, der regulerer
gebyrer 1 forbindelse med flytning af betalingskonti eller betalingsordrer. Bestemmelsen fastsatter bl.a.,
at gebyrer for flytning af en betalingskonto eller betalingsordrer skal vare rimelige og modsvare de
faktiske omkostninger.

Endelig vil der med bemyndigelsen 1 § 7 blive fastsat regler, som er nedvendige for at gennemfore artikel
14 1 betalingskontodirektivet om, hvilke oplysninger om gennemforelse af flytning af betalingskonti eller
betalingsordrer, som en betalingstjenesteudbyder skal stille til rddighed for forbrugerne. Dette omfatter
blandt andet information om, hvilke oplysninger en forbruger skal stille til radighed for, at flytningen kan
gennemfores, og hvor lang tid flytningen vil tage.

Til§ 8

Forslaget til § 8 regulerer det tilfeelde, hvor en forbruger ensker at dbne en betalingskonto hos en
betalingstjenesteudbyder, der er etableret 1 et andet EU/E@S-land, og som ikke har oprettet en filial i
Danmark. Forslaget gennemforer artikel 11 1 betalingskontodirektivet.

I medfer af forslaget er en betalingstjenesteudbyder, der af en forbruger far oplyst, at kunden ensker at
abne en betalingskonto 1 et andet land, forpligtet til at foretage samtlige de foranstaltninger, der fremgar af
forslaget til stk. 1.

Det folger saledes af det foresldede stk. 1, nr: 1, at en betalingstjenesteudbyder vederlagsfrit er forpligtet
til at stille en liste til radighed for forbrugeren, der viser stdende ordrer og direkte debiteringer initieret af
kreditor, dvs. forbrugerens betalingsforpligtelser, som er gennemfert inden for de seneste 13 méneder. I
forhold til definitionen pa begreberne stdende ordrer og direkte debiteringer henvises til forslagene til
henholdsvis § 2, nr. 14 og 12.

Kravet om, at en betalingstjenesteudbyder skal stille en liste til rddighed for forbrugeren kan eksempelvis
opfyldes ved, at den pigeldende liste sendes til brugeren i dennes netbank eller e-boks. Pa baggrund
af listen kan forbrugeren herefter rette henvendelse til sin nye betalingstjenesteudbyder i det andet
medlemsland og anmode om, at disse transaktioner gennemfores fra den nye konto. Den modtagne liste
forpligter dog ikke den nye betalingstjenesteudbyder til at etablere tjenester, som denne ikke allerede
leverer.

De enkelte opgaver, der er opregnet 1 § 8, stk. 1, skal udferes i det omfang, forbrugeren anmoder
herom. Forbrugeren har eksempelvis derfor mulighed for kun at anmode om at modtage en liste, jf. stk. 1,
nr. 1, men derudover opretholde sin konto hos betalingstjenesteudbyderen.

Det folger af stk. 1, nr. 1, at den naevnte liste skal udleveres vederlagsfrit. Herudover indeholder § 8 ingen
regulering af adgangen til at opkraeve gebyrer for den bistand, som forbrugerens betalingstjenesteudbyder
1 Danmark skal udfere. Spergsmalet om adgang til at opkrave gebyrer for opsigelse af en aftale om
betalingskonto er imidlertid omfattet af § 51 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge.

I henhold til § 51, stk. 3, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge ma der ikke opkraeves gebyr af
brugeren for at opsige en rammeaftale, hvis rammeaftalen er indgaet for en tidsbegraenset periode pad mere
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end 6 méneder eller pd ubestemt tid, og rammeaftalen opsiges efter udlebet af de forste 6 maneder. Hertil
kommer, at et gebyr, jf. § 51, stk. 4, skal std 1 rimeligt forhold til omkostningerne. Det folger endelig af
§ 51, stk. 5, at 1 det omfang, der opkraeves lobende gebyr for en betalingstjeneste, kan udbyderen af en
betalingstjeneste kun opkreve gebyr for perioden frem til rammeaftalens opher. Forudbetalte gebyrer skal
tilbagebetales forholdsmaessigt.

Med forslaget til stk. 1, nr: 2, skal betalingstjenesteudbyderen overfore en eventuel resterende positiv sal-
do pa forbrugerens betalingskonto til den betalingskonto, som forbrugeren abner eller allerede har abnet
hos den nye betalingstjenesteudbyder. Dette forudsatter dog, at forbrugeren har udleveret oplysninger til
betalingstjenesteudbyderen, der gor det muligt for denne at identificere den nye betalingstjenesteudbyder
og den nye betalingskonto.

Med forslaget til stk. I, nr. 3, skal betalingstjenesteudbyderen serge for at lukke forbrugerens konto,
safremt forbrugeren ensker dette.

Med forslaget til stk. 2 fastsattes en frist for betalingstjenesteudbyderen til at gennemfore de i stk.
1 nazvnte foranstaltninger. Det fremgér séledes, af stk. 2, 1. pkt., at betalingstjenesteudbyderen skal
gennemfore foranstaltningerne pd den af forbrugeren fastsatte dato, som i henhold til stk. 2, 2. pkt., skal
ligge mindst 6 arbejdsdage efter, at forbrugeren har oplyst betalingstjenesteudbyderen, at vedkommende
onsker at dbne en betalingskonto, jf. stk. 1. Fristen pd 6 arbejdsdage begynder at lobe fra dagen efter
den dag, hvor en anmodning er modtaget, hvorimod lerdage, sendage og helligdage heller ikke skal
medregnes. Fristen gelder dog kun 1 det tilfelde, hvor forbrugeren ikke har udestdende forpligtelser pa
sin betalingskonto, f.eks. hvis der er sket reservation af belgb pa et betalingskort knyttet til kontoen.

Det er dog muligt at aftale en leengere frist med forbrugeren, jf. dog § 51, stk. 1, 1 lov om betalingstjene-
ster og elektroniske penge, hvoraf fremgar, at en opsigelsesfrist for brugeren af betalingskonto ikke ma
overstige 1 méned. Det fremgar siledes af henvisningen til § 51, stk. 1, 1 lov om betalingstjenester og
elektroniske penge, at § 8 ikke griber ind 1 en eventuel aftalt opsigelsesfrist, der dog ikke ma overstige
en maned. Hvis en forbruger udelukkende onsker at modtage en liste, jf. stk. 1, nr. 1, vil der imidlertid
naeppe kunne forekomme tilfelde, hvor udestaende forpligtelser kan udskyde fristen for leveringen af den
pagaeldende liste.

Udbyderen af betalingstjenester underretter straks forbrugeren, hvis udestaende forpligtelser er til hindrer
for, at betalingskontoen kan lukkes.

Til§ 9

Forslaget til § 9 gennemforer artikel 17, stk. 1, 4 og 7, 1 betalingskontodirektivet og indeholder en
beskrivelse af de funktioner, der skal vaere omfattet af en basal betalingskonto.

Det foreslas saledes i stk. I, at en basal betalingskonto skal omfatte de tjenesteydelser, som er opregnet
1 stk. 1, nr. 1-3. Disse tjenesteydelser skal forbrugeren kunne gore brug af i ubegraenset omfang. For
pengeinstituttets adgang til at opkrave et gebyr athengigt af antallet af transaktioner henvises til bemaerk-
ningerne til § 12.

Af forslaget til stk. 1, nr. 1, folger, at det skal vaere muligt at indsatte midler pa kontoen.
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Det fremgar af forslagets stk. 1, nr. 2, at det skal vaere muligt at haeve kontanter fra betalingskontoen,
inden for et EU/E@S-land, ved henvendelse i pengeinstituttets forretningslokale eller i pengeautomater
bade inden for og uden for pengeinstituttets dbningstider.

Af forslaget til stk. 1, nr 3, folger, at de tjenesteydelser, der er opregnet i denne bestemmelse, skal vaere
tilgeengelige inden for et EU/E@S-land. Dette drejer sig om adgangen til direkte debitering, kortransaktio-
ner og kredittransaktioner. Det skal derfor vare muligt for en forbruger med en basal betalingskonto i
Danmark at tillade adgang til direkte debiteringer fra andre medlemslande, anvende betalingskort i andre
medlemslande og gennemfore kredittransaktioner til betalingsmodtagere i andre medlemslande, jf. dog
stk. 2.

Det folger af forslaget til stk. 1, nr: 3, litra a, at det skal vaere muligt at gennemfore direkte debiteringer
fra den basale betalingskonto. For en definition af direkte debiteringer henvises til lovforslagets § 2, nr.
12. Direkte debitering er her defineret som en national eller greenseoverskridende betalingstjeneste til
debitering af en betalers betalingskonto, ndr betalingsmodtageren pd grundlag af samtykke fra betaleren
har initieret en betalingstransaktion.

Af forslaget til stk. I, nr. 3, litra b, folger, at det skal vere muligt at gennemfore betalingstransaktioner
med et betalingskort, herunder ved online betalinger. Ved online betalinger forstds betalinger, med beta-
lingskort pa internettet. Et betalingskort kan eksempelvis vare et debetkort med saldokontrol.

Endelig folger det af stk. 1, nr 3, litra c, at det skal vaere muligt at foretage kredittransaktioner, herunder
stadende ordrer ved, safremt de forefindes, terminaler, henvendelse i pengeinstituttets forretningslokale og
via onlinefaciliteter. For en definition af begrebet kredittransaktion henvises til § 2, nr. 13. Gennemforelse
af kredittransaktioner kan eksempelvis ske via pengeautomater, der giver adgang til at gennemfore
kredittransaktioner. En kredittransaktion omfatter enkelte konto til konto overfersler, der iverksettes af
betaleren.

Det fremgér af forslaget til stk. 2, at bestemmelsen ikke palaegger et pengeinstitut at tilbyde alle de 1 stk.
1 nzvnte tjenesteydelser, hvis disse ikke i forvejen tilbydes forbrugere med andre betalingskonti. Som
eksempel kan navnes, at hvis et pengeinstitut ikke tilbyder sine kunder adgang til kontanthavning 1 sit
forretningslokale, skal denne adgang heller ikke tilbydes en forbruger med en basal betalingskonto.

Adgangen til at styre og gennemfore betalingstransaktioner skal, jf. forslaget til szk. 3, kunne gennemfores
ved henvendelse i pengeinstituttets eventuelle forretningslokale og via onlinefaciliteter, hvis disse tilbydes
forbrugerne med andre betalingskonti. Bestemmelsen griber derfor ikke ind i1 pengeinstitutternes adgang
til at fastsaette, i hvilket omfang deres kunder skal betjenes i filialer eller gennem netbankslesninger. S&-
fremt et pengeinstitut udbyder adgang til netbank til forbrugere med andre betalingskonti, skal denne
adgang ogsa tilbydes forbrugere, der opretter en basal betalingskonto.

Til § 10

Forslaget til § /0 gennemforer artikel 20, stk. 2, i betalingskontodirektivet. Med forslaget forpligtes
et pengeinstitut til at stille en raekke oplysninger vederlagsfrit til rddighed for forbrugerne om den
basale betalingskonto, som pengeinstituttet udbyder. Bestemmelsen opstiller ikke krav til hvilket medium,
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der kan anvendes til at give disse oplysninger. Et pengeinstitut vil derfor eksempelvis kunne opfylde
oplysningskravet ved at angive de opregnede oplysninger pa pengeinstituttets hjemmeside.

Den foresldede bestemmelse skal sikre, at forbrugerne, jf. forslaget til nz I, kan tilgd oplysninger om de
tjenesteydelser, som er tilknyttet den basale betalingskonto, som pengeinstituttet udbyder, sa forbrugerne
er oplyst om deres ret til en basal betalingskonto. Derudover skal pengeinstituttet, jf. forslaget til nr 2,
oplyse om gebyrer og vilkér for de basale betalingskonti, jf. forslaget til § 12. Til sidst er det ligeledes
et krav, at pengeinstituttet, jf. forslaget til n~ 3, oplyser om, at en forbruger ikke er forpligtet til at kabe
yderligere tjenesteydelser eller aktier, andele eller garantbeviser hos pengeinstituttet for at &bne en basal
betalingskonto.

I henhold til § 25, stk. 1, 1 lovforslaget foreslas det, at overtraedelse af § 10 straffes med bede.

En overtredelse af § 10 vil omfatte den situation, hvor et pengeinstitut ikke vederlagsfrit stiller de
oplysninger, der er nevnt 1 § 10, nr. 1-3, til rddighed for forbrugerne om den basale betalingskonto,
som pengeinstituttet udbyder. Ansvarssubjektet er som udgangspunkt den betalingstjenesteudbyder, der er
forpligtet til at give oplysningerne, jf. forslaget til § 25, stk. 4, og bemarkningerne hertil.

Til § 11
Det foreslédede § // gennemforer artikel 16 og artikel 17, stk. 3 og 8.

Forslaget til stk. 1 giver en forbruger ret til at 4bne en basal betalingskonto 1 danske kroner hos et
pengeinstitut. Bestemmelsen finder kun anvendelse, hvis et institut som en del af sin virksomhed tilbyder
betalingskonti til forbrugere. Pengeinstitutter, der kun tilbyder investeringsservice uden samtidig at udby-
de betalingstjenester, er derfor ikke forpligtet til at tilbyde forbrugere en basal betalingskonto.

Der henvises til § 9 for en beskrivelse af, hvilke basale tjenesteydelser, der skal vare tilknyttet en basal
betalingskonto. Et pengeinstitut, der udbyder betalingstjenester, er derfor forpligtet til at have en konto,
som har tilknyttet de samme tjenesteydelser, som en basal betalingskonto.

Bestemmelsen giver kun forbrugeren ret til at oprette €n konto 1 et pengeinstitut. Instituttet er derfor ikke
forpligtet til at oprette to konti efter denne bestemmelse, hvor eksempelvis den ene kan fungere som
lonkonto, og den anden kan fungere som budgetkonto. Derimod vil forbrugeren efter bekendtgerelse nr.
1094 af 14. september 2015 om god skik for finansielle virksomheder have krav pd en basal indlanskonto,
der har farre tjenesteydelser end en basal betalingskonto. Det foresldede stk. 1 er derfor ikke til hinder
for, at forbrugeren bade opretter en basal betalingskonto og en basal indldnskonto.

Forbrugerbegrebet indeholder ikke en aldersmassig grense, jf. definitionen i forslaget til § 2, nr. 1. Dette
medforer, at ogsd bern har ret til en basal betalingskonto. Se dog na@rmere nedenfor om muligheden
for, jf. stk. 3, nr. 1, at et pengeinstitut 1 serlige tilfeelde kan afsla af dbne en basal betalingskonto, hvis
forbrugeren ikke kan pévise en reel interesse 1 at abne en basal betalingskonto.

Hvis et pengeinstitut forskelsbehandler forbrugere, der har lovligt ophold 1 et EU/E@S-land, pd grund af
nationalitet eller bopzl eller af nogen anden grund omhandlet i artikel 21 1 Den Europaiske Unions char-
ter om grundlaeggende rettigheder 2000/C 364/01, nar de anseger om eller anvender en basal betalings-
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konto, vil der foreligge en overtreedelse af reglerne om god skik for finansielle virksomheder. Tilsvarende
gor sig gaeldende 1 forhold til forbrugerens ekonomiske situation, eksempelvis pa grund af forbrugerens
beskeftigelsesstatus, indkomstniveau, kredithistorik eller personlige konkurs.

Der tages 1 stk. 1 forbehold for den situation, hvor dbning af en basal betalingskonto vil fere til en
overtredelse af reglerne 1 lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering
af terrorisme. Det folger af § 13, stk. 2, 1 hvidvaskloven, at hvis kundelegitimationen ikke kan foretages
1 overensstemmelse med lovens regler herom, ma der ikke etableres et fast kundeforhold, optages forret-
ningsmassig forbindelse eller udferes transaktioner for kunden. Selv i disse tilfelde kan et afslag kun
vaere berettiget, hvis forbrugeren ikke efterlever den pageldende lovgivning. Et afslag kan derimod ikke
vare berettiget, fordi proceduren med at kontrollere, om lovgivningen efterleves, er for besverlig eller
dyr.

Stk. 1 finder, jf. forslaget til stk. 2, kun anvendelse pa forbrugere med lovligt ophold 1 et EU/E@S-land
og forbrugere, som ikke har faet opholdstilladelse, men som ikke kan udsendes af retlige eller faktiske
grunde. Dette gaelder uanset forbrugerens bopal. For en definition af begrebet person med lovligt ophold
henvises til lovforslagets § 2, nr. 2. Retten til en basal betalingskonto omfatter derfor ikke kun danske
statsborgere eller borger, der 1 gvrigt har lovligt permanent ophold i landet. Det fremgar af bestemmelsen,
at forbrugerens bopel ikke er afgerende for adgangen til en basal betalingskonto. Hvis et pengeinstitut
er i tvivl om, hvorvidt betingelserne efter stk. 2 er opfyldt, kan instituttet anmode forbrugeren om at
fremlaegge dokumentation for, at betingelserne er opfyldt.

Forslaget til stk. 3 opregner fire situationer, hvor et pengeinstitut kan afvise at abne en basal betalingskon-
to.

Et pengeinstitut kan, jf. det foreslaede stk. 3, nr 1, afsld at abne en basal betalingskonto, hvis forbrugeren
ikke kan pavise en reel interesse 1 at dbne en basal betalingskonto. Det forhold, at en forbruger ikke har
bopal i Danmark, kan aldrig i sig selv anvendes som den eneste begrundelse for at afsld at abne en basal
betalingskonto. Forbrugere med bopal uden for Danmark kan f.eks. have en reelt behov for at abne en
konto 1 Danmark, hvis de planlaegger at flytte til landet eller ejer fast ejendom her i1 landet. Da der er tale
om en undtagelsesadgang, skal denne bestemmelse fortolkes restriktivt i det tilfeelde, hvor der er tvivl om,
hvorvidt forbrugeren har en reel interesse 1 at abne en konto her 1 landet.

Forbrugere med fast ophold her i landet vil altid have en reel interesse i at dbne en basal betalings-
konto. For bern under 13 ar gor der sig imidlertid sarlige forhold galdende, idet bern under 13 ar
ikke ma beskeaeftiges ved arbejde, medmindre de har opnéet en sarlig tilladelse. For bern under 13 ar
vil pengeinstitutterne derfor kunne stille krav om, at der pévises et reelt behov for at &bne en basal
betalingskonto. Denne interesse vil eksempelvis foreligge, hvis barnet har opnaet tilladelse til at arbejde.

Ifolge forslaget til stk. 3, nr 2, kan et pengeinstitut afsla at abne en basal betalingskonto, hvis forbrugeren
allerede har en betalingskonto i Danmark, som ger det muligt at anvende de i1 § 9 anforte tjenesteydel-
ser. Dette geelder dog ikke, hvis forbrugeren erklaerer, at han har faet meddelelse om, at denne betalings-
konto vil blive lukket. Et pengeinstitut kan kun anvende denne undtagelse, hvis det kan dokumentere,
at forbrugeren har en anden basal betalingskonto 1 Danmark. Et pengeinstitut kan derfor ikke nagte at
oprette en basal betalingskonto, hvis en forbruger erklerer over for instituttet, at vedkommende ikke har
en betalingskonto 1 Danmark, med de 1 § 9 navnte tjenesteydelser, medmindre pengeinstituttet pa anden
made har viden herom.
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Ifolge forslaget til stk. 3, nr. 3, kan et pengeinstitut negte at oprette en basal betalingskonto, hvis dette
sker for at forhindre forbrugeren i at misbruge sin ret til at have adgang til en basal betalingskonto, fordi
denne har udevet strafbare handlinger mod pengeinstituttet, som eksempelvis dokumentfalsk, roveri eller
hacking. Pengeinstituttet kan dog ikke nagte at oprette en basal betalingskonto over for forbrugeren pé
det tidspunkt, hvor den kriminelle handling ikke leengere fremgér af forbrugerens straffeattest.

Ifolge forslaget til stk. 3, nr. 4, kan et pengeinstitut afsla at dbne en basal betalingskonto, sifremt
forbrugeren har optrddt anstedeligt eller til gene for bankens evrige kunder eller ansatte. Pengeinstitutter
skal derfor ikke acceptere kunder, som eksempelvis optraeder voldeligt eller forulemper de gvrige kunder
i forbindelse med ekspedition i en filial. Bestemmelsen skal fortolkes restriktivt, og pengeinstitutter ber
derfor som udgangspunkt forst sege at finde andre losninger, f.eks. ved at afskare kunden fra personlig
betjening og henvise denne til at haeve kontanter i en automat.

Gentagne overtrak pa en betalingskonto ved brug af betalingskort eller ikke en gyldig adgang til at negte
en kunde adgang til en betalingskonto. Pengeinstituttet kan 1 stedet tilbyde kunden et betalingskort med
saldokontrol, hvorved overtraek undgés.

I forslaget til stk. 4, 1. pkt., fastsettes en regel om, at en ansegning om en basal betalingskonto skal
behandles hurtigst muligt og senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen af en fuldstendig ansegning. Inden
for denne frist skal pengeinstituttet enten abne en basal betalingskonto eller afsld forbrugerens anseg-
ning. Der er tale om en absolut frist, som ikke kan forleenges i forbindelse med spidsbelastningsperio-
der. Overskridelse af tidsfristen medferer ikke, at forbrugeren fér krav pa at abne en basal betalingskonto
hos det padgaldende pengeinstitut. Om beregning af fristen pa 10 arbejdsdage henvises til bemarkninger-
ne til forslagets § 8, stk. 2, 2. pkt.

Forslaget til stk. 4, 2. pkt., indeholder endvidere et krav om en vederlagsfri begrundelse for afslag. I
medfor af forslaget til stk. 4, 3. pkt., gelder kravet om begrundelse dog ikke, safremt en begrundelse
strider imod hensyn til lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering
af terrorisme. Som eksempel kan navnes, at det folger af hvidvasklovens § 27, stk. 1, at virksomheder
og personer omfattet af hvidvaskloven, ledelse og ansatte i disse virksomheder og hos disse personer
samt revisorer eller andre, der udferer eller har udfert serlige hverv for virksomheden eller personen,
har pligt til at hemmeligholde, at der er givet underretning efter hvidvasklovens § 7, eller at dette
overvejes, eller at der er eller vil blive ivaerksat en undersogelse af, om der er tale om hvidvask eller
terrorfinansiering. Ligeledes fremgar det af forslaget, at afslag kan gives uden begrundelse af hensyn til
national sikkerhed eller offentlig orden. Vurderingen af, om sddanne hensyn konkret gor sig geeldende, vil
ikke kunne foretages af pengeinstituttet alene, men vil ogsa involvere en offentlig myndighed. De navnte
undtagelsesadgange skal fortolkes meget restriktivt.

Derudover indeholder forslaget til stk. 4, 4. og 5. pkt., en rekke formkrav til en begrundelse for afslaget,
herunder at dette skal gives skriftligt eller pa andet varigt medium og indeholde narmere oplysninger om
forbrugerens mulighed for at pdklage afgerelsen til Pengeinstitutankena@vnet og for at kontakte Finans-
tilsynet. Safremt en forbruger fir et afslag, som vedkommende mener, er uberettiget, vil forbrugeren
kunne klage til Pengeinstitutankenavnet, der vil kunne vurdere, om forbrugeren i det enkelte tilfelde er
berettiget til at fA en basal betalingskonto. Det vil endvidere vare muligt for forbrugeren at foreleegge
afgerelsen for Finanstilsynet, som vil have mulighed for generelt at vurdere om pengeinstituttet efterlever
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lovforslagets regler om afslag, herunder vurdere om pengeinstituttets forretningsgange lever op til den
foresldede bestemmelse.

Det foresldede stk. 5 skal sikre, at alle forbrugere har adgang til en basal betalingskonto uden samtidig
at vere nedt til at indga aftale om yderligere finansielle tjenesteydelser, som ikke er tilknyttet en basal
betalingskonto eller aktier, andele eller garantbeviser, medmindre aktiebesiddelse eller besiddelse af
andele eller garantbeviser er en betingelse for alle instituttets kunder. Sddanne krav, eksempelvis krav
om en forsikring, ville 1 praksis kunne medfere, at mindre formuende forbrugere vil blive afskéret fra
adgangen til en basal betalingskonto. I praksis er det kun visse andelskasser, der i dag stiller krav om, at
alle kunder skal vaere andelshavere.

Til § 12

Forslaget til § 12, stk. 1-3, gennemforer artikel 18 1 betalingskontodirektivet angdende det gebyr, som et
pengeinstitut kan opkraeve enten for at tilbyde en basal betalingskonto eller 1 tilfelde af, at en forbruger
ikke overholder sine forpligtelser i henhold til en rammeaftale for en basal betalingskonto.

Ifolge forslagets stk. 1 skal en basal betalingskonto tilbydes vederlagsfrit eller mod betaling af et rimeligt
gebyr. Fastsattelsen af, hvad der er et rimeligt gebyr, er neermere reguleret 1 forslaget til § 12, stk. 3.

Det fremgéar videre af forslaget til stk. 2, at et pengeinstitut ogsa har mulighed for at palaegge en forbruger
et rimeligt gebyr 1 tilfeelde af, at en forbruger ikke overholder sine forpligtelser 1 henhold til en ramme-
aftale for en basal betalingskonto, eksempelvis manglende iagttagelse af sikkerhedsforanstaltninger ved
brug af netbank.

Forslaget til stk. 3, fastlegger de kriterier, der skal tages hensyn til ved fastleggelsen af et rimeligt
gebyr. Disse kriterier medforer, at begrebet »et rimeligt gebyr« er et dynamisk begreb, der til enhver
tid skal afspejle forbrugernes kobekraft, det gennemsnitlige gebyrniveau og pengeinstituttets omkostnin-
ger. Opregningen er udtemmende, og et pengeinstitut kan derfor ikke valge at fastlegge et rimeligt gebyr
individuelt pd baggrund af en kreditvurdering af den enkelte kunde.

Ved fastleggelsen af gebyrets storrelse vil der skulle tages hensyn til indkomstniveauet 1 Danmark, jf.
forslaget til stk. 3, nr. 1. Dette skal sikre, at gebyrets storrelse ikke atholder forbrugere fra at oprette en
basal betalingskonto. Ved fastleeggelsen af indkomstniveauet i Danmark vil der blive taget udgangspunkt i
oplysninger fra Danmarks Statistik.

Der skal endvidere, jf. forslaget til stk. 3, nr. 2, tages hensyn til de gennemsnitlige gebyrer, der opkraves
af pengeinstitutter 1 Danmark for tjenesteydelser 1 forbindelse med betalingskonti. Selvom bestemmelsen
ikke forbyder gebyrer over det gennemsnitlige niveau, vil dette moment kunne bidrage til, at et gebyr
ikke vil blive anset for at vare rimeligt. Bestemmelsen henviser til de gennemsnitlige gebyrer for
betalingskonti. Herved sikres det, at der tages hegjde for det generelle gebyrniveau for betalingskonti og
ikke kun niveauet for basale betalingskonti ved fastleeggelsen af, hvad der er et rimeligt gebyr.

Endelig fremgar det af forslaget til stk. 3, nr. 3, at pengeinstituttets omkostninger samt en rimelig fortje-
neste ved at tilbyde en basal betalingskonto til forbrugere vil indgé 1 vurderingen af, om et gebyr er rime-
ligt. Omkostninger omfatter badde direkte og indirekte omkostninger. Ved direkte omkostninger forstas
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omkostninger, som direkte kan henferes til at udbyde en basal betalingskonto. Indirekte omkostninger
omfatter eksempelvis omkostninger til husleje og andre omkostninger, der ikke direkte kan henfores til
udbuddet af en basal betalingskonto. Der henvises endvidere til de almindelige bemarkninger afsnit 2.3.3.

Kriterierne 1 § 12, stk. 3, indgér 1 en samlet vurdering af, om et gebyr er rimeligt. Hvis et pengeinstitut
har meget heje omkostninger, og dette medferer, at gebyret ligger over det gennemsnitligt opkrevede
gebyr, jf. stk. 3, nr. 2, eller ikke star 1 et rimeligt forhold til indkomstniveauet i Danmark, vil dette kunne
medfoere, at gebyret ikke anses for at vere et rimeligt gebyr. Hvis det derimod viser sig, at et gebyr svarer
til det gennemsnitligt opkreevede gebyr for tjenesteydelser 1 forbindelse med betalingskonti, vil dette som
udgangspunkt blive anset som rimeligt.

Det pahviler det enkelte pengeinstitut at fastsatte storrelsen for et rimeligt gebyr 1 henhold til de opregne-
de kriterier ud fra forholdene i det enkelte pengeinstitut. Da Finanstilsynet, jf. lovforslagets § 14, skal
fore tilsyn med denne lov, vil Finanstilsynet som led i sin virksomhed have til opgave at overvage, at
pengeinstitutterne ikke opkraver et urimeligt gebyr for en basal betalingskonto.

Hvis et gebyr ikke er rimeligt, vil Finanstilsynet kunne pabyde pengeinstituttet at nedsatte gebyret. Fi-
nanstilsynet vil derimod ikke kunne palegge pengeinstituttet at tilbagebetale gebyrer, der er 1 strid med
stk. 1 og 2. I denne situation vil Finanstilsynet underrette Forbrugerombudsmanden, jf. forslagets § 16,
der herefter vil kunne anlaegge sag om tilbagesegning af det uretmaessigt opkraevede belab, jf. forslagets §
15, 1. pkt.

Forslaget til stk. 4 gennemforer artikel 17, stk. 5, 1 betalingstjenestedirektivet. Det fremgar siledes af
forslaget, at et gebyr for en basal betalingskonto ikke mé vare athangigt af antallet af gennemforte
tjenesteydelser, jf. § 9, stk. 1, nr. 1-2 og nr. 3, litra b. Dette gaelder derfor ikke direkte debiteringer, jf. § 9,
stk. 1, nr. 3, litra a, og kredittransaktioner, jf. § 9, stk. 1, nr. 3, litra c. Derudover fremgér det af stk. 4, 2.
pkt., at det ligeledes er muligt at opkrave gebyrer, som er athengig af antallet af transaktioner med et kre-
ditkort. For transaktioner med direkte debiteringer, kredittransaktioner og kreditkort vil et pengeinstitut
derfor godt kunne opkrave et gebyr, der ath@nger af antallet af gennemforte transaktioner. Disse gebyrer
skal dog vaere rimelige, jf. kriterierne 1 stk. 3. Hvis pengeinstituttet vaelger at tage serskilt betaling for
disse tjenesteydelser, kan omkostningerne hertil ikke indga 1 vurderingen af, hvad der er et rimeligt gebyr
ved en basal betalingskonto.

Det folger af artikel 17, stk. 6, i direktivet, at medlemslandene kan fastsette et minimumsantal af
operationer for sa vidt angéar direkte debiteringer og transaktioner med kreditkort, som kreditinstitutter
kun kan palegge eventuelle rimelige gebyrer. Det vurderes, at denne bestemmelse ikke ber gennemfores 1
dansk ret, idet den foresldede § 12, stk. 4, vurderes at give en tilstrekkelig forbrugerbeskyttelse.

Til § 13
Med forslaget til § /3 gennemfores artikel 19 1 betalingskontodirektivet.

Forslaget angiver 1 § 13, stk. 1, nr. 1-6, en udtemmende opregning af de situationer, hvor et pengeinstitut
kan opsige en rammeaftale, der giver adgang til en basal betalingskonto. Bestemmelsen skal ses i
sammenhaeng med § 11, der fastsetter betingelserne for, at et pengeinstitut er forpligtet til at tilbyde en
forbruger en basal betalingskonto.
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Hvis en forbruger anvender den basale betalingskonto til strafbare formél, som eksempelvis hvidvask, vil
dette, jf. forslagets stk. 1, nr. 1, vaere en gyldig opsigelsesgrund.

I de tilfelde, hvor en forbruger eller tredjemand ikke har foretaget nogen transaktioner pd den basale
betalingskonto i over 24 maneder, vil kontoen kunne opsiges, jf. forslaget til stk. 1, nr. 2. Forbrugeren
har 1 dette tilfelde typisk ikke behov for den pageldende konto. En forbruger vil dog vaere berettiget til
efterfolgende at oprette en ny basal betalingskonto hos pengeinstituttet, hvis betingelserne efter forslaget
til § 11, stk. 1, er opfyldt.

Hvis en forbruger har givet forkerte oplysninger for at fa en basal betalingskonto i tilfelde, hvor de
rigtige oplysninger ville have medfert afslag, vil pengeinstituttet veret berettiget til at opsige kontoen,
jf. forslaget til stk. 1, nr. 3. Bestemmelsen vil finde anvendelse i de tilfelde, hvor pengeinstituttet ville
have varet berettiget til at afsld at dbne en basal betalingskonto, fordi betingelserne i § 11 ikke var
opfyldt. Som eksempel kan navnes, at forbrugeren har givet urigtige oplysninger om sin interesse i at
abne en basal betalingskonto, jf. forslaget til § 11, stk. 3, nr. 1.

Et pengeinstitut vil, jf. det foresldede stk. 1, nr. 4, vere berettiget til at opsige en rammeaftale om en basal
betalingskonto, hvis forbrugeren ikke leengere har lovligt ophold i et EU/E@S-land. Bestemmelsen svarer
til forslaget til § 11, stk. 2, hvorefter retten til en basal betalingskonto finder anvendelse for forbrugere
med lovligt ophold i et EU/E@S-land og forbrugere, som ikke har faet opholdstilladelse, men som ikke
kan udsendes af retlige eller faktiske grunde.

Hvis et pengeinstitut bliver bekendt med, at forbrugeren har &bnet en anden betalingskonto i Danmark,
der gor det muligt at anvende de i § 9 anforte tjenesteydelser, vil instituttet kunne opsige betalingskon-
toen, jf. forslaget til stk. 1, nr. 5. Bestemmelsen finder derfor ikke anvendelse, hvis forbrugeren i et andet
pengeinstitut har oprettet en opsparingskonto eller en betalingskonto, hvor der kun er adgang til enkelte af
de i § 9 anfoerte tjenesteydelser.

Forslaget til stk. 1, nr 6, gor det endvidere muligt at opsige en betalingskonto, hvis en forbruger
misbruger sin ret til adgang til en basal betalingskonto, fordi denne har udevet stratbare handlinger mod
pengeinstituttet, eksempelvis dokumentfalsk, reveri eller hacking.

Forslaget til stk. 1, nr 7, gor det muligt for et pengeinstitut at opsige en rammeaftale om en basal
betalingskonto, safremt forbrugeren har optrddt anstedeligt eller til gene for bankens evrige kunder
eller ansatte. Pengeinstitutter skal derfor ikke acceptere kunder, som eksempelvis optraeder voldeligt
eller forulemper de evrige kunder i forbindelse ekspedition i en filial. Bestemmelsen skal dog fortolkes
restriktivt, og pengeinstitutter ber derfor som udgangspunkt forst sege at finde andre losninger, f.eks. ved
at afskaere kunden fra personlig betjening og henvise denne til at haeve kontanter i en automat.

Efter forslaget til stk. 1, nr. 8, er det endvidere en lovlig grund til at opsige en rammeaftale, at kunden
anvender sin basale betalingskonto til erhvervsmassige formal. Det er kun forbrugere, der har ret til at
abne en basal betalingskonto. Erhvervsdrivende har derimod ikke krav pd at abne en basal betalingskon-
to. Séfremt en forbruger samtidig driver erhvervsmassig virksomhed, vil brug af den private konto til
transaktioner i forbindelse med denne virksomhed vare en opsigelsesgrund. Det forudsattes dog, at der
ikke er tale om en enkeltstdende transaktion.
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Det fremgar af forslaget til stk. 2, 1. pkt., at en opsigelse skal indeholde en begrundelse for opsigelsen
1 papirform eller pa andet varigt medium, ligesom det ikke vil vere berettiget at opkraeve vederlag for
opsigelsen. Opsigelsen skal endvidere ske med mindst 2 méneders varsel. Dog vil der i henhold til
forslaget til stk. 2, 2. pkt., kunne ske undtagelse fra badde varslingens lengde og kravet om begrundelse,
hvis dette kan begrundes 1 hensynet til lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte
og finansiering af terrorisme, jf. nermere bemarkningerne til forslagets § 11, stk. 4, 3. pkt. Ligeledes
fremgar det af forslaget, at afslag kan gives uden begrundelse af hensyn til national sikkerhed eller
offentlig orden. Vurderingen af, om sddanne hensyn konkret gor sig gaeldende, vil ikke kunne foretages
af pengeinstituttet alene, men vil ogsa involvere en offentlig myndighed. De na&vnte undtagelsesadgange
skal fortolkes meget restriktivt.

Derudover anferes det 1 forslaget til stk. 2, 3. pkt., at 1 de tilfeelde hvor kontoen anvendes til ulovlige
formal, jf. forslaget til § 13, stk. 1, nr. 1, eller hvis opsigelsen er begrundet i, at forbrugeren har afgivet
forkerte oplysninger for at fa en basal betalingskonto 1 tilfeelde, hvor de rigtige oplysninger ville have
medfort afslag, jf. forslaget til § 13, stk. 1, nr. 3, har opsigelsen gjeblikkelig virkning. Det samme
gaelder 1 det tilfeelde, hvor en opsigelse er begrundet i, at forbrugeren har begaet strafbare handlinger
mod betalingsinstituttet, og pengeinstituttet derfor vil forhindre forbrugeren i at misbruge sin basale
betalingskonto, jf. forslaget til § 13, stk. 1, nr. 6.

Adgangen til at opsige en rammeaftale for en basal betalingskonto skal forstds i overensstemmelse med
§ 51 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge, der 1 stk. 2 fastsatter, at det kan aftales, at en
betalingstjenesteudbyder kan opsige en rammeaftale med mindst 2 maneders varsel. Nér der er tale om
opsigelse af en basal betalingskonto folger det, at opsigelsen skal vare begrundet med de 1 forslagets §
13, stk. 1, nevnte betingelser.

Endelig fremgar det af forslaget til stk. 2, 4. pkt., at en opsigelse skal indeholde oplysning om procedu-
ren for at klage over opsigelsen til Pengeinstitutankenavnet, og om forbrugerens ret til at forelegge
afgerelsen for Finanstilsynet samt relevante kontaktoplysninger. Mener en forbruger, at en opsigelse er
uberettiget, vil forbrugeren kunne klage til Pengeinstitutankenavnet. Det vil endvidere vare muligt for
forbrugeren at forelegge afgorelsen for Finanstilsynet, der vil have mulighed for generelt at vurdere om
pengeinstituttet efterlever reglerne om opsigelse, herunder vurdere om pengeinstituttets forretningsgange
lever op til den foreslaede bestemmelse.

Til § 14

Med forslaget til § /4 gennemfores artikel 21, stk. 1, 1 betalingskontodirektivet. I forslaget fastlegges de
naermere rammer for Finanstilsynets virksomhed og tilsyn med denne lov.

I stk. 1 foreslds det, at Finanstilsynet forer tilsyn med overholdelse af loven og regler udstedt 1 medfer
heraf. Det foreslds endvidere, at Finanstilsynet forer tilsyn med overholdelse af forordninger udstedt i
medfer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af
gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med
basale funktioner. Heri ligger, at Finanstilsynet forer tilsyn med efterlevelse af de forordninger, som Kom-
missionen kan udstede 1 medfer af betalingskontodirektivet (niveau 2-regulering), og som er umiddelbart
gaeldende i medlemslandene. Eksempelvis er der i artikel 5, stk. 4, 1 direktivet hjemmel til, at Kommissio-
nen kan vedtage gennemforelsesmassige tekniske standarder for et standardiseret preesentationsformat af
gebyropgerelsen og det faelles symbol herfor udarbejdet af EBA.
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Finanstilsynets behandling af spergsmél om overtraedelse af disse regler vil ofte opstd pa baggrund af
en klage fra en forbruger. Finanstilsynet kan dog ogsa behandle et spergsmal af egen drift eller efter
anmodning herom fra sin bestyrelse eller fra Forbrugerombudsmanden, som har mulighed for at gere
Finanstilsynet opmarksom pé konkrete sager samt mulighed for at gere opmaerksom pd mere generelle
forhold, som Forbrugerombudsmanden finder, er urimelige i forhold til forbrugerne. Finanstilsynet er
ikke forpligtet til at behandle alle sager pad forbrugeromradet, som Finanstilsynet fir forelagt. Sager,
hvor privatpersoner ensker en afgerelse af en konkret tvist, skal som i forbindelse med det det ovrige
forbrugertilsyn pé det finansielle omrade, afgeres af de private finansielle ankenavn, der 1 dette tilfelde
vil vaere Pengeinstitutanken@vnet. En forbruger kan tillige indbringe sagen for domstolene.

Det folger af forslagets stk. 2, 1. pkt., at Finanstilsynets bestyrelse indgar i tilsynet med loven og regler
udstedt 1 medfor heraf samt i tilsynet med forordninger udstedt i medfer af betalingskontodirektivet med
den kompetence, som bestyrelsen er tillagt i medfer af § 345 1 lov om finansiel virksomhed.

Med forslaget vil bestyrelsen, jf. § 345, stk. 7, nr. 4, 1 lov om finansiel virksomhed, skulle traeffe
beslutning om reaktioner i sager af principiel karakter samt i sager, der har videregdende betydelige
folger. Ved reaktioner forstds afgerelser i forvaltningsretlig forstand, herunder pataler og pébud, men
reaktioner daekker ogsd over risikooplysninger m.v. Med bestemmelsen vil Finanstilsynets bestyrelse
eksempelvis vere kompetent til at treffe beslutning om en reaktion, som retter sig mod en konkret
betalingstjenesteudbyder, men bestyrelsen vil ogsa vare kompetent til at treeffe beslutning om reaktioner
1 principielle sager vedrerende lovfortolkning og lovanvendelse, herunder @ndring af Finanstilsynets
praksis, hvor der ikke nedvendigvis er en konkret betalingstjenesteudbyder, som reaktionen retter sig
mod.

En sag har et principielt indhold, nér der er tvivl af en vis betydning om fortolkningen af en bestemmelse,
eller en hidtidig fortolkning @ndres. At en sag vedrerer en bestemmelse, der ikke har varet anvendt
for, gor ikke 1 sig selv sagen principiel. Videregdende betydelige folger for en eller flere virksomheder
eller hele branchen kan f.eks. vaere afgerelser, der pabyder, at en bestemt praksis skal folges, hvilket vil
medfere anvendelse af betydelige ressourcer for virksomhederne.

Derudover skal bestyrelsen, jf. § 345, stk. 7, nr. 6, i lov om finansiel virksomhed, treeffe beslutning om at
overgive sager til politimassig efterforskning og, jf. § 345, stk. 7, nr. 7, godkende regler og vejledninger,
som Finanstilsynet er bemyndiget til at udstede i medfor af nervarende lovforslag.

Ved regler forstés bekendtgerelser og cirkularer.

Ligeledes skal Finanstilsynets bestyrelse godkende de vejledninger, som Finanstilsynet matte finde behov
for at udstede 1 medfer af loven. Forslaget skal ses som en naturlig konsekvens af bestyrelsens ovrige
befojelser, idet vejledninger dels er en kodificering af praksis 1 henhold til loven, som bestyrelsen med ti-
den vil fastlegge, og dels angiver fortolkningsbidrag m.v. vedrerende lovens bestemmelser. En vejledning
retter sig mod de virksomheder, der skal administrere de regler, som vejledningen udmenter, og forklarer,
hvad virksomhederne 1 praksis skal gore for at efterleve lovgivningens regler. En vejledning indeholder
ikke lovkrav eller regler, men derimod en vejledning til forstaelse af den lovmaessige regulering.

I medfor af forslaget til stk. 2, 2. pkt., finder § 345, stk. 9, 1 lov om finansiel virksomhed tilsvarende
anvendelse, hvilket medferer, at Forbrugerombudsmanden indkaldes ved bestyrelsens behandling af sager
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efter denne lov, det vil sige, hvis der er tale om sager af principiel karakter, eller sager som har videregé-
ende betydelige folger. Forbrugerombudsmandens befgjelser omfatter ogsd stemmeret ved bestyrelsens
behandling af disse sager.

Det findes ikke relevant i narverende lovforslag at omtale de ovrige bestemmelser 1 § 345 1 lov om
finansiel virksomhed. Der henvises derimod til bemarkningerne til § 345 1 L 133 af 7. februar 2014
vedrerende forslag til lov om @&ndring af lov om finansiel virksomhed og forskellige andre love.

Til§ 15

Det folger af den foreslédede § 15, 1. pkt., at Forbrugerombudsmanden, svarende til hvad der gelder ifolge
den gvrige finansielle lovgivning, far mulighed for at anlegge en civil sag, hvis en virksomhed ikke
handler 1 overensstemmelse med denne lov, regler udstedt i medfer af loven eller forordninger udstedt
1 medfer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed
af gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med
basale funktioner, herunder sag om forbud, pabud, erstatning og tilbagesegning af uretmassigt opkraevede
belob. Forbrugerombudsmanden kan allerede 1 dag efter markedsferingsloven anlegge forbudssager mod
finansielle virksomheder pa de omrader, hvor erhvervs- og vaekstministeren ikke udsteder regler om god
skik.

Som det fremgér af forslaget til § 14, stk. 1, forer Finanstilsynet tilsyn med lovens efterlevelse. Forbru-
gerombudsmanden har 1 den forbindelse mulighed for at gere Finanstilsynet opmaerksom pa konkrete
sager.

Den foreslaede bestemmelse 1 § 15, 1. pkt., skal sikre, at Forbrugerombudsmanden ikke afskeres fra at
indbringe en sag for domstolene, hvis han i sarlige tilfelde matte finde, at der er behov for et sadant
skridt. Det kan eksempelvis vare tilfeldet, hvor Finanstilsynet velger ikke at tage en sag op, der af
Forbrugerombudsmanden vurderes at vare principiel eller af vidtgadende betydning.

Forbrugerombudsmanden har endvidere adgang til at anleegge sager om civilretlige krav, herunder krav
om erstatning og tilbagebetaling af uretmassigt opkraevede belob mv. I sddanne sager folger det af
forslaget til § 15, 1. pkt., at § 20, § 27, stk. 1, og § 28 1 markedsforingsloven om bl.a. erstatningssegsmaél
finder tilsvarende anvendelse, og at Forbrugerombudsmanden har hjemmel efter § 23, stk. 1, 1 markedsfe-
ringsloven til at forhandle med virksomhederne med henblik pa at opnd en eventuel forligsmeessig losning
af sagen. Forslaget tilsigter 1 ovrigt ikke nogen @ndring i det forhold, at Finanstilsynet har kompetence til
at treffe afgerelse m.v. 1 sager om god skik.

Endelig kan Forbrugerombudsmanden krave oplysninger efter § 22, stk. 2, markedsferingslovens § med
henblik pa bl.a. vurderingen af mulighederne for anleggelse af sogsmélet og afgrensningen heraf, f.eks. 1
forbindelse med gruppesogsmal.

Det er ikke hensigten, at Forbrugerombudsmanden skal behandle konkrete henvendelser fra forbrugere
om overtraedelser af denne lov. Sddanne henvendelser skal behandles ved, at Forbrugerombudsmanden
oversender henvendelserne til Finanstilsynet eller henviser forbrugeren til at indbringe sagen for et af de
finansielle klagenavn, som vil vaere Pengeinstitutankenavnet, hvis der er tale om en konkret formueretlig
tvist mellem forbrugeren og en virksomhed. Derimod kan henvendelser fra forbrugere i lighed med oplys-
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ninger i pressen, udtalelser fra organisationer og rapporter om det finansielle omrade danne baggrund for
Forbrugerombudsmandens vurdering af, om der ber anlegges en retssag.

Efter forslaget til § 15, 2. pkt., folger det, at Forbrugerombudsmanden kan udpeges som gruppereprasen-
tant 1 gruppesegsmal 1 overensstemmelse med reglerne 1 retsplejelovens kapitel 23 a, hvorefter offentlige
myndigheder kan udpeges som grupperepresentant i et gruppesogsmal, hvis de ved lov er bemyndiget til
det.

Det folger af § 254 a, stk. 1, 1 retsplejeloven, at ensartede krav, som fremsattes pd vegne af flere personer,
kan behandles under et gruppesegsmal efter reglerne 1 dette kapitel.

Den foreslaede bestemmelse omfatter krav, som har sammenhaeng med handlinger, der strider mod denne
lov.

Til § 16

Efter den foresldede § /6 skal Finanstilsynet, svarende til hvad der gelder ifelge den ovrige finansielle
lovgivning, underrette Forbrugerombudsmanden, hvis Finanstilsynet som led i sin virksomhed bliver
bekendt med, at en betalingstjenesteudbyders kunder kan have lidt tab som folge af, at betalingstjeneste-
udbyderen har overtrddt denne lov og forordninger udstedt i medfer Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti,
flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner.

Forbrugerombudsmanden har da mulighed for efter den foresldede § 15 at hjelpe forbrugerne i konkrete
sager pa det finansielle omrdde ved at anlegge gruppesogsmadl eller ved at indtreede som mandatar
efter retsplejelovens almindelige regler i civile retssager. Finansstilsynets underretning af Forbrugerom-
budsmanden i1 henhold til det foreslaede § 16 er derfor vigtig for at sikre forbrugerbeskyttelsen pa det
finansielle omréde. Den foresldede bestemmelse medferer endvidere, at Finanstilsynet som led 1 sin
tilsynsvirksomhed skal vare sarlig opmarksom pé sager, hvor kunderne kan have lidt tab for at kunne
opfylde sin underretningspligt. Finanstilsynet skal orientere Forbrugerombudsmanden senest 1 forbindelse
med, at Finanstilsynet treffer afgorelse 1 sagen.

§ 16 sikrer Forbrugerombudsmanden oplysninger om alle sager pa det finansielle omrade, hvor kunderne
kan have lidt tab, uanset om sagen skal forelegges for bestyrelsen, hvor Forbrugerombudsmanden
deltager i sager pa forbrugeromradet.

Til§ 17

Med det foresldede stk. 1 fastlegges en pligt for betalingstjenesteudbydere omfattet af loven til at give
Finanstilsynet de oplysninger, der er nedvendige for Finanstilsynets virksomhed, herunder oplysninger
til afgarelse af, om et forhold falder ind under bestemmelserne i1 denne lov eller regler udstedt i medfer lo-
ven eller forordninger udstedt 1 medfer af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli
2014 om sammenlignelighed af gebyrer 1 forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og
adgang til betalingskonti med basale funktioner. Bestemmelsen svarer til bestemmelserne 1 den galdende
tilsynslovgivning om udlevering af oplysninger til Finanstilsynet, jf. § 347, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed.
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I henhold til forslaget til stk. 2 fastlegges det, at Finanstilsynet som et led i sit tilsyn kan udfere
inspektioner pd stedet hos en betalingstjenesteudbyder omfattet af lovforslaget. Bestemmelsen skal sikre,
at Finanstilsynet kan skaffe sig indseende med aktiviteter inden for en virksomhed omfattet af dette
lovforslag med henblik pé udevelse af tilsyn.

Det folger af det foreslaede stk. 3, at der efter en inspektion hos en betalingstjenesteudbyder skal atholdes
et afsluttende mede med betalingstjenesteudbyderen, hvor Finanstilsynet meddeler sine konklusioner pé
inspektionen.

For at Finanstilsynet ikke i en konkret sag yder vejledning pa en sddan made, at Finanstilsynet er afskéret
fra at treeffe afgerelse 1 samme sag, foreslds det, at Finanstilsynet alene skal meddele sine konklusioner
pa inspektionen, herunder om de forhold, som efterfolgende skal indga i rapporten til betalingstjenesteud-
byderens ledelse, jf. bemarkningerne til stk. 4.

Hvis betalingstjenesteudbyderen 1 henhold til konklusionen ikke overholder nervarende lov, vil konklusi-
onen indeholde krav til betalingstjenesteudbyderen om, at forholdene lovliggeres.

Ifolge stk. 4, skal Finanstilsynet efter et inspektionsbesog fremsende en skriftlig rapport med de vasent-
ligste konklusioner til betalingstjenesteudbyderens ledelse.

Rapporten kan pd samme made som Finanstilsynets konklusioner pd medet anfort i stk. 3 omfatte
lovovertradelser, hvor Finanstilsynet kraver, at betalingstjenesteudbyderen lovligger forholdene.

Hvis undersogelsen ikke har givet anledning til vaesentlige konklusioner, er der ikke krav om fremsendel-
se af en rapport til betalingstjenesteudbyderen.

Finanstilsynet kan vaelge at sende et sarskilt brev til betalingstjenesteudbyderens ledelse med konklusio-
ner, der er mindre vasentlige, og som derfor ikke er med i rapporten til ledelsen.

Efter det foresldede stk. 5 har Finanstilsynet mulighed for uden retskendelse at fa adgang til lokaler hos en
betalingstjenesteudbyder omfattet af lovforslaget.

Beskyttelsen efter § 72 i grundloven, som omhandler boligens ukrenkelighed, omfatter bade bolig og
erhverv. Indgreb kan kun ske pa grundlag af forudgaende retskendelse, medmindre loven indeholder en
seregen hjemmel til, at retskendelse er unedvendig. Den foreslaede § 17 indeholder en serlig undtagelse
fra kravet om indhentelse af forudgaende retskendelse i § 72 1 grundloven.

Finanstilsynet har som udgangspunkt udelukkende adgang til forretningslokaler og saledes ikke til private
boliger. I tilfeelde hvor en virksomhed er af sddan en storrelse, at dets forretningslokale befinder sig i et
privat hjem, har Finanstilsynet dog adgang hertil i overensstemmelse med denne bestemmelse.

Finanstilsynet har behov for at kunne udeve sin tilsynsvirksomhed ogsé i de serlige tilfeelde, hvor en
betalingstjenesteudbyder matte naegte at give Finanstilsynet de til brug for tilsynsvirksomheden nedvendi-
ge oplysninger eller modvirker et inspektionsbesgg. Det kan eksempelvis dreje sig om situationer, hvor
en betalingstjenesteudbyder undtagelsesvist negter Finanstilsynet adgang til betalingstjenesteudbyderen i
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forbindelse med et ordinart inspektionsbesegg. Der kan ogsd vare tale om en krisesituation, der kraver,
at Finanstilsynet skrider til omgéende handling, og hvor en umiddelbar adgang til betalingstjenesteudby-
deren er en forudsatning for at héndtere situationen.

Finanstilsynet ma kun skaffe sig adgang til en betalingstjenesteudbyders forretningslokaler uden retsken-
delse, hvis det er nadvendigt for, at Finanstilsynet kan udeve sin tilsynsvirksomhed. Det er en betingelse,
at formalet ikke kan opnas ved brug af mindre indgribende foranstaltninger.

Finanstilsynets mulighed for at f4 adgang uden retskendelse kan kun anvendes 1 tilsynsmassigt oje-
med. Hvis der er en begrundet mistanke om en strafbar overtredelse af den finansielle lovgivning, finder
retsplejelovens regler om ransagning anvendelse, jf. retssikkerhedslovens § 9.

Nér Finanstilsynet skenner det nodvendigt at f4 adgang til betalingstjenesteudbydere omfattet af dette
lovforslag uden retskendelse, skal dette ske i overensstemmelse med retssikkerhedslovens regler.

Til § 18

Forslaget til § /8 svarer til de tilsvarende bestemmelser 1 den ovrige finansielle lovgivning. Bestemmelsen
vedrerer rekursadgang til Erhvervsankenavnet i forbindelse med, at Finanstilsynet traeffer afgorelse efter
tilsynslovgivningen.

Bestemmelsen omfatter kun afgerelser, der er truffet af Finanstilsynet i henhold til loven eller regler
udstedt 1 medfor af loven eller 1 henhold til forordninger udstedt i medfor af betalingskontodirektivet. Er-
hvervsanken@vnet er endvidere klageinstans for aktindsigtsspergsmal. Erhvervsankenavnets afgorelser
kan indbringes for domstolene.

Til § 19

Forslaget til § /9 implementerer artikel 26, stk. 2, 1 betalingskontodirektivet om offentliggerelse af
administrative sanktioner.

Med forslaget til stk. I folger det, at reaktioner givet til en betalingstjenesteudbyder omfattet af loven 1
henhold til § 14, stk. 2, i nerverende lovforslag, jf. § 345, stk. 7, nr. 4, 1 lov om finansiel virksomhed,
eller af Finanstilsynet efter delegation fra Finanstilsynets bestyrelse skal offentliggeres med angivelse af
navnet pé betalingstjenesteudbyderen. Offentliggorelse skal ske pd bade betalingstjenesteudbyderens og
Finanstilsynets hjemmeside.

Med betalingstjenesteudbyderens hjemmeside menes den hjemmeside, som betalingstjenesteudbyderen
normalt anvender til kommunikation med kunder m.v. Det er ikke afgerende, om betalingstjenesteud-
byderen selv ejer hjemmesiden. Kommunikerer betalingstjenesteudbyderen eksempelvis via en koncer-
nhjemmeside, er det denne hjemmeside, der skal anvendes. Hvis reaktionen eksempelvis retter sig mod
et datterselskab 1 en koncern, er det pd datterselskabets hjemmeside, at reaktionen skal offentliggeres,
uanset om hjemmesiden matte vare ejet af moderselskabet eller et koncernforbundet selskab. Betalings-
tjenesteudbyderens offentliggerelse af reaktionen skal ske med et link pa forsiden. Med forsiden menes
hjemmesidens indgangsside eller den side, som er tenkt til at vaere den forste side, som man kommer ind
pa, nar man vil anvende betalingstjenesteudbyderens hjemmeside. Det skal af linket (og en eventuel dertil
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knyttet tekst) tydeligt fremga, at der er tale om en reaktion fra Finanstilsynet. Hvis betalingstjenesteudby-
deren kommenterer reaktionen, skal dette ske i forlengelse af reaktionen, og kommentarerne skal vare
klart adskilt fra denne.

Hvis betalingstjenesteudbyderen ikke har en hjemmeside, skal offentliggerelse alene ske pd Finanstilsy-
nets hjemmeside.

Af forslaget folger, at betalingstjenesteudbyderens offentliggerelse af reaktionen skal ske hurtigst muligt
og senest 3 hverdage efter, at betalingstjenesteudbyderen har modtaget underretning om reaktionen, eller
senest pa tidspunktet for offentliggarelse pdkravet efter lov om verdipapirhandel m.v. Ved offentligge-
relsen af reaktionen skal lov om vardipapirhandel m.v. iagttages, hvilket kan have betydning for, hvor
hurtigt der skal ske offentliggerelse. Skal betalingstjenesteudbyderen efter lov om verdipapirhandel m.v.
udsende en selskabsmeddelelse, skal offentliggerelse af reaktionen afvente selskabsmeddelelsen. Kan
selskabet udsatte offentliggerelsen, fordi det vil skade berettigede interesser for selskabet at offentliggere
forholdet, jf. § 27, stk. 6, 1 lov om vardipapirhandel m.v., vil offentliggerelsen af reaktionen skulle
afvente, at hensynet bag hemmeligholdelsen bortfalder.

Fjernelse af reaktionen fra betalingstjenesteudbyderens hjemmeside skal finde sted efter samme princip-
per, som betalingstjenesteudbyderen anvender for evrige meddelelser, dog tidligst nér linket og informa-
tionerne har ligget pd hjemmesiden 1 3 méineder og tidligst efter forstkommende generalforsamling eller
repraesentantskabsmede.

I lovforslaget er der ikke angivet et tidspunkt for, hvorndr Finanstilsynet skal offentliggere en reak-
tion. Det er dog hensigten, at offentliggarelsen som udgangspunkt sker senest dagen efter, at der er truffet
afgerelse eller beslutning om at meddele reaktionen. Finanstilsynet orienterer forinden den pagaldende
betalingstjenesteudbyder, hvis navn vil fremgd af offentliggerelsen, om den forestdende offentliggarelse,
saledes at betalingstjenesteudbyderen har mulighed for at kunne forberede sig herpa.

Der kan alene ske offentliggerelse af navnet pd en betalingstjenesteudbyder, der er en juridisk per-
son. Derimod kan der ikke offentliggeres reaktioner med navns navnelse, som angér fysiske person-
er. For sd vidt angar interessentskaber, hvor en eller flere interessenter er fysiske personer, er disse
omfattet af begrebet personoplysninger i henhold til persondataloven. Det bemarkes, at oplysninger om,
at fysiske personer har overtradt lovgivningen og modtaget pabud og pataler, er at anse for oplysninger
om andre rent private forhold 1 henhold til persondatalovens § 8. Der kan ikke inden for persondatalovens
rammer ske offentliggerelse af sddanne oplysninger, som beskrevet 1 lovforslaget. Den foresldede bestem-
melse udger sdledes en fravigelse af persondatalovens regler. Artikel 7 1 databeskyttelsesdirektivets
(direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995) fastsatter bl.a., at behandling af personoplysninger kan finde
sted, hvis behandlingen er nedvendig af hensyn til udferelsen af en opgave i samfundets interesse
eller henhegrende under offentlig myndighedsudevelse, som den registeransvarlige eller en tredjemand,
til hvem oplysningerne videregives, har fiet pélagt. Det vurderes, at den foreslaede fravigelse ligger
inden for databeskyttelsesdirektivets rammer. Der er herved lagt vagt pd, at fravigelsen er nedvendig for
at gennemfore artikel 26, stk. 2, 1 betalingskontodirektivet. Der er desuden lagt vagt pa, at de ovrige
bestemmelser 1 persondataloven finder anvendelse.

Ved en beslutning om at oversende en sag til politimessig efterforskning, jf. § 14, stk. 2, 1 nervarende
lovforslag, jf. § 345, stk. 7, nr. 6, 1 lov om finansiel virksomhed, er det kun Finanstilsynet, som forpligtes
til at offentliggere en sddan beslutning pd sin hjemmeside. Offentliggorelse skal ske med navns nevnelse,
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hvis beslutningen vedrerer en juridisk person. Hvis der derimod er tale om fysiske personer vil der
ikke ske offentliggarelse. Herudover kan der ikke ske offentliggerelse, hvis offentliggerelse vil kunne
skade den politimassige efterforskning, eller hvis den vil medfere uforholdsmaessig stor skade for beta-
lingstjenesteudbyderen. Der skal derfor ved vurderingen af, om der skal ske offentliggerelse, foretages
en afvejning af behovet for at offentliggere en politianmeldelse over for de betenkeligheder, herunder af
retssikkerhedsmeessig karakter, som offentliggerelsen kan give anledning til.

Oversendelse af sager til politimassig efterforskning er en processuel beslutning, som ikke kan pakla-
ges. Det forudsattes, at offentliggerelse af en beslutning om at oversende en sag til politimassig
efterforskning alene sker efter horing af den relevante politimyndighed. Det kan aftales med anklagemyn-
digheden, at visse sagskategorier kan offentliggeres uden forudgdende horing.

I forbindelse med Finanstilsynets bestyrelses behandling af sager om afgivelse af reaktioner traeffer
bestyrelsen ogsd beslutning om offentliggerelse. Udkast til bestyrelsens reaktion vil derfor indeholde en
indstilling vedrerende offentliggarelse. Hvis en eller flere af undtagelserne til offentliggerelsespligten gor
sig geldende, vil dette sdledes fremga af udkastet til afgerelse. Undtagelserne til offentliggerelsespligten
fremgar af det foresldede § 19, stk. 3, jf. n@ermere herom nedenfor. Hvis det indstilles, at reaktionen
offentliggares, vil et udkast til pressemeddelelse blive vedlagt udkastet til reaktionen. Beslutningen om
offentliggarelse er endelig og kan siledes ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Finanstilsynets bestyrelse kan blive modt med krav om erstatning, jf. de almindelige regler om offentlige
myndigheders erstatningspligt. Dette vil kunne ske, hvis bestyrelsen treffer beslutning om offentliggorel-
se, men hvor en domstol efterfelgende vurderer, at der ikke skulle have veret sket offentliggerelse, og at
Finanstilsynet som folge af dette kan ifalde et erstatningsansvar. Udbetaling af en erstatning kraever dog
blandt andet, at betalingstjenesteudbyderen kan dokumentere, at den har lidt et gkonomisk tab, der kan
henferes direkte til den fejlagtige offentliggerelse.

Bestyrelsens beslutning om offentliggerelse skal 1 det hele folge de almindelige forvaltningsretlige prin-
cipper. Dertil kommer, at det folger af reglerne for bestyrelsens behandling af sager, at partens s&dvanlige
ret til partshering 1 henhold til forvaltningsloven tillige omfatter udkastet til afgerelsen. Det betyder, at
udkast til bestyrelsens reaktion 1 sin helhed skal sendes 1 partshering hos de bererte betalingstjenesteud-
bydere. Betalingstjenesteudbyderen vil 1 forbindelse med heringen f4 mulighed for at kommentere pa
selve indstillingen 1 relation til spergsmalet om offentliggerelse, samt — hvis det indstilles, at reaktionen
offentliggares — hvilke oplysninger, betalingstjenesteudbyderen eventuelt finder, ber fjernes fra udkastet
til pressemeddelelse inden offentliggorelse.

Hvis offentliggerelse med navn 1 en konkret sag ikke vil kunne ske, vil det fortsat vaere muligt for
Finanstilsynet at offentliggere afgerelsen i1 anonymiseret form. Det forudsatter dog, at man ikke ud
fra beskrivelsen af sagens faktum med stor sandsynlighed kan udlede, hvilken betalingstjenesteudbyder
reaktionen vedrorer.

Det folger endvidere af bestemmelsen, at den ogsa omfatter reaktioner givet efter delegation fra Finanstil-
synets bestyrelse samt beslutninger om at overgive sager efter lovforslaget eller regler udstedt 1 medfer
af lovforslaget eller efter forordninger udstedt 1 medfer af betalingskontodirektivet til politimassig
efterforskning, som er truffet af Finanstilsynet, uden at sagen har varet behandlet af Finanstilsynets
bestyrelse. Finanstilsynet vil ved behandlingen af disse sager folge samme praksis som Finanstilsynets
bestyrelse gor 1 tilsvarende sager, herunder ogsd i1 forhold til eventuel hering af parten og den relevante
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politimyndighed. Derudover galder 1 ovrigt reglerne om blandt andet erstatningspligt, anonymisering og
aktindsigt 1 de pageeldende sager, som beskrevet i bemerkningerne ovenfor.

Reaktioner givet 1 henhold til denne lovs § 14, stk. 2, jf. § 345, stk. 7, nr. 6, 1 lov om finansiel virksomhed
og Finanstilsynets beslutninger om at overgive sager til politimessig efterforskning skal offentliggeres pé
Finanstilsynets hjemmeside, jf. dog stk. 3

Hvis en reaktion, der offentliggeres 1 henhold til § 19, stk. 1, 1. pkt., indbringes for Erhvervsankenavnet
eller domstolene, skal dette fremgé af Finanstilsynets offentliggerelse, og status samt det efterfolgende
resultat af anken skal ligeledes offentliggeres pa Finanstilsynets hjemmeside hurtigst muligt. Status kan
f.eks. vere, at parten efterfolgende traekker sin klage tilbage, eller at sagen afvises, hvorimod status quo
ikke skal offentliggeres.

Med forslaget til stk. 2 far de betalingstjenesteudbydere, der er omfattet af loven, pligt til at offentliggore
udfaldet af en straffesag pa virksomhedens hjemmeside, nar der er faldet feeldende dom eller vedtaget
bede, ligesom Finanstilsynet skal offentliggere sddanne resultater pa Finanstilsynets hjemmeside.

Af forslaget folger, at offentliggerelsen skal ske pa betalingstjenesteudbyderens hjemmeside hurtigst mu-
ligt og senest 10 hverdage efter, der er faldet feldende dom eller vedtaget bade eller senest pa tidspunktet
for offentliggerelse pikravet efter lov om vardipapirhandel m.v. Hvis den feeldende dom eller afgerelse
ikke er endelig, eller hvis den er anket eller genoptaget, skal dette fremgd af offentliggarelsen. Pligten til
at offentliggare domme og afgerelser gelder siledes, selvom en dom eller afgerelse ikke er endelig.

Med betalingstjenesteudbyderens hjemmeside menes den hjemmeside, som betalingstjenesteudbyderen
normalt anvender til kommunikation med kunder m.v. Det er ikke afgerende, om betalingstjenesteud-
byderen selv ejer hjemmesiden. Kommunikerer betalingstjenesteudbyderen eksempelvis via en koncer-
nhjemmeside, er det denne hjemmeside, der skal anvendes. Hvis dommen eller beden eksempelvis retter
sig mod et datterselskab i1 en koncern, skal offentliggerelse ske pa datterselskabets hjemmeside, uanset
om hjemmesiden métte vare ejet af moderselskabet eller et koncernforbundet selskab. Betalingstjeneste-
udbyderens offentliggerelse af dommen eller badevedtagelsen skal ske med et link pa forsiden. Med
forsiden menes hjemmesidens indgangsside eller den side, som er taenkt til at veere den feorste side, som
kunderne m.v. kommer ind pa, nar de vil anvende betalingstjenesteudbyderens hjemmeside. Det skal af
linket (og en eventuel dertil knyttet tekst) tydeligt fremg4, at der er tale om en dom, bedevedtagelse. Hvis
betalingstjenesteudbyderen kommenterer dommen eller bedevedtagelsen, skal dette ske 1 forlengelse
af gengivelsen, og kommentarerne skal vere klart adskilt herfra. Nar betalingstjenesteudbyderen har
offentliggjort dommen eller badevedtagelsen, skal betalingstjenesteudbyderen give Finanstilsynet medde-
lelse herom, herunder fremsende kopi af dommen eller bedevedtagelsen. Finanstilsynet skal herefter
offentliggare dommen eller bedevedtagelsen eller et resumé heraf pa Finanstilsynets hjemmeside.

Hvis betalingstjenesteudbyderen ikke har en hjemmeside, sker offentliggerelse alene pa Finanstilsynets
hjemmeside.

Fjernelse af informationerne fra betalingstjenesteudbyderens hjemmeside skal finde sted efter samme
principper, som betalingstjenesteudbyderen anvender for gvrige meddelelser, dog tidligst nér linket og in-
formationerne har ligget pa hjemmesiden 1 3 maneder og tidligst efter ferstkommende generalforsamling
eller repreesentantskabsmade.
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Ved offentliggorelsen skal lov om vardipapirhandel m.v. iagttages, hvilket kan have betydning for,
hvor hurtigt der skal ske offentliggerelse. Skal betalingstjenesteudbyderen efter disse regler udsende en
selskabsmeddelelse, skal offentliggerelse afvente selskabsmeddelelsen. Kan selskabet udsatte offentlig-
goarelsen, fordi det vil skade berettigede interesser for selskabet at offentliggere forholdet, jf. § 27, stk. 6,
1 lov om verdipapirhandel m.v., vil offentliggerelsen skulle afvente, at hensynet bag hemmeligholdelsen
bortfalder.

Pligten til at offentliggere oplysninger om en faldende dom eller en vedtaget bede gelder kun for
juridiske personer.

Det foresldede stk. 3 indeholder undtagelserne til det klare udgangspunkt om offentliggerelse med angi-
velse af betalingstjenesteudbyderens navn. Det drejer sig om de tilfelde, hvor en offentliggerelse med
navns n@vnelse vil medfere uforholdsmassig stor skade for betalingstjenesteudbyderen, eller hvor en
offentliggarelse vil kunne skade en politimessig efterforskning. Det forhold, at offentliggerelse af en
betalingstjenesteudbyders navn vil kunne medfere tab af kunder, eller at en offentliggerelse vil kunne
bane vej for et erstatningskrav mod virksomheden, vil ikke 1 sig selv vare nok til at undtage for
offentliggarelse. Den foresldede undtagelse finder sdledes kun anvendelse pé de tilfeelde, hvor betalings-
tjenesteudbyderens vasentlige interesser krenkes. I forbindelse med offentliggerelse af politianmeldelser
skal der derfor foretages en afvejning af behovet for at offentliggere en politianmeldelse over for de
betenkeligheder, herunder af retssikkerhedsmaessig karakter, som offentliggerelsen kan give anledning
til. Der henvises til bemaerkningerne ovenfor til § 19, stk. 1.

Videre fremgar det af det foresldede stk. 3, at offentliggerelsen ikke ma indeholde oplysninger omfattet
af § 30 1 offentlighedsloven, hvilket bl.a. vil veere oplysninger om betalingstjenesteudbyderens private
kunders ekonomiske forhold, jf. § 30, nr. 1. For si vidt angar interessentskaber, hvor en eller flere
interessenter er fysiske personer, vil oplysninger om interessentskabet, som reaktionen, den feeldende dom
eller den vedtagne bede retter sig imod, ikke kunne undtages efter § 30, nr. 1. Oplysninger, som er af
vaesentlig okonomisk betydning for virksomheden, sdsom erhvervshemmeligheder, vil efter omstaendig-
hederne vaere omfattet af § 30, nr. 2. Finder Finanstilsynet det nedvendigt at offentliggere oplysninger om
fysiske personer, der ikke er omfattet af § 30, nr. 1, 1 offentlighedsloven, finder persondatalovens regler 1
ovrigt anvendelse.

For sa vidt angér fortrolige oplysninger, der er modtaget fra finansielle tilsynsmyndigheder 1 andre lande
inden for eller uden for EU, fremgar det til sidst af forslaget til stk. 3, at disse oplysninger ikke ma
offentliggares, medmindre tilsynsmyndighederne har givet deres udtrykkelige samtykke hertil.

Det foreslas 1 stk. 4, at hvis offentliggerelse af en reaktion er blevet undladt pa grund af tungtvejende
hensyn til betalingstjenesteudbyderen eller efterforskning, og disse hensyn efterfolgende ikke lengere
gor sig geldende, vil reaktionen samt virksomhedens navn blive offentliggjort. Dette geelder dog kun 1
en periode op til to ar efter reaktionen eller beslutningen om at overgive sagen til politimessig efterforsk-
ning. Baggrunden herfor er, at den offentlige interesse i1 sddanne reaktioner aftager kraftigt hen over tid,
og af administrative &rsager. P4 denne baggrund foreslds en graense pa to ar. Kravet til efterfolgende
offentliggarelse af en reaktion galder dog kun, hvis der ikke er sket pataleopgivelse eller tiltalefrafald
efter retsplejelovens regler.

I tilfelde hvor Finanstilsynet har offentliggjort, at Finanstilsynet har overgivet en sag til politimassig
efterforskning, foreslds det 1 stk. 5 ogsd at gere det muligt for Finanstilsynet at offentliggere, séfremt
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sagen er afsluttet ved pataleopgivelse, tiltalefrafald eller afsigelse af frifindende dom. Da det ikke er
givet, at den betalingstjenesteudbyder, som er blevet politianmeldt, 1 de foreslaede tilfelde onsker offent-
liggorelse af pataleopgivelsen, tiltalefrafaldet eller den frifindende dom, skal der 1 henhold til stk. 5 kun
ske offentliggorelse, safremt betalingstjenesteudbyderen anmoder Finanstilsynet herom. Ligeledes er det
betalingstjenesteudbyderen selv, som skal sende Finanstilsynet en kopi af afgerelsen om pétaleopgivelse,
tiltalefrafald eller den frikendende dom, idet Finanstilsynet ikke nedvendigvis vil vere 1 besiddelse af
afgerelsen eller dommen.

Finanstilsynet skal offentliggere, at sagen er sluttet uden tiltale, at sagen er sluttet ved tiltalefrafald,
eller at der er afsagt frifindende dom 1 sagen i umiddelbar og naturlig sammenhang med Finanstilsynets
offentliggarelse efter stk. 1, 8. pkt., dvs. det sted pd Finanstilsynets hjemmeside, hvor Finanstilsynets
tidligere har offentliggjort beslutningen om at overgive sagen til politimassig efterforskning. De sup-
plerende oplysninger om pataleopgivelse, tiltalefrafald eller frifindende dom, skal fremga tydeligt af
Finanstilsynets hjemmeside.

Det foreslds endvidere i stk. 5, at Finanstilsynet kan valge at fjerne oplysningerne om beslutningen
om at overgive en sag til politimassig efterforskning. Det er tiltenkt, at denne mulighed skal finde
anvendelse 1 det tilfelde, hvor betalingstjenesteudbyderen ikke selv anmoder Finanstilsynet om, at der
skal ske offentliggerelse af en pétaleopgivelse, et tiltalefrafald eller frifindende dom. Forslaget er begrun-
det 1 hensynet til den, som sagen vedrerer, og 1 at sikre offentligheden et mere retvisende billede af
praksis. Finanstilsynet vil 1 sin vurdering af, hvorvidt en beslutning om at overgive en sag til politimaessig
efterforskning skal fjernes fra hjemmesiden, inddrage hensynet til betalingstjenesteudbyderen samt gvrige
hensyn, som maétte vere relevante 1 det konkrete tilfeelde.

I stk. 6 foreslas det, at Finanstilsynet pd anmodning fra en fysisk eller juridisk person, skal offentliggore
resultatet af en anket eller en genoptaget dom, som har fort til frifindelse af den pageldende person. Da
det ikke er givet, at en fysisk eller juridisk person ensker offentliggerelse af en frifindende dom, skal
offentliggarelse kun ske efter anmodning fra personen, som dommen retter sig imod. Ligeledes skal den
pagaeldende person sende en kopi af dommen til Finanstilsynet.

Finanstilsynet skal offentliggere den frifindende dom 1 umiddelbar og naturlig sammenhang med Fi-
nanstilsynets offentliggarelse efter stk. 2, 1. pkt., dvs. det sted pd Finanstilsynets hjemmeside, hvor
Finanstilsynet tidligere har offentliggjort, at der er faldet hel eller delvis dom i1 en sag, som vedrerer
den pagaldende person. Oplysningerne om den frifindende dom, skal fremgé tydeligt af Finanstilsynets
hjemmeside.

Det foreslds endvidere i stk. 6, at Finanstilsynet kan vaelge at fjerne oplysningerne om dommen, der er
offentliggjort 1 medfer af stk. 2, 1. pkt., hvis resultatet af en anke eller genoptagelse er et andet end den
ankede eller genoptagede dom. Det er tilteenkt, at denne mulighed skal finde anvendelse 1 det tilfelde,
hvor en fysisk eller juridisk person ikke selv anmoder Finanstilsynet om at offentliggere en frifindende
dom. Forslaget er begrundet i hensynet til den, som sagen vedrerer, og i1 at sikre offentligheden et
mere retvisende billede af praksis. Finanstilsynet vil i sin vurdering af, hvorvidt en dom skal fjernes fra
hjemmesiden, inddrage hensynet til den fysiske eller juridiske person samt @vrige hensyn, som maétte
veaere relevante 1 det konkrete tilfaelde.

7il § 20
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Det foreslas 1 § 20, at Finanstilsynet af egen drift skal orientere offentligheden om faerdigbehandlede
sager efter loven, regler udstedt 1 medfer af loven eller forordninger udstedt i medfer af betalingskontodi-
rektivet, som er af almen interesse eller har betydning for forstielsen af reglernes anvendelse. Dette svarer
til, hvad der 1 ovrigt gelder pa det finansielle omrade og pa Forbrugerombudsmandens omréde.

Ifolge forslaget forudsatter Finanstilsynets pligt til at orientere offentligheden om sager, at disse har
en almen interesse eller har betydning for forstdelsen af reglernes anvendelse. Forud for hver enkelt
offentliggarelse skal der derfor foretages en vurdering af, hvorvidt denne betingelse er opfyldt. Det skal
dog bemarkes, at selv om Finanstilsynet ikke af sig selv offentligger virksomhedens navn, vil en person,
som anmoder om aktindsigt, dog kunne fi navnet oplyst.

Orientering om Finanstilsynets sager skal efter den foresldede bestemmelse ske, nar Finanstilsynet har
truffet afgorelse 1 en sag.

Bestemmelsen gor det ogsd muligt at offentliggere Finanstilsynets afgerelse i1 en sag, hvor Finanstilsynet
har fundet, at en virksomhed har handlet i overensstemmelse med denne lov eller de ovrige regler, som
der henvises til 1 § 20. Searligt 1 tilfelde, hvor sagen har vaeret omtalt i pressen med oplysning om
virksomhedens navn, vil det kunne vaere nerliggende at offentliggere navnet.

Pétenker Finanstilsynet at offentliggere en virksomheds navn, vil den bererte virksomhed blive oriente-
ret, inden Finanstilsynet udsender en pressemeddelelse.

For sa vidt angér nogle af de bestemmelser, som er omfattet af Finanstilsynets adgang til at foretage
offentliggarelse, er overtreedelse heraf sanktioneret med straf. Den foresldede bestemmelse forhindrer
ikke, at Finanstilsynet offentligger, at en virksomhed vil blive anmeldt til politiet for overtraedelse af en
stratbar bestemmelse. Offentliggarelse skal ske med navns n@vnelse. En offentliggerelse kan imidlertid
have indgribende betydning for den bererte virksomhed. Der skal derfor ved vurderingen af, om der skal
ske offentliggerelse, foretages en afvejning af behovet for at offentliggere en politianmeldelse over for
de betenkeligheder, herunder af retssikkerhedsmeessig karakter, som offentliggerelsen kan give anledning
til. Der kan ikke 1 medfer af bestemmelsen ske offentliggerelse af oplysninger om enkeltpersoners
stratbare forhold. I det omfang der i ovrigt métte vere personoplysninger, skal offentliggerelse heraf ske
inden for persondatalovens rammer.

Til § 21

Den foresldede bestemmelse i § 2/ opregner, hvem der er part 1 en sag efter loven. Bestemmelsen svarer
til det partsbegreb, som anvendes 1 den evrige lovgivning pa det finansielle omrédde. Bestemmelsen
fastsldr, hvem der er part i1 forhold til Finanstilsynets afgerelser og indeholder sdledes en afvigelse fra det
almindelige forvaltningsretlige partsbegreb.

Det folger af det foresldede /. pkt., at som part i forhold til Finanstilsynet anses alene de i § 1 navnte
betalingstjenesteudbydere, som Finanstilsynets afgorelse truffet 1 medfer af denne lov eller regler udstedt
1 medfor af loven retter sig mod. Dette gelder, jf. forslaget til 2. pkt. tilsvarende for sager vedrerende
forordninger udstedt i medfer af betalingskontodirektivet.

Hvis en forbruger klager over en betalingstjenesteudbyders adfaerd, vil forbrugeren ikke vare part i
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sagen. Forbrugerne opnér derfor ikke forvaltningslovens partsrettigheder, men vil i stedet efter offentlig-
hedslovens regler om aktindsigt kunne gere sig bekendt med de oplysninger, der indgér 1 Finanstilsynets
sag.

Til § 22

Med forslagets stk. 1, skabes der hjemmel til, at erhvervs- og vekstministeren kan fastsatte regler om,
at skriftlig kommunikation til og fra Finanstilsynet om forhold, som er omfattet af lov om betalingskonti
eller regler, der er udstedt 1 medfer lov om betalingskonti, skal foregd digitalt. Bestemmelsen finder ogsé
anvendelse pd forhold, som er omfattet af forordninger udstedt i medfer af betalingskontodirektivet.

Forslaget indebarer, at blandt andet skriftlige henvendelser m.v. til Finanstilsynet om forhold, som er
omfattet af de nevnte regler, ikke anses for beherigt modtaget hos Finanstilsynet, hvis de indsendes pa
anden vis end den foreskrevne digitale made.

Hvis oplysninger m.v. sendes til Finanstilsynet pa anden made end den foreskrevne digitale méade, eksem-
pelvis pr. brev, folger det af den almindelige vejledningspligt, jf. § 7 1 forvaltningsloven, at Finanstilsynet
ma vejlede om reglerne pa omradet, herunder om pligten til at kommunikere pd den foreskrevne digitale
made.

Samtidig indebarer forslaget, at meddelelser m.v. til eller fra Finanstilsynet, der sendes pa den foreskrev-
ne digitale médde, anses for at vaeere kommet frem til modtageren pé det tidspunkt, hvor meddelelsen m.v.
er tilgengelig digitalt for modtageren, jf. det foresldede stk. 3. Det vil sige med samme retsvirkninger
som fysisk post, der anses for at vaere kommet frem, ndr den pageldende meddelelse m.v. er lagt 1
modtagerens fysiske postkasse.

Pligten til at kommunikere digitalt vil ogsa omfatte kommunikation mellem Finanstilsynet og en radgiver,
som optraeder pa virksomhedens vegne over for Finanstilsynet.

Af bekendtgerelsen, der udmenter bemyndigelsen, vil det komme til at fremgé, hvem der omfattes af
pligten til at kommunikere digitalt med Finanstilsynet, om hvilke forhold og pa hvilken made.

Indtil videre er det tanken at udnytte den foresldede bemyndigelse saledes, at geldende krav om anven-
delse af digitale selvbetjeningslosninger og digital kommunikation opretholdes samt at gore anvendelse af
digitale selvbetjeningslosninger og digital kommunikation obligatorisk i1 videre omfang.

Endvidere er det tanken at fastsatte regler om, at skriftlig kommunikation 1 evrigt til og fra Finanstilsynet
om forhold, som er omfattet af lov om betalingskonti eller regler udstedt i medfer af lov om betalingskon-
ti, skal forega digitalt, f.eks. pr. e-mail. Dette galder ogsa for forhold omfattet af forordninger udstedt i
medfoer af betalingskontodirektivet.

Ved henvendelser til Finanstilsynet kan Finanstilsynet stille krav om, at den pigeldende oplyser en
e-mailadresse, som den pagaldende kan kontaktes péd i forbindelse med behandlingen af en konkret sag
eller henvendelse til Finanstilsynet. I den forbindelse kan der ogsa pélegges den pageldende en pligt til at
underrette Finanstilsynet om en eventuel @ndring i e-mailadressen, inden den konkrete sag afsluttes eller
henvendelsen besvares, medmindre e-mails automatisk bliver videresendt til den nye e-mailadresse.
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Pé sigt kan det komme pa tale at udvikle andre digitale lgsninger, herunder nye selvbetjeningslgsninger,
til brug for kommunikation om forhold, som er omfattet af lovforslaget eller regler udstedt i medfer af
forslaget.

I bekendtgoarelsen, som udmenter den foresldede bemyndigelse i stk. 1, kan der blandt andet fastsattes
regler om, at Finanstilsynet kan sende visse meddelelser, herunder afgerelser, forbud, pabud m.v., til
virksomhedens henholdsvis et ledelsesmedlems digitale postkasse med de retsvirkninger, der folger af lov
om Offentlig Digital Post.

I bekendtgerelsen kan der fastsattes overgangsordninger, som skal lette overgangen til obligatorisk digital
kommunikation.

I bekendtgerelsen kan der desuden fastsattes regler om fritagelse fra pligten til digital kommunika-
tion. Fritagelsesmuligheden tenkes navnlig anvendt, hvor det er pékraevet at anvende en dansk digital
signatur, og der er tale om en virksomhed med hjemsted i1 udlandet, som ikke kan fi en dansk digital
signatur eller en person uden dansk CPR-nummer.

Fritagelsesmuligheden taenkes endvidere anvendt i forbindelse med, at Finanstilsynet har sagstyper,
der omfatter meget store mangder materiale, og som det derfor vil vaere uhensigtsmessigt for bade
betalingstjenesteudbyderen og Finanstilsynet at skulle sende digitalt. Dette er primert i forbindelse med
undersogelsesmateriale. Forud for at Finanstilsynet tager pa underseggelse hos en betalingstjenesteudby-
deren omfattet af nervaerende lov, anmoder Finanstilsynet betalingstjenesteudbyderen om at indsende
noget materiale. Der er ofte tale om meget omfattende mangder materiale, hvorfor det kan vere
hensigtsmessigt, at der ikke er krav om, at det indsendes digitalt. Derudover skal det bemarkes, at
den kommunikation, der er mellem en betalingstjenesteudbyder og Finanstilsynet, nir Finanstilsynet er
pa undersogelse hos betalingstjenesteudbyderen, vil kunne foregd pa stedet. Dette bdde i1 forhold til
forevisning af legitimation og eventuelt udlevering af dokumenter under undersegelsen. P4 samme made
vil kommunikationen pé meder, herunder afrapporteringsmeodet efter en undersogelse, jf. § 17, stk. 3, i
narverende lov, kunne foregd pa stedet for madets atholdelse.

Da kommunikationen i relation til nervaerende lovforslag er rettet til og fra erhvervslivet, vil anvendelse
af fritagelsesmulighederne vere restriktiv, jf. neermere herom i de almindelige bemarkninger til afsnit
5.4.2.1lov nr. 1231 af 18. december 2012 om @ndring af forskellige lovbestemmelser om obligatorisk
digital kommunikation m.v.

Som udgangspunkt gelder, at det forhold, at en virksomhed eller en person oplever, at den pagaldendes
egen computer ikke fungerer, at den pdgaldende har mistet koden til sin digitale signatur eller oplever
lignende hindringer, som det er op til den pageldende at overvinde, ikke kan fore til fritagelse fra pligten
til digital kommunikation. I s& fald mad den pageldende anvende en computer pé et folkebibliotek eller
anmode en radgiver om at varetage kommunikationen pa den pageldendes vegne.

For en narmere gennemgang af fritagelsesmuligheder og forholdet til EU-retten kan der henvises til
henholdsvis afsnit 5.4.2 og 12 i de almindelige bemaerkninger til lov nr. 1231 af 18. december 2012 om
@ndring af forskellige lovbestemmelser om obligatorisk digital kommunikation m.v.. Der kan desuden
henvises til afsnit 5.4.3 om fravigelse af krav om digital kommunikation af hensyn til myndighedsudevel-
sen. Der er tale om fravigelse af kravet i situationer, hvor det er pakravet, at myndigheder reagerer hurtigt
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med henblik pa at varetage serlige samfundsmassige hensyn. Det kan eksempelvis vare, at der er behov
for, at der reageres hurtigt 1 krisesituationer, hvor en finansiel virksomhed er i akutte vanskeligheder. Det
kan ligeledes vere tilfeeldet, hvor der er lovgivningsmaessige tidsfrister, der har store samfundsmassige
konsekvenser, hvis de overskrides pa grund af, at der umuligt for myndigheden at kommunikere digitalt.

Efter det foresldede stk. 2 kan der i1 bekendtgerelsen specificeres krav om anvendelse af bestemte
it-systemer, digitale formater og digital signatur eller lignende.

Det foreslaede stk. 3 fastsatter, hvornar en digital meddelelse mé anses for at vaere kommet frem til
adressaten for meddelelsen, dvs. modtageren af meddelelsen.

For meddelelser, der sendes til Finanstilsynet, er Finanstilsynet adressat for meddelelsen. For meddelelser,
som Finanstilsynet sender, er den pigeldende virksomhed, som meddelelsen sendes til, adressat for
meddelelsen.

En meddelelse vil normalt anses for at vere kommet frem til Finanstilsynet pa det tidspunkt, hvor
meddelelsen er tilgengelig for Finanstilsynet, dvs. ndr Finanstilsynet kan behandle meddelelsen. Dette
tidspunkt vil normalt blive registreret automatisk i en modtagelsesanordning eller et datasystem.

En meddelelse vil normalt anses for at veere kommet frem til en virksomhed eller person pa det tidspunkt,
hvor meddelelsen er tilgengelig for den pagaeldende. En meddelelse vil blive anset for at vere tilgenge-
lig, selvom den pageldende ikke kan skaffe sig adgang til meddelelsen, hvis dette skyldes hindringer,
som det er op til den pageldende at overvinde. Som eksempler herpa kan naevnes, at den pageldendes
egen computer ikke fungerer, eller den pdgeldende har mistet koden til sin digitale signatur.

For en n@rmere gennemgang af betydningen af fremkomsttidspunktet samt hindringer som folge af
it-problemer og lignende kan der henvises til afsnit 5.3. i de almindelige bemerkninger i lov nr. 1231 af
18. december 2012 om @ndring af forskellige lovbestemmelser om obligatorisk digital kommunikation
m.v.

Til § 23

Der kan efter stk. I fastsattes regler om, at Finanstilsynet kan udstede afgerelser og andre dokumenter
efter loven eller regler udstedt 1 medfer af loven eller efter forordninger udstedt 1 medfer af betalingskon-
todirektivetuden personlig underskrift, med maskinel eller pé tilsvarende made gengivet underskrift eller
under anvendelse af en teknik, der sikrer entydig identifikation af den, som har udstedt afgerelsen eller
dokumentet.

Desuden kan der efter stk. 2, fastsettes regler om, at afgerelser og andre dokumenter, der udelukkende er
truffet eller udstedt pd grundlag af elektronisk databehandling, kan udstedes alene med Finanstilsynet som
afsender. Bestemmelsen finder anvendelse bade pa dokumenter, som Finanstilsynet sender digitalt og pa
dokumenter, som sendes fysisk, dvs. pa papir med almindelig post.

Til § 24
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Den foresldede stk. I, vedrerer dokumenter, som er omfattet af lovforslaget eller forskrifter udstedt i
medfer heraf eller dokumenter omfattet af forordninger udstedt 1 medfer af betalingskontodirektivet, og
som er udstedt af andre end Finanstilsynet. Underskriftskravet kan fremgé eller forudsatningsvist af
de pageldende regler. Der kan eksempelvis vere tale om dokumenter, som er udstedt af virksomheder
omfattet af loven, eksempelvis pengeinstitutter, som skal sendes til Finanstilsynet i forbindelse med en
undersogelse. Der kan eksempelvis ogsd vare tale om fysiske personer, som er tilknyttet virksomheden,
typisk ledelsesreprasentanter eller bestyrelsesmedlemmer.

For at der ikke skal kunne opsté tvivl om, at underskriftskravet kan opfyldes pa anden made end ved en
personlig underskrift, foreslas det, at der indsettes en udtrykkelig bestemmelse i loven om, at underskrift-
skravet, som anfert 1 stk. 1, kan opfyldes ved, at underskriveren anvender en teknik, der sikrer entydig
identifikation af den pageldende, eksempelvis digital signatur. Bestemmelsen daekker tillige dokumenter,
som er udarbejdet af revisor, sdledes at revisor eksempelvis kan underskrive dokumentet med digital
signatur 1 stedet for med en fysisk underskrift.

Det foreslas 1 stk. 2, at erhvervs- og vekstministeren kan fastsatte nermere regler om, hvordan kravet om
personlig underskrift kan fraviges. Med hjemmel 1 den foreslaede bestemmelse kan der desuden fastsattes
regler om, at krav om personlig underskrift ikke kan fraviges for visse typer af dokumenter.

Til § 25

Forslaget til § 25, stk. 1-2, fastsatter hvilke overtredelser af lovforslagets bestemmelser, der straffes med
bede. Straf efter stk. [ forudseatter, at der er begaet en overtredelse af én af de bestemmelser, som er
naevnt 1 bestemmelsen, dvs. § 3, stk. 1 og 3, § 4, § 5, stk. 1, § 6, stk. 1, og stk. 2, 2. pkt., og § 10. I
forhold til en beskrivelse af gerningsindhold og ansvarssubjekt henvises til bemaerkningerne til de enkelte
bestemmelser.

Tilsvarende fastsettes det 1 stk. 2, at en virksomhed omfattet af loven straffes for manglende efterlevelse
af et pdbud efter § 14 samt undladelse af at meddele oplysninger efter § 17, stk. 1, til brug for Finanstilsy-
nets tilsynsvirksomhed. Ansvarssubjektet er som udgangspunkt den virksomhed, der er forpligtet til at
give oplysningerne.

Lovforslaget indeholder bemyndigelser til for enten erhvervs- og vakstministeren at udstede regler. I sa-
danne regler kan der efter forslaget til stk. 3, fastsattes straf af bede for overtreedelse af bestemmelserne.

Det folger af forslaget til stk. 4, at der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter
5. kapitel 1 straffeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 873 af 9. juli 2015. Af § 27, stk. 1, 1. pkt., i straffeloven
fremgar, at strafansvar for en juridisk person forudsetter, at der inden for dens virksomhed er begaet en
overtredelse, der kan tilregnes en eller flere til den juridiske person knyttede personer eller den juridiske
person som sddan.

I de tilfzlde, hvor de strafbelagte bestemmelser omhandler pligter eller forbud for virksomheden, er de
mulige ansvarssubjekter virksomheden og/eller en eller flere personer med tilknytning til virksomheden,
hvilket oftest er medlemmer af ledelsen. Udgangspunktet er, at der rejses tiltale mod virksomheden (dvs.
den juridiske person) for overtredelsen, men dette kan kombineres med tiltale mod en eller flere personer
med tilknytning til virksomheden, hvis en eller nogle af disse personer har medvirket forsatligt eller groft
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uagtsomt til overtreedelsen, og overtraedelsen ikke er af under-ordnet karakter. Der skal som udgangspunkt
ikke rejses tiltale mod underordnede ansatte.

Det folger af forslaget til stk. 5, at Finanstilsynet kan fastsatte regler om straf af bede for overtredelse
af bestemmelser indeholdt i1 Den Europaiske Unions forordninger, som vedtages af Kommissionen i
medfoer af betalingskontodirektivet. Denne bestemmelse finder anvendelse, hvis Kommissionen valger at
udstede forordninger med hjemmel 1 det navnte direktivs artikel 4, stk. 6 eller artikel 5, stk. 4. Disse
bestemmelser indeholder en bemyndigelse for Kommissionen til at udstede gennemforelsesmessige
tekniske standarder vedrerende et standardiseret preesentationsformat for et gebyroplysningsdokument og
gebyropgerelsen og det faelles symbol for disse.

Af forslaget til stk. 6, er foreldelsesfristen for overtraedelse af lovens bestemmelser eller regler udstedt i
medfoer af lovforslaget 5 dr. Der er tale om en forlengelse af den almindelige foreldelsesfrist pa 2 ar, jf. §
93, stk. 1, nr. 1, 1 straffeloven. Den forlengede foraldelsesfrist er begrundet i, at en rekke overtraedelser
forst opdages ved undersegelser 1 virksomheden. Foreldelsesfristen svarer til foreldelsesfristen 1 lov om
finansiel virksomhed.

Til § 26

Det foreslas i § 26, stk. 1, at loven treeder 1 kraft den 1. juli 2016, jf. dog det foreslaede stk. 2.

Det foreslas dog i1 § 26, stk. 2, at erhvervs- og vaekstministeren fastsatter tidspunktet for ikrafttreden af
§§ 3 0og 5 og § 6, stk. 1 og 2. Dette skyldes, at betalingskontodirektivet fastsatter, at disse bestemmelser
forst skal anvendes 1 medlemslandene 9 méaneder efter ikrafttreedelsen af Kommissionens delegerede
retsakt, som skal udstedes med hjemmel 1 artikel 3, stk. 4, 1 direktivet. Artikel 3, stk. 4, indeholder en
hjemmel for Kommissionen til at vedtage gennemforelsesmassige tekniske standarder for praesentations-
formatet for et gebyroplysningsdokument og det faelles symbol herfor.

§ 3 vedrerer forpligtelsen for en betalingstjenesteudbyder til at udlevere et gebyroplysningsdokument
senest samtidig med, at en aftale om en betalingskonto indgas og kravene til indholdet og prasentations-
formatet for et sédan dokument.

§ 5, vedrerer forpligtelsen til at udlevere en gebyropgerelse mindst en gang om &ret og kravene til
indholdet og prasentationsformatet for en sddan opgerelse.

Endelig vedrerer § 6, stk. 1 og 2, brugen af standardiserede udtryk og handelsnavne i aftaleoplysninger og
oplysninger 1 forbindelse med markedsfering.

Til § 27
Tilnr. 1

Det foreslés, at der 1 § 47, stk. 1, indsatte et nyt 2. pkt., der indeholder en henvisning til § 3 i lov om
betalingskonti. Det folger af § 47, stk. 1, 1. pkt., 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge, at
der 1 forbindelse med indgéelse af en rammeaftale om udferelse af betalingstjenester skal udleveres en
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rekke oplysninger 1 overensstemmelse med § 48, stk. 1. Da der med § 3 1 dette lovforslag indferes en
forpligtelse til at udlevere et gebyroplysningsdokument ved indgaelse af en aftale om en betalingskonto,
foreslas det, at der henvises til denne bestemmelse 1 § 47, stk. 1, for herved at henlede opmarksomheden
pa forpligtelsen 1 § 3.

Til nr. 2

Det folger af § 51, stk. 2, 1 lov om betalingstjenester og elektroniske penge, at en rammeaftale kan opsiges
med mindst 2 maneders varsel af en betalingstjenesteudbyder. Hvis der er tale om opsigelse af en aftale
om en basal betalingskonto, gaelder der efter § 13 1 dette lovforslag en raekke supplerende betingelser. Det
foreslés derfor 1 § 51, stk. 2, at indsatte et nyt 2. pkt., som anforer, at opsigelse af en rammeaftale om en
basal betalingskonto, kan kun ske 1 overensstemmelse med § 13 1 lov om betalingskonti.

Til § 28

Den foresldede § 28 angiver lovforslagets territoriale gyldighedsomrade. Det foreslas, at loven ikke skal
gaelde for Fergerne og Grenland, men at loven ved kongelig anordning kan sattes helt eller delvist 1 kraft
for Faereerne og Grenland med de @ndringer, som de fareske og grenlandske forhold tilsiger.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende ret

Geeldende formulering

§ 47. Senest samtidig med en rammeaftale indgas,
skal udbyderen meddele brugeren de oplysninger
og betingelser, der er anfort 1 § 48, stk. 1, pa papir
eller andet varigt medium.

Stk. 2-4 ---

§ 51, stk. 1 -

Stk. 2. 1 forbindelse med indgaelse af en ramme-
aftale kan det aftales, at udbyderen kan opsige
rammeaftalen med mindst 2 maneders varsel ved
anvendelse af § 47, stk. 1 og 2.

Stk. 3-5 ---
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Lovforslaget
§ 27

I lov om betalingstjenester og elektroniske penge,
jf. lovbekendtgerelse nr. 613 af 24. april 2015,
foretages folgende @ndringer:

1.1¢§ 47, stk. 1, indsattes som 2. pkt.:

»Ved indgéelse af en rammeaftale om en betalings-
konto skal udbyderen endvidere udlevere et geby-
roplysningsdokument, jf. § 3 i lov om betalings-
konti.«

2.1§ 51, stk. 2, indseettes som 2. pkt.:

»Opsigelse af en rammeaftale om en basal beta-
lingskonto kan kun ske i overensstemmelse med §
13 i lov om betalingskonti.«
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Bilag 2

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 2014/92/EU

af 23. juli 2014

om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og
adgang til betalingskonti med basale funktioner

(EOQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europ@iske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Den Europaiske Centralbank!,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg?,

efter den almindelige lovgivningsprocedure®, og

ud fra folgende betragtninger:

(1) T henhold til artikel 26, stk. 2, i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade (TEUF)
indebaerer det indre marked et omrade uden indre graenser med fri bevagelighed for varer, personer,
tjenesteydelser og kapital. Opsplitning af det indre marked skader konkurrenceevne, vaekst og jobskabelse
1 Unionen. At fjerne direkte og indirekte hindringer for, at det indre marked kan fungere korrekt, er afgo-
rende for dets gennemforelse. Unionens indsats for det indre marked for finansielle detailtjenesteydelser
har allerede bidraget vasentligt til at udvikle betalingstjenesteudbyderes grenseoverskridende virksom-
hed, forbedre forbrugernes valgmuligheder og oge kvaliteten og gennemsigtigheden af tilbuddene.

(2) I den forbindelse er der i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/EF# fastsat grundlaggende
gennemsigtighedskrav til gebyrer, der opkraeves af betalingstjenesteudbydere for tjenester i forbindelse
med betalingskonti. Indferelsen af ensartede regler for ydelse af betalingstjenester og de oplysninger, der
skal gives, har i hej grad lettet betalingstjenesteudbyderes virksomhed, reduceret den administrative byrde
og bevirket omkostningsbesparelser for betalingstjenesteudbydere.

(3) Et velfungerende indre marked og udviklingen af en moderne og socialt inklusiv ekonomi er i
stigende grad betinget af et universelt udbud af betalingstjenester. Ny lovgivning i denne forbindelse
skal vere led i en intelligent ekonomisk strategi for Unionen, som effektivt skal tage hejde for de mere
svagtstillede forbrugeres behov.

(4) Som anfort i Europa-Parlamentets beslutning af 4. juli 2012 med henstillinger til Kommissionen om
adgang til basale bankydelser skal der dog geres mere for at forbedre og udvikle det indre marked for
detailbankydelser. P4 nuvaerende tidspunkt heemmer den manglende gennemsigtighed og sammenlignelig-
hed af gebyrer samt problemerne med at flytte betalingskonto fortsat udfoldelsen af et fuldt integreret
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marked og bidrager til lav konkurrence i detailbanksektoren. Disse problemer skal der gores noget ved, og
der skal opnés standarder af hej kvalitet.

(5) De nuvarende vilkr i det indre marked vil kunne atholde betalingstjenesteudbydere fra at udeve
deres frihed til at etablere sig eller levere tjenesteydelser i Unionen pd grund af vanskelighederne med at
tiltreekke kunder, nér de gér ind pa et nyt marked. At ga ind pd nye markeder er ofte forbundet med store
investeringer. Sddanne investeringer kan kun betale sig, hvis kreditinstituttet kan forvente tilstrekkelige
forretningsmuligheder og en tilsvarende eftersporgsel fra forbrugernes side. Forbrugernes ringe mobilitet
for sd vidt angar finansielle detailtjenesteydelser skyldes i stor udstreekning den manglende gennemsig-
tighed og sammenlignelighed af de gebyrer og tjenester, der tilbydes, samt problemerne med flytning
af betalingskonti. Disse faktorer kvaeler ogsd eftersporgslen. Det gelder navnlig i greenseoverskridende
sammenhang.

(6) At de eksisterende nationale regelsat er forskellige, kan desuden medfere betydelige hindringer for
gennemforelsen af det indre marked for betalingskonti. De eksisterende nationale bestemmelser vedre-
rende betalingskonti og sarlig vedrerende sammenlignelighed af gebyrer og flytning af betalingskonti
afviger fra hinanden. Med hensyn til flytning har manglen pa ensartede bindende foranstaltninger pa
EU-plan fort til forskellig praksis og forskellige foranstaltninger pd nationalt plan. Disse forskelle er
endnu mere udpregede inden for sammenlignelighed af gebyrer, hvor der ikke findes foranstaltninger
pa EU-plan, heller ikke selvreguleringsforanstaltninger. Bliver disse forskelle mere markante i fremtiden,
fordi betalingstjenesteudbyderne er tilbgjelige til at tilpasse deres praksis til de nationale markeder, vil det
oge omkostningerne ved udevelse af virksomhed pé tvars af grenserne sammenlignet med de hjemlige
kreditinstitutters omkostninger og dermed gere det mindre attraktivt at udeve grenseoverskridende virk-
somhed. Den grenseoverskridende virksomhed i det indre marked haemmes ogsa af de hindringer, der for
forbrugerne er forbundet med at abne en betalingskonto i1 udlandet. De nuvarende restriktive kriterier kan
forhindre EU-borgere 1 at bevage sig frit i Unionen. Hvis alle forbrugere far adgang til en betalingskonto,
vil de kunne deltage 1 og drage fordel af det indre marked.

(7) Da visse potentielle kunder ikke bner en betalingskonto, enten fordi de far afslag, eller fordi de ikke
tilbydes passende produkter, udnyttes den potentielle efterspergsel efter betalingskontoydelser i Unionen i
ojeblikket ikke fuldt ud. Sterre forbrugerdeltagelse i det indre marked vil give betalingstjenesteudbydere
en yderligere tilskyndelse til at gd ind pd nye markeder. At skabe de vilkar, der gor det muligt for alle
forbrugere at have adgang til en betalingskonto, er ogsa nedvendigt for at fremme deres deltagelse i1 det
indre marked og give dem mulighed for at nyde godt af de fordele, det har fort med sig.

(8) Gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer har varet overvejet pdA EU-plan 1 et selvregule-
ringsinitiativ ivaerksat af banksektoren. Man naede dog ikke til endelig enighed om dette initiativ. Med
hensyn til flytning udger de felles principper, som European Banking Industry Committee fastlagde 1
2008, en standardmekanisme for flytning af betalingskonti mellem banker, som er etableret i samme
medlemsstat. Men da principperne ikke er bindende, er disse falles principper blevet anvendt pa en uens-
artet made 1 Unionen og med ineftektive resultater. De fzlles principper vedrerer desuden kun flytning
af betalingskonti pa nationalt plan, ikke péd tvaers af graenserne. Med hensyn til adgangen til en basal
betalingskonto opfordredes medlemsstaterne i Kommissionens henstilling 2011/442/EU til at treffe de
nedvendige foranstaltninger for at sikre anvendelsen heraf senest seks maneder efter offentliggerelsen. Til
dags dato efterlever kun nogle f4 medlemsstater henstillingens hovedprincipper.

(9) Med henblik pa at understotte effektiv og problemfri finansiel mobilitet pa lang sigt er det afgarende,
at der indferes ensartede regler for at lase problemet med den ringe kundemobilitet og iser for at forbedre
sammenligningen af betalingskontoydelser og -gebyrer og tilskynde til flytning af betalingskonti samt for
at undgd, at forbrugere, der ensker at dbne og anvende en betalingskonto i1 udlandet, forskelsbehandles
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pa grund af bopal. Herudover et det meget vigtigt, at der traeffes passende foranstaltninger til at fremme
kundernes deltagelse 1 markedet for betalingskonti. Disse foranstaltninger vil tilskynde betalingstjeneste-
udbyder til at deltage 1 det indre marked og sikre lige konkurrencevilkar, hvilket vil skarpe konkurrencen
og effektivisere ressourcefordelingen 1 Unionens marked for finansielle detailtjenesteydelser til gavn for
virksomheder og forbrugere. Gennemsigtige oplysninger om gebyrer og flytningsmuligheder kombineret
med retten til en betalingskonto med basale funktioner vil desuden gare det nemmere for EU-borgere at
bevage sig frit og gore indkeb 1 Unionen og dermed drage fordel af et fuldt fungerende indre marked for
finansielle detailtjenesteydelser og vil bidrage til den videre udvikling af det indre marked.

(10) Det er endvidere afgearende at sikre, at direktivet ikke ha&mmer innovationen inden for omradet
finansielle detailtjenesteydelser. Hvert ar bliver nye teknologier tilgengelige, hvilket kan gore den nuva-
rende betalingskontomodel forzldet, som f.eks. mobilbanktjenester og forudbetalte betalingskort.

(11) Dette direktiv ber ikke veare til hinder for, at medlemsstaterne opretholder eller vedtager strengere
bestemmelser for at beskytte forbrugerne, forudsat at sddanne bestemmelser er 1 overensstemmelse med
medlemsstaternes forpligtelser 1 henhold til EU-retten og dette direktiv.

(12) Bestemmelserne i dette direktiv om sammenlignelighed af gebyrer og flytning af betalingskonti
ber finde anvendelse pa alle betalingstjenesteudbydere som defineret i direktiv 2007/64/EF. Bestemmel-
serne 1 dette direktiv om adgang til betalingskonti med basale funktioner ber kun finde anvendelse pa
kreditinstitutter. Alle bestemmelser 1 dette direktiv ber omhandle betalingskonti, gennem hvilke forbru-
gere kan udfore folgende transaktioner: indsette midler, haeve kontanter samt gennemfore og modtage
betalingstransaktioner til og fra tredjemand, herunder gennemforelse af kredittransaktioner. Folgelig ber
konti med mere begrensede funktioner ikke vaere omfattet. F.eks. ber konti sdsom opsparingskonti,
kreditkortkonti, som der normalt kun indsattes midler p4 med henblik pa tilbagebetaling af kreditkort-
geld, realkreditldn pad lebende konti eller e-pengekonti i princippet ikke vaere omfattet af direktivets
anvendelsesomrade. Hvis disse konti bruges til daglige betalingstransaktioner og indeholder alle de
ovenfor anferte funktioner, vil de imidlertid falde inden for dette direktivs anvendelsesomrade. Konti,
der indehaves af virksomheder, ogsa sma virksomheder og mikrovirksomheder, ber falde uden for dette
direktivs anvendelsesomrade, medmindre de ejes personligt. Medlemsstaterne ber kunne valge at udvide
anvendelsen af dette direktiv til andre betalingstjenesteudbydere og andre betalingskonti, f.eks. konti med
mere begrensede betalingsfunktioner.

(13) Eftersom en betalingskonto med basale funktioner 1 dette direktiv er en type betalingskonto, ber
bestemmelserne om gennemsigtighed og flytning ogsé finde anvendelse pa sddanne konti.

(14) Definitionerne i dette direktiv ber i det omfang, det er muligt, stemme overens med dem, der findes
i anden EU-lovgivning, is@r definitionerne i direktiv 2007/64/EF og i Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EU) nr. 260/20129).

(15) Det er vigtigt for forbrugerne at kunne forstd gebyrer, sdledes at de kan sammenligne tilbud fra
forskellige betalingstjenesteudbydere og traeffe informerede beslutninger om, hvilken betalingskonto der
bedst modsvarer deres behov. Gebyrer kan ikke sammenlignes, hvis betalingstjenesteudbyderne anvender
forskellig terminologi for de samme tjenester og prasenterer oplysningerne forskelligt. Standardiseret
terminologi kombineret med malrettede oplysninger om gebyrer, der omfatter de mest reprasentative tje-
nester, der er knyttet til betalingskonti, prasenteret pa en ensartet made kan vere en hjalp til forbrugerne
til bade at forsta og sammenligne gebyrer.

(16) Forbrugerne vil fa& mest gavn af kortfattede oplysninger, som er standardiserede og nemme at
sammenligne de forskellige betalingstjenesteudbydere imellem. De vearktgjer, der stilles til rddighed for
forbrugerne til sammenligning af tilbud om betalingskonti, vil ikke virke positivt, hvis den tid, det tager
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at gennemga lange lister over gebyrer for forskellige tilbud, ikke stir mal med fordelen ved at valge
det okonomisk mest fordelagtige tilbud. Disse varktojer ber vere mangesidede, og der beor gennemfores
forbrugerundersogelser. P4 nuvarende tidspunkt ber terminologien for gebyrer kun standardiseres for de
mest repraesentative udtryk og definitioner i medlemsstaterne for at undga risikoen for, at der gives for
mange oplysninger, og for at fremme en hurtig gennemforelse.

(17) Terminologien for gebyrer bor fastlegges af medlemsstaterne, sé der kan tages hensyn til de lokale
markeders s@rkendetegn. For at blive betragtet som reprasentativ ber en tjeneste vare omfattet af et
gebyr hos mindst én betalingstjenesteudbyder i en medlemsstat. Desuden ber den terminologi, der anven-
des til at definere sddanne tjenester, 1 tilfeelde hvor tjenesterne er falles for et flertal af medlemsstaterne,
standardiseres pad EU-plan for at gore det lettere at sammenligne betalingskontotilbud i hele Unionen. For
at sikre, at de nationale lister er tilstreekkeligt ensartede, ber den europaiske tilsynsmyndighed (Den
Europaiske Banktilsynsmyndighed, »EBA«) oprettet ved Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EU) nr. 1093/20107) etablere retningslinjer, som medlemsstaterne kan stotte sig til, nir de fastlegger
de tjenester, som er mest udbredte, og som medferer de storste udgifter for forbrugerne pa nationalt
plan. Med henblik herpa ber medlemsstaterne senest den 18. december 2014 meddele Kommissionen og
EBA, hvilke myndigheder disse retningslinjer ber rettes til.

(18) Nar medlemsstaterne har fastlagt en forelgbig liste over de mest repraesentative tjenester, for hvilke
der opkraeves gebyr pa nationalt plan, med tilherende udtryk og definitioner, bor EBA gennemga dem
for ved hjelp af et udkast til de reguleringsmaessige tekniske standarder at udpege de tjenester, der er
feelles for et flertal af medlemsstaterne, og ved hjelp af retningslinjer foresla standardiserede udtryk og
definitioner herfor pd EU-plan pa alle Unionens institutioners officielle sprog. EBA ber sikre, at der
kun bruges ét udtryk for hver tjeneste pa alle en given medlemsstats officielle sprog, som ogsa er et af
Unionens institutioners officielle sprog. Dette betyder, at forskellige udtryk for den samme tjeneste kan
anvendes i forskellige medlemsstater, der deler et af Unionens institutioners officielle sprog, idet der tages
hensyn til nationale sartrek. Medlemsstaterne ber derefter indarbejde alle de udtryk, der kan anvendes pa
EU-plan, i deres forelgbige lister og offentliggare deres endelige lister pa grundlag heraf.

(19) For at gere det nemmere for forbrugerne at sammenligne gebyrer for betalingskonti i det indre
marked ber betalingstjenesteudbyderne stille et gebyroplysningsdokument, som indeholder gebyrerne for
alle de tjenester, der erknyttet til en betalingskonto, som er anfert pa listen over de mest reprasentative
tjenester pd nationalt plan, til rddighed for forbrugerne. Gebyroplysningsdokumentet ber, hvis det er rele-
vant, anvende de standardiserede udtryk og definitioner, der er fastlagt pdA EU-plan. Dette forventes ogsa
at bidrage til at skabe lige konkurrencevilkar for betalingstjenesteudbydere, der konkurrerer med hinan-
den pa markedet for betalingskonti. Gebyroplysningsdokumentet ber ikke omfatte andre gebyrer. Hvis
en betalingstjenesteudbyder ikke tilbyder en tjeneste fra listen over de mest reprasentative tjenester,
der er knyttet til en betalingskonto, ber det angive dette ved f.eks. at markere tjenesten med »tilbydes
ikke« eller »ikke relevant«. Medlemsstaterne ber kunne kraeve, at negleindikatorer sisom en samlet
omkostningsindikator, der giver et overblik over forbrugernes samlede arlige omkostninger for betalings-
kontoen, angives i gebyroplysningsdokumentet. For at hjelpe forbrugerne med at forsta de gebyrer, de
skal betale for deres betalingskonto, ber der stilles et glossar med tydelige, ikketekniske og utvetydige
forklaringer af som minimum de gebyrer og tjenester, der er omfattet af gebyroplysningsdokumentet,
til radighed for dem. Glossaret beor fungere som et nyttigt vaerktej til at fremme en bedre forstéelse
af gebyrer og dermed medvirke til at satte forbrugerne i stand til at valge fra et bredere udvalg af
betalingskontotilbud. Betalingstjenesteudbyderne ber ogséd forpligtes til vederlagsfrit og mindst en gang
om aret at oplyse forbrugerne om alle de gebyrer, der er opkravet i forbindelse med deres betalingskonto,
herunder overtreksrenten og kreditrentesatsen, hvis det er relevant.
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Dette berorer ikke bestemmelserne om kassekredit i Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2008/48/
EF®. Disse bagudrettede oplysninger ber gives i form af et dokument benavnt »Gebyropgerelse«. Den
ber indeholde en oversigt over palebne rentebelob og alle de gebyrer, der er opkraevet i forbindelse med
brugen af betalingskontoen, s& forbrugeren kan forsta, hvad der er betalt for, og tage stilling til, om han
ber @ndre sit forbrugsmenster eller skifte til en anden udbyder. Hvis de oplysninger, der gives om gebyrer
efterfolgende, preesenterer de mest reprasentative tjenester i samme rekkefelge som de oplysninger, der
gives om gebyrer pé forhind, vil den positive virkning vare optimal.

(20) For at imedekomme forbrugernes behov er det nedvendigt at sikre, at oplysninger om gebyrer for
betalingskonti er precise, klare og sammenlignelige. EBA ber derfor efter horing af de nationale myn-
digheder og efter gennemforelse af forbrugerundersogelser udarbejde udkast til gennemforelsesmaessige
tekniske standarder vedrerende et standardiseret prasentationsformat til gebyroplysningsdokumentet og
gebyropgerelsen samt felles symboler, s det sikres, at de er forstdelige og sammenlignelige for forbru-
gerne. Alle gebyroplysningsdokumenter og gebyropgerelser fra alle kreditinstitutter i en medlemsstat ber
have samme udformning, rekkefolgen af enkeltoplysninger ber vere den samme, og de ber anvende de
samme betegnelser for kategorier, sa forbrugerne kan sammenligne de to dokumenter og saledes forsta
og anvende oplysningerne bedst muligt. Gebyroplysningsdokumentet og gebyropgerelsen ber klart kunne
skelnes fra anden kommunikation. Nir udformningen fastleegges, ber EBA desuden ogsé tage hensyn til,
at medlemsstaterne kan velge at udlevere gebyroplysningsdokumentet og gebyropgerelsen sammen med
de oplysninger, der kraves i henhold til anden EU-lovgivning eller national lovgivning om betalingskonti
og tilknyttede tjenester.

(21) For at sikre ensartet anvendelse af den geldende EU-terminologi i hele Unionen ber medlemsstater-
ne forpligte betalingstjenesteudbyderne til at anvende EU-terminologien sammen med den resterende
standardiserede nationale terminologi, som er udpeget i den endelige liste, nar de kommunikerer med
forbrugerne, herunder i gebyroplysningsdokumentet og gebyropgerelsen. Betalingstjenesteudbyderne ber
kunne anvende handelsnavne for deres tjenester i deres aftaleoplysninger, kommercielle oplysninger og
markedsforingsoplysninger til forbrugere, forudsat at de tydeligt gor opmaerksom pa de hertil svarende
standardiserede udtryk. Nér de vaelger at bruge handelsnavne i gebyroplysningsdokumentet eller gebyrop-
gorelsen, ber det gores som supplement til de standardiserede udtryk som en sekundar betegnelse, f.eks.
ved hjalp af parentes eller mindre skriftstorrelse.

(22) Sammenligningswebsteder, der er uathengige, er et effektivt middel for forbrugerne til at vurdere
forskellige betalingskontotilbud pé et sted. Sadanne websteder kan tilvejebringe den rette balance mellem
behovet for klare og kortfattede og for fuldstendige og fuldt dekkende oplysninger, idet de giver
brugerne mulighed for at f4 mere detaljerede oplysninger, hvis de ensker det. De ber sigte mod at omfatte
den bredest mulige vifte af tilbud for at give et repraesentativt overblik, samtidig med at de dakker
en betydelig del af markedet. Webstederne kan ogsd reducere udgifterne til sogning af information, da
forbrugerne ikke behgver at indhente oplysninger hos de forskellige betalingstjenesteudbydere. Det er
vigtigt, at de oplysninger, der gives pa sddanne websteder, er trovaerdige, upartiske og gennemsigtige, og
at forbrugerne oplyses om, at sidanne websteder er tilgengelige. Medlemsstaterne ber i denne forbindelse
informere offentligheden om sadanne websteder.

(23) For at kunne indhente upartiske oplysninger om opkraevede gebyrer og rentesatser, der finder anven-
delse pa betalingskonti, ber forbrugerne kunne bruge offentligt tilgeengelige sammenligningswebsteder,
som er operationelt uathengige af betalingstjenesteudbyderne, hvilket betyder, at ingen betalingstjeneste-
udbyder ber gives gunstigere behandling end andre i segeresultaterne. Medlemsstaterne ber derfor sikre,
at forbrugerne har fri adgang til mindst ét sddant websted pa deres respektive omrader. Sammenlignings-
websteder kan drives af eller pa vegne af de kompetente myndigheder, andre offentlige myndigheder
og/eller private operaterer. Funktionen til sammenligning af gebyrer i forbindelse med betalingskonti kan
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ogsa udfyldes af eksisterende websteder, der sammenligner en bred vifte af finansielle eller ikkefinansiel-
le produkter. Sddanne websteder ber drives 1 henhold til bestemte kvalitetskriterier, herunder kravet om
at formidle oplysninger om deres ejere, at praecise og ajourferte oplysninger, at angive tidspunktet for
den seneste ajourfering, at fastsatte klare, objektive kriterier, som sammenligningen vil bygge pa, og at
omfatte en bred vifte af betalingskontotilbud, der deekker en betydelig del af markedet. Medlemsstaterne
ber kunne fastsette, hvor ofte sammenligningswebsteder skal gennemgd og ajourfere de oplysninger,
de leverer til forbrugerne, under hensyntagen til hvor ofte betalingstjenesteudbyderne generelt ajourforer
deres gebyroplysninger. Medlemsstaterne ber ligeledes fastsatte, hvad der udger en bred vifte af beta-
lingskontotilbud, der deekker en betydelig del af markedet ved f.eks. at vurdere, hvor mange betalingstje-
nesteudbydere der findes, og/eller deres markedsandel og/eller deres geografiske placering, og dermed
om et simpelt flertal eller mindre vil vere tilstreekkeligt. Et sammenligningswebsted ber sammenligne de
gebyrer, som skal betales for tjenester, som er opregnet pa listen over de mest reprasentative tjenester, der
er knyttet til betalingskonti, som er omfattet af listen over de, under anvendelse af EU-terminologi.

Det er hensigtsmaessigt, at medlemsstaterne ber kunne krave, at sddanne websteder kan sammenligne
andre oplysninger, f.eks. oplysninger om bestemmende faktorer for det serviceniveau, som betalingstje-
nesteudbyderne yder, sdsom antallet og placeringen af filialer eller pengeautomater. Hvis der kun er ét
websted i en medlemsstat, og dette websted opherer med driften eller med at efterleve kvalitetskriterierne,
ber medlemsstaten sikre, at forbrugerne har adgang inden for rimelig tid til et andet sammenligningsweb-
sted pd nationalt plan.

(24) Det er almindelig praksis, at betalingstjenesteudbyderne tilbyder en betalingskonto som en del af en
pakke sammen med produkter eller tjenester, som ikke er tjenester, der er knyttet til en betalingskonto,
sasom forsikringsprodukter eller finansiel rddgivning. Denne praksis kan vaere et middel for betalingstje-
nesteudbyderne til at diversificere deres udbud og konkurrere med hinanden, hvilket i sidste ende kan
komme forbrugerne til gode. Kommissionens undersogelse fra 2009 vedrerende koblingssalg 1 den finan-
sielle sektor samt relevante heringer og forbrugerklager har imidlertid vist, at betalingstjenesteudbydere
1 nogle tilfelde tilbyder betalingskonti i pakker med andre produkter, som forbrugerne ikke har anmodet
om, og som ikke er vasentlige for betalingskonti, f.eks. boligforsikring. Det er desuden blevet bemarket,
at denne praksis kan gere priserne mindre gennemsigtige og sammenlignelige, begraense forbrugernes
kebsmuligheder og indvirke negativt pa deres mobilitet. Nér betalingstjenesteudbydere tilbyder betalings-
konti som en del af en pakke, ber medlemsstaterne derfor sikre, at forbrugerne fir oplysninger om,
hvorvidt betalingskontoen kan kebes separat, og i s& fald give sarskilte oplysninger om de galdende
priser og gebyrer, der er forbundet med hver af de evrige produkter eller tjenester 1 denne pakke, der kan
kebes separat.

(25) Proceduren for flytning af betalingskonti ber harmoniseres i hele Unionen. P4 nuvarende tidspunkt
er de eksisterende foranstaltninger pd nationalt plan ekstremt forskelligartede, og de sikrer ikke et
tilstreekkeligt niveau af forbrugerbeskyttelse i alle medlemsstaterne. Fastsattelse af lovgivningsmaessige
foranstaltninger vedrerende de hovedprincipper, som betalingstjenesteudbydere skal folge, nar de leverer
disse tjenester i de enkelte medlemsstater, vil forbedre den méde, det indre marked fungerer pa bade for
forbrugere og betalingstjenesteudbydere. Pa den ene side vil det kunne sikre lige konkurrencevilkar for
forbrugere, som kan enske at dbne en betalingskonto i en anden medlemsstat, da det vil sikre, at der
ydes et tilsvarende niveau af beskyttelse. P4 den anden side vil det kunne mindske forskellene mellem
de lovgivningsmassige foranstaltninger pd nationalt plan og derfor begrense den administrative byrde
for de betalingstjenesteudbydere, som agter at tilbyde deres tjenester pa tvaers af grenserne. Folgelig vil
foranstaltningerne vedrerende flytning kunne lette ydelsen af tjenester, der er knyttet til betalingskonti
inden for det indre marked.
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(26) Flytning ber ikke indebazre overforsel af aftalen fra den overferende betalingstjenesteudbyder til den
modtagende betalingstjenesteudbyder.

(27) Forbrugerne har kun incitament til at flytte deres betalingskonti, hvis proceduren ikke indeberer
en uforholdsmaessigt stor administrativ og finansiel byrde. Derfor ber betalingstjenesteudbydere tilbyde
forbrugerne en klar, hurtig og sikker procedure for flytning af betalingskonti, herunder betalingskonti
med basale funktioner. En sddan procedure ber sikres, nir forbrugerne ensker at flytte fra én betalingstje-
nesteudbyder til en anden, og ogsd ndr forbrugerne ensker at flytte mellem forskellige betalingskonti
inden for samme betalingstjenesteudbyder. Dette vil kunne gore det muligt for forbrugerne at drage fordel
af de mest hensigtsmassige tilbud pd markedet og nemt skifte fra deres nuvarende betalingskonto til
andre potentielt mere passende betalingskonti, uanset om det er inden for samme betalingstjenesteudbyder
eller mellem forskellige betalingstjenesteudbydere. Hvis betalingstjenesteudbyderne opkraever gebyrer i
forbindelse med flytningsservice, ber de vare rimelige og modsvare de omkostninger, som betalingstjene-
steudbyderen faktisk atholder.

(28) Medlemsstaterne ber 1 forbindelse med flytning mellem to betalingstjenesteudbydere, der begge er
etableret pa deres omrade, kunne fastsette eller opretholde andre ordninger end dem, der er fastsat 1 dette
direktiv, hvis det klart er 1 forbrugerens interesse.

(29) Flytningsproceduren ber vere s ligetil som muligt for forbrugeren. Medlemsstaterne ber derfor sik-
re, at den modtagende betalingstjenesteudbyder patager sig ansvaret for at indlede og forestd proceduren
pa forbrugerens vegne. Medlemsstaterne ber kunne anvende yderligere midler, sdisom en teknisk lesning,
ndr de fastlegger flytningsservicen. Sddanne yderligere midler kan ga videre end kravene i dette direktiv,
f.eks. kan flytningsservicen leveres inden for en kortere tidsramme, eller betalingstjenesteudbyderne kan
palagges at sikre, hvis en forbruger anmoder herom, automatisk eller manuel omdirigering af kredittrans-
aktioner, der modtages pa den tidligere betalingskonto, til den nye betalingskonto inden for en fastsat
begranset periode, som leber fra modtagelsen af tilladelsen til flytning. Sadanne yderligere midler kan
ogsé bruges af betalingstjenesteudbydere pa frivillig basis, selv hvor en medlemsstat ikke kraver det.

(30) Forbrugerne ber kunne anmode den modtagende betalingstjenesteudbyder om at foretage flytningen
af alle eller en del af deres indgdende kredittransaktioner, stdende ordrer om kredittransaktioner eller
mandater til direkte debiteringer, ideelt set ved et enkelt mede med den modtagende betalingstjenesteud-
byder. Med henblik herpa ber forbrugerne kunne underskrive én enkelt tilladelse til udferelse af hver
af de ovennavnte opgaver. Medlemsstaterne kan kraeve, at tilladelsen fra forbrugeren er skriftlig, men
kan ogsa velge at acceptere tilsvarende midler, hvor det er relevant, f.eks. 1 tilfelde af et automatisk
flytningssystem. For forbrugeren giver sin tilladelse, ber han underrettes om alle etaper af den procedure,
der er nedvendig for at gennemfore flytningen. F.eks. kan tilladelsen omfatte alle de opgaver, der er en del
af flytningsservicen, og kunne give mulighed for, at forbrugeren kun kan velge mellem disse opgaver.

(31) Det er nedvendigt for en vellykket flytning, at den overferende betalingstjenesteudbyder samarbejder
i forbindelse med proceduren. Den modtagende betalingstjenesteudbyder ber modtage alle de oplysninger
fra den overforende betalingstjenesteudbyder, der er nedvendige for at kunne ivaerksatte betalingerne pa
den anden betalingskonto. Disse oplysninger ber imidlertid ikke ga ud over, hvad der er nedvendigt for at
foretage flytningen.

(32) For at gere det lettere at dbne konti pd tvaers af graenserne ber forbrugerne kunne anmode den
nye betalingstjenesteudbyder om for den nye betalingskonto at oprette alle eller en del af stdende ordrer
om kredittransaktioner, acceptere de direkte debiteringer fra den dato, som forbrugeren har anfoert, og
give forbrugeren oplysninger om den nye betalingskonto, ideelt set ved et enkelt mede med den nye
betalingstjenesteudbyder.
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(33) Forbrugerne ber ikke udsattes for skonomiske tab, herunder omkostninger og renter forérsaget af
fejl, der er begaet af en af de betalingstjenesteudbydere, som er involveret i flytningsproceduren. Navnlig
ber forbrugerne ikke lide ekonomiske tab som folge af betaling af yderligere gebyrer, renter eller
andre afgifter samt beder, strafafgifter eller anden form for ekonomisk skade, der skyldes forsinkelser 1
udferelsen af betalinger.

(34) Medlemsstaterne ber sikre, at forbrugere, der ensker at &bne en betalingskonto, ikke forskelsbehand-
les pd grund af nationalitet eller bopel. Det er ganske vist vigtigt, at kreditinstitutterne sikrer sig, at deres
kunder ikke anvender det finansielle system til ulovlige formal som f.eks. svig, hvidvaskning af penge
eller finansiering af terrorisme, men de ber ikke stille hindringer i vejen for forbrugere, der ensker at ud-
nytte fordelene ved det indre marked ved at 4bne og anvende betalingskonti i udlandet. Bestemmelserne i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF? ber derfor ikke anvendes som péskud for at afvise
kommercielt mindre attraktive forbrugere.

(35) Forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, ber ikke forskelsbehandles pa grund af nationalitet
eller bopel eller af nogen anden grund omhandlet i artikel 21 i Den Europaiske Unions charter om grund-
leeggende rettigheder (»chartret«), nar de ansgger om eller anvender en betalingskonto i Unionen. Adgan-
gen til betalingskonti med basale funktioner ber desuden sikres af medlemsstaterne, uanset forbrugerens
okonomiske situation, f.eks. deres beskaftigelsesstatus, indkomstniveau, kredithistorik eller personlige
konkurs.

(36) Forbrugere, der har lovligt ophold i Unionen, og som ikke har en betalingskonto i en bestemt
medlemsstat, ber kunne dbne og gere brug af en betalingskonto med basale funktioner i den pagaldende
medlemsstat. Begrebet »lovligt ophold 1 Unionen« ber omfatte bdde unionsborgere og tredjelandsstats-
borgere, der allerede nyder godt af de rettigheder, de har i henhold til EU-retsakter sésom Rédets forord-
ning (EQF) nr. 1408/71'9, Radets direktiv 2003/109/EF'D, Radets forordning (EF) nr. 859/2003!? og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/38/EF'3). Det ber ogsi omfatte personer, der soger om asyl
i henhold til Gen¢vekonventionen af 28. juli 1951 om flygtninges retsstilling og protokollen af 31. januar
1967 og andre relevante internationale traktater. Desuden ber medlemsstaterne kunne udvide begrebet
»lovligt ophold i Unionen« til ogsd at omfatte andre tredjelandsstatsborgere, der befinder sig pa deres
omréde.

(37) Medlemsstaterne ber under fuld overholdelse af de traktatfaestede grundleggende frihedsrettigheder
kunne kreve, at forbrugere, som ensker at dbne en betalingskonto med basale funktioner pa deres
omrade, pdviser en @gte interesse heri. Uden at det bererer de krav, der er fastsat i overensstemmelse med
direktiv 2005/60/EF medhenblik pa bekempelse af hvidvaskning af penge, ber fysisk tilstedevarelse pa
kreditinstitutternes forretningssted ikke vaere en forudsetning for at udvise en sddan agte interesse.

(38) Medlemsstaterne ber sikre, at antallet af kreditinstitutter, der tilbyder betalingskonti med basale
funktioner, er tilstreekkeligt til at sikre, at de kan stilles til rddighed for alle forbrugere, med henblik pa at
forhindre enhver form for forskelsbehandling af dem og hindre konkurrencefordrejning. De faktorer, der
skal tages hensyn til ved fastleggelsen af et tilstreekkeligt antal kreditinstitutter, ber omfatte deekningen
af netvaerket af kreditinstitutter, storrelsen af medlemsstatens omréade, forbrugernes fordeling pa omradet,
kreditinstitutternes markedsandel, og hvorvidt betalingskonti med basale funktioner kun udger en lille del
af de betalingskonti, som kreditinstituttet stiller til radighed. I princippet ber betalingskonti med basale
funktioner tilbydes af s& mange kreditinstitutter som muligt for at sikre, at forbrugerne kan abne sadanne
konti i et kreditinstitut, der ligger inden for kort afstand fra deres bopel, og at forbrugerne pa ingen made
forskelsbehandles i forbindelse med adgangen til disse konti og reelt kan gere brug af dem. Medlemssta-
terne ber navnlig sikre, at der ikke forekommer synlig forskelsbehandling i form af f.eks. et kort med et
andet udseende eller et anderledes kontonummer eller et anderledes kortnummer. Det ber dog vare muligt
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for en medlemsstat at fastsette, at betalingskonti med basale funktioner kun tilbydes af et mindre antal
kreditinstitutter, men dette ber vere begrundet i den omstaendighed, at disse kreditinstitutter for eksempel
er sa spredt ud over den pageldende medlemsstats omréade, at de kan betjene alle forbrugere, uden at de
behaver at bevage sig saerlig langt vaek fra deres hjem for at komme dertil. Endvidere ber forbrugere,
der anvender betalingskonti med basale funktioner, pa ingen made stigmatiseres, og dette mal kan bedst
opfyldes, hvis der udpeges et storre antal kreditinstitutter.

(39) Medlemsstaterne ber kunne indfere mekanismer for at bistd forbrugere uden fast adresse, asylanso-
gere og forbrugere, som ikke har fiet opholdstilladelse, men som ikke kan udvises af retlige eller faktiske
grunde, saledes at de fuldt ud kan drage fordel af dette direktiv.

(40) Nar medlemsstater tillader, at kreditinstitutter pa en forbrugers anmodning stiller en kassekredit
til rddighed 1 forbindelse med en betalingskonto med basale funktioner, beor de kunne fastsatte et mak-
simumsbelob og en maksimumsperiode for en sddan kredit. Medlemsstaterne ber ogsa kunne sikre, at
forbrugerne oplyses om eventuelle forbundne gebyrer pd en gennemsigtig made. Endelig ber kreditinsti-
tutter overholde direktiv 2008/48/EF, nar de tilbyder en kassekredit sammen med en betalingskonto med
basale funktioner.

(41) For at sikre, at brugere af betalingskonti med basale funktioner bliver betjent pa en hensigtsmassig
mdde, ber medlemsstaterne palegge kreditinstitutterne at sikre, at det relevante personale er tilstraekkeligt
uddannet, og at potentielle interessekonflikter ikke pdvirker disse kunder pa en negativ made.

(42) Medlemsstaterne ber kunne tillade kreditinstitutter at afsld at dbne en betalingskonto med basale
funktioner for forbrugere, der i forvejen har en aktiv eller mindst tilsvarende betalingskonto i samme
medlemsstat. For at kontrollere, om en forbruger allerede har en betalingskonto, ber kreditinstitutterne
kunne basere sig pa en tro og love-erklering, der fremlaegges af forbrugeren.

(43) Medlemsstaterne ber sikre, at kreditinstitutterne behandler ansegninger om en betalingskonto med
basale funktioner inden for de frister, der er fastsat i dette direktiv, og at kreditinstitutterne 1 tilfeelde af
afslag pd en sddan ansegning underretter forbrugeren om de specifikke arsager til afslaget, medmindre
dette ville vere i strid med national sikkerhed, offentlig orden eller direktiv 2005/60/EF.

(44) Forbrugerne ber sikres adgang til en rekke basale betalingstjenester. Tjenester, der er knyttet til
betalingskonti med basale funktioner ber omfatte muligheden for at indsette midler og heve kontan-
ter. Forbrugerne ber kunne foretage vasentlige betalingstransaktioner sdsom modtagelse af indkomst
eller ydelser, betaling af regninger eller afgifter og keb af varer og tjenester, herunder ogsé via direkte
debitering, kredittransaktioner og anvendelse af betalingskort. Disse tjenester beor gere det muligt at
kebe varer og tjenester over internettet og give forbrugerne mulighed for at initiere betalingsordrer via
kreditinstituttets internetfaciliteter, nar en sddan forefindes. Betalingskonti med basale funktioner ber
dog ikke kun vare til onlinebrug, da dette ville skabe en hindring for forbrugere, der ikke har internetad-
gang. Medlemsstaterne ber sikre, at, der 1 forbindelse med tjenesteydelser, der er knyttet til abningen,
driften og lukningen af en betalingskonto samt indsattelse af midler og havning af kontanter og gennem-
forelse af betalingstransaktioner med betalingskort, bortset fra kreditkort, ikke er nogen grense for det
antal af transaktioner, forbrugeren har adgang til 1 henhold til de specifikke prisregler, som er fastsat 1
dette direktiv. Med hensyn til udferelsen af kredittransaktioner og direkte debiteringer samt transaktioner
via kreditkort, der er knyttet til en betalingskonto med basale funktioner, ber medlemsstaterne kunne
fastsaette et minimumsantal af transaktioner, forbrugeren vil have adgang til i henhold til de specifikke
prisregler, som er fastsat i dette direktiv, forudsat at de tjenester, som transaktionerne relaterer sig til,
vedrerer forbrugerens personlige brug. Ved fastsattelse af, hvad der ber betragtes som personlig brug, ber
medlemsstaterne tage hojde for eksisterende forbrugeradferd og almindelig kommerciel praksis. Gebyrer,

2015/1 LSF 103 73



der palaegges for operationer over minimumsantallet af transaktioner, ber aldrig overstige gebyrer efter
kreditinstituttets almindelige prispolitik.

(45) Ved proceduren for fastsattelse af, hvilke tjenester der skal tilbydes sammen med en betalingskonto
med basale funktioner, og hvilket minimumsantal transaktioner der skal omfattes, ber der tages hensyn til
nationale serkendetegn. Navnlig kan visse tjenester anses for vigtige for at sikre, at en betalingskonto ud-
nyttes fuldt ud, i en bestemt medlemsstat pa grund af deres udbredte anvendelse pa nationalt plan. I nogle
medlemsstater anvender forbrugerne f.eks. stadig checks i vidt omfang, mens det betalingsmiddel meget
sjeldent anvendes i andre medlemsstater. Dette direktiv ber derfor gere det muligt for medlemsstaterne
at fastsatte yderligere tjenester, der anses for vigtige pd nationalt plan, og ber leveres sammen med en
betalingskonto med basale funktioner i den pdgaeldende medlemsstat. Desuden ber medlemsstaterne sikre,
at de gebyrer, som kreditinstitutterne opkrever for at tilbyde sddanne yderligere tjenester i forbindelse
med betalingskonti med basale funktioner, er rimelige.

(46) For at sikre, at betalingskonti med basale funktioner er tilgengelige for s mange forbrugere som
muligt, ber de tilbydes vederlagsfrit eller mod et rimeligt gebyr. For at tilskynde banklese, svagtstillede
forbrugere til at deltage 1 markedet for detailbankydelser ber medlemsstaterne kunne bestemme, at
betalingskonti med basale funktioner skal tilbydes disse forbrugere pa sarlig gunstige vilkér, f.eks.
vederlagsfrit. Medlemsstaterne ber frit kunne definere mekanismen til at identificere de forbrugere, der
kan fa tilbudt betalingskonti med basale funktioner pd mere gunstige vilkér, nar blot systemet sikrer,
at svagtstillede forbrugere kan fa adgang til en betalingskonto med basale funktioner. Under alle omstan-
digheder ber en sédan tilgang ikke berare den ret, som alle forbrugere, herunder ogsa ikkesvagtstillede
forbrugere, har til at fa adgang til betalingskonti med basale funktioner, i det mindste mod et rimeligt
gebyr. Desuden ber alle ovrige gebyrer, som forbrugeren afkraeves ved manglende overholdelse af
aftalevilkarene, vare rimelige. Medlemsstaterne ber afgere, hvad der udger et rimeligt gebyr, alt efter de
nationale omstandigheder.

(47) Kreditinstituttet ber kun afsla at &bne — og ber kun opsige — en aftale om en betalingskonto
med basale funktioner under serlige omstendigheder, f.eks. manglende efterlevelse af lovgivningen
om hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme eller om forebyggelse og efterforskning af
kriminalitet. Selv 1 disse tilfelde kan et afslag kun vare berettiget, hvis forbrugeren ikke efterlever den
pageldende lovgivning, ikke fordi proceduren med at kontrollere, om lovgivningen efterleves, er for
besverlig eller dyr. Der vil dog kunne forekomme tilfelde, hvor en forbruger misbruger sin ret til at abne
og gore brug af en betalingskonto med basale funktioner. En medlemsstat ber f.eks. kunne tillade, at et
kreditinstitut treeffer foranstaltninger over for en forbruger, der har begaet en forbrydelse, som f.eks. grov
svig imod et kreditinstitut, for at undga, at en sddan kriminalitet forekommer igen. Disse foranstaltninger
kan f.eks. omfatte begrensning af den pdgaeldende forbrugers adgang til en betalingskonto med basale
funktioner i1 et vist tidsrum. Der kan desuden forekomme tilfelde, hvor det forudgdende afslag pa
anseggning om en betalingskonto kan vare nedvendigt for at identificere forbrugere, der kunne tilbydes
en betalingskonto pa mere gunstige vilkér. 1 si tilfelde ber kreditinstituttet meddele forbrugeren, at
han kan benytte en specifik mekanisme i tilfelde af afslag pd ansegning om en betalingskonto, der
opkraves gebyr for, som fastsat i dette direktiv, til at f4 adgang til en gebyrfri betalingskonto med basale
funktioner. Begge disse yderligere tilfeelde ber dog vare begraensede, specifikke og baseret pa pracist
identificerede nationale retsforskrifter. Nér der fastsattes yderligere tilfaelde, hvor kreditinstitutter kan
afsld at tilbyde betalingskonti til forbrugere, ber medlemsstaterne kunne inddrage bl.a. hensyn til den
offentlige sikkerhed eller orden.

(48) Medlemsstaterne og kreditinstitutterne ber give forbrugerne klare og forstdelige oplysninger om
retten til at bne og gere brug af en betalingskonto med basale funktioner. Medlemsstaterne ber sikre, at
kommunikationsforanstaltningerne er mélrettede, og at der iser tages hdnd om banklese, svagtstillede og
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mobile forbrugere. Kreditinstitutterne ber aktivt oplyse forbrugerne om de specifikke funktioner, der er
forbundet med den tilbudte betalingskonto med basale funktioner, de dertil herende gebyrer og vilkdrene
for deres anvendelse, og yde passende assistance 1 denne forbindelse, og ligeledes om, hvordan forbruger-
ne kan udeve deres ret til at dbne en betalingskonto med basale funktioner. Forbrugerne ber navnlig
oplyses om, at keb af yderligere tjenester ikke er en forudsatning for at fi adgang til en betalingskonto
med basale funktioner.

(49) Medlemsstaterne ber fremme foranstaltninger, der stotter formidlingen af viden til de svagest stillede
forbrugere og giver dem vejledning og bistand i en ansvarlig forvaltning af deres midler. Det er ogsa ned-
vendigt at give oplysninger om den vejledning, som forbrugerorganisationer og nationale myndigheder
kan give forbrugere. Medlemsstaterne ber endvidere fremme kreditinstitutternes initiativer med henblik
pa at kombinere tilbuddet om betalingskonti med basale funktioner og uathangige uddannelsestilbud
vedrarende ekonomiske forhold.

(50) For at lette betalingstjenesteudbyderes mulighed for at levere deres tjenesteydelser pa tvers af
grenserne og af hensyn til samarbejde, informationsudveksling og tvistbileggelse mellem de kompeten-
te myndigheder ber de kompetente myndigheder med ansvar for at hindhave dette direktiv vere de
myndigheder, der handler under EBA’s tilsynsmyndighed, jf. forordning (EU) nr. 1093/2010, eller andre
nationale myndigheder, forudsat at de samarbejder med de myndigheder, der handler under EBA’s
tilsynsmyndighed med henblik pé at varetage deres opgaver i henhold til dette direktiv.

(51) Medlemsstaterne ber udpege de kompetente myndigheder, som har til opgave at sikre handhavelsen
af dette direktiv, og serge for, at de har de nedvendige undersogelses- og handhavelsesbefojelser samt
tilstreekkelige ressourcer til at kunne varetage deres opgaver. De kompetente myndigheder kan for sa
vidt angar visse aspekter af dette direktiv indbringe en sag for en domstol, der er kompetent til at
treeffe en retsafgorelse, herunder i givet fald ved appel. Dette kan gere det muligt for medlemsstaterne
at overlade handhevelsen af disse bestemmelser til relevante organer og til domstolene, navnlig hvis
bestemmelserne i dette direktiv er gennemfort i civilretten. Medlemsstaterne ber kunne udpege forskellige
kompetente myndigheder for at handh@ve de vidtrekkende forpligtelser, der er fastlagt i dette direktiv. I
forbindelse med nogle bestemmelser kan medlemsstaterne f.eks. udpege de kompetente myndigheder, der
er ansvarlige for hindhavelse af forbrugerbeskyttelse, hvorimod de i forbindelse med andre bestemmelser
kan beslutte at udpege tilsynsferende. Muligheden for at udpege forskellige kompetente myndigheder ber
ikke bergre forpligtelsen til lobende tilsyn og samarbejde mellem de kompetente myndigheder som fastsat
1 dette direktiv.

(52) Forbrugerne ber have adgang til effektive procedurer for alternativ bileggelse af tvister, der opstar
1 forbindelse med rettigheder og forpligtelser i henhold til dette direktiv. Dette er allerede sikret ved
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2013/11/EU'® for s& vidt angér relevante aftalerelaterede tvi-
ster. Forbrugerne ber dog ogsd have adgang til alternativ tvistbileggelse i tilfelde af tvister, der opstar
inden aftaleindgaelsen vedrerende rettigheder og forpligtelser i henhold til dette direktiv, f.eks. hvis de
har fiet afslag pa adgang til en betalingskonto med basale funktioner. Derfor fastsatter dette direktiv,
at forbrugerne ber have adgang til procedurer for alternativ tvistbileggelse med henblik pa bileggelse
af tvister vedrerende rettigheder og forpligtelser i henhold til dette direktiv, uden skelnen mellem aftale-
relaterede tvister og tvister, der opstar inden aftaleindgaelsen. Sddanne procedurer for alternativ tvistbil-
eggelse og de instanser, der tilbyder dem, ber opfylde de kvalitetskrav, som er fastsat i direktiv 2013/11/
EU. Efterlevelse af narverende direktiv kraever behandling af forbrugernes personoplysninger. Denne
behandling er underlagt Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 95/46/EF'Y). Narvearende direktiv ber
derfor vere i overensstemmelse med direktiv 95/46/EF.
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(53) Hvert andet &r og forste gang senest fire ar efter dette direktivs ikrafttreden ber medlemsstaterne
udarbejde pélidelige arlige statistikker om den méde, som de ved dette direktiv indferte foranstaltninger
fungerer pa. De ber hertil anvende alle relevante informationskilder og meddele oplysningerne til Kom-
missionen. Kommissionen ber udarbejde en rapport pd grundlag af de oplysninger, den modtager fra
medlemsstaterne, forste gang fire ar efter dette direktivs ikrafttreeden og derefter hvert andet &r.

(54) Dette direktiv ber tages op til fornyet gennemgang fem &r efter ikrafttraedelsen for at tage hejde for
markedsudviklingen, f.eks. nye typer betalingskonti og betalingstjenester, samt udviklingen pd andre om-
rader af EU-lovgivningen og medlemsstaternes erfaringer. Rapporten, som baseres pa denne gennemgang,
ber omfatte en opregning af de traktatbrudssegsmal, som Kommissionen har anlagt vedrerende dette
direktiv. Den ber ogsa omfatte en vurdering af storrelsen af de gennemsnitlige gebyrer i medlemsstaterne
for betalingskonti, der er omfattet af dette direktiv, af spergsmalet om de indferte foranstaltninger har
forbedret forbrugernes forstaelse af betalingskontogebyrer og sammenligneligheden af betalingskonti,
og om de har gjort det nemmere at flytte betalingskonti, og af antallet af kontohavere, der har flyttet
betalingskonti siden gennemforelsen af dette direktiv.

Den ber ogsé analysere antallet af udbydere, der tilbyder betalingskonti med basale funktioner, og hvor
mange af disse konti der er blevet &bnet, herunder af tidligere banklese forbrugere, eksempler pa bedste
praksis blandt medlemsstaterne for at begreense udelukkelsen af forbrugere fra adgang til betalingstjene-
ster samt de arlige gebyrer, der opkraves for betalingskonti med basale funktioner. Den ber ogsé vurdere
omkostningerne og fordelene ved at indfere portabilitet af betalingskonti i hele Unionen, muligheden for
at skabe en ramme for automatisk omdirigering af betalinger fra en betalingskonto til en anden inden
for samme medlemsstat kombineret med automatiske meddelelser til betalingsmodtagere eller betalere,
nar deres overfersler omdirigeres, og ved at udvide flytningsservicen til tilfeelde, hvor den modtagende
og den overforende udbyder af betalingstjenester er etableret i forskellige medlemsstater. Den ber ogsé
omfatte en vurdering af effektiviteten af de eksisterende foranstaltninger og behovet for yderligere
foranstaltninger til at ege den finansielle integration og bistd svagtstillede medlemmer af samfundet i
forbindelse med overdreven galdsatning. Den ber ogsd vurdere, om bestemmelserne om de oplysninger,
betalingstjenesteudbyderne skal give, nar de tilbyder pakkeprodukter, er tilstreekkelige, eller om der er be-
hov for yderligere foranstaltninger. Den ber ogséa vurdere, om der er behov for yderligere foranstaltninger
for sa vidt angar sammenligningswebsteder og for akkreditering af sammenligningswebsteder. Kommissi-
onen ber forelegge Europa-Parlamentet og Radet denne rapport, der ledsages af lovgivningsforslag, hvis
det er relevant.

(55) I dette direktiv overholdes de grundlaeggende rettigheder og de principper, som anerkendes i chartret
1 overensstemmelse med artikel 6, stk. 1, i traktaten om Den Europaiske Union (TEU).

(56) Malene for dette direktiv, nemlig gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer 1 forbindelse
med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner, kan
ikke 1 tilstrekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, men kan pé grund af behovet for at undgd mar-
kedsopsplitning og for at sikre lige konkurrencevilkar vilkar i Unionen bedre nés pa EU-plan; Unionen
kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med nerhedsprincippet, jf. artikel 5 1 TEU. 1
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gar dette direktiv ikke videre, end
hvad der er nedvendigt for at né disse mal.

(57) I overensstemmelse med den fzlles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter'® forpligter medlemsstaterne sig til i begrundede tilfzelde
at lade meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer
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forholdet mellem et direktivs bestanddele og de tilsvarende dele 1 de nationale gennemferelsesinstrumen-
ter. Med hensyn til dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelsen af sidanne dokumenter er begrundet.

(58) Den Europziske Tilsynsferende for Databeskyttelse er blevet hort —
VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL I

GENSTAND, ANVENDELSESOMRADE OG DEFINITIONER
Artikel 1
Genstand og anvendelsesomrade

1. Dette direktiv fastsetter regler om gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer, der palegges
forbrugerne 1 forbindelse med deres betalingskonti i Unionen, regler om flytning af betalingskonti inden
for en medlemsstat og regler om lettelse af forbrugernes abning af betalingskonti pa tvers af landegraen-
serne.

2. Dette direktiv fastsatter desuden en ramme for de regler og vilkér, efter hvilke medlemsstaterne skal
sikre forbrugernes ret til at dbne og anvende betalingskonti med basale funktioner i Unionen.

3. Kapitel II og III finder anvendelse pa udbydere af betalingstjenester.
4. Kapitel IV finder anvendelse pé kreditinstitutter.

Medlemsstaterne kan beslutte at anvende kapitel IV pa udbydere af betalingstjenester, som ikke er
kreditinstitutter.

5. Medlemsstaterne kan beslutte ikke at anvende dette direktiv helt eller delvist pa de enheder, der er
omhandlet i artikel 2, stk. 5, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/36/EU!7.

6. Dette direktiv finder anvendelse pé betalingskonti, gennem hvilke forbrugere som minimum kan:
a) indsatte midler pa en betalingskonto

b) have kontanter fra en betalingskonto

c¢) udfere og modtage betalingstransaktioner, herunder kredittransaktioner, til og fra tredjemand.

Medlemsstaterne kan beslutte at anvende dette direktiv helt eller delvist pa andre betalingskonti end dem,
der er omhandlet i forste afsnit.

7. Abning og anvendelse af en betalingskonto med basale funktioner i medfor af dette direktiv skal vare i
overensstemmelse med direktiv 2005/60/EF.

Artikel 2

Definitioner
I dette direktiv forstas ved:

1) »forbruger«: enhver fysisk person, der optreder med et formal, der ligger uden for den pageldendes
erhvervsmaessige virksomhed
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2) »person med lovligt ophold i Unionen«: en fysisk person, der har ret til at opholde sig i en
medlemsstat 1 medfer af EU-retsakter eller national lovgivning, herunder forbrugere uden fast adresse og
personer, der sgger om asyl i1 henhold til Genévekonventionen af 28. juli 1951 om flygtninges retsstilling,
protokollen af 31. januar 1967 hertil og andre relevante internationale traktater

3) »betalingskonto«: en konto oprettet i en eller flere forbrugeres navn med henblik péd at gennemfore
betalingstransaktioner

4) »betalingstjeneste«: en betalingstjeneste som defineret i artikel 4, nr. 3), i direktiv 2007/64/EF

5) »betalingstransaktion«: en handling, der initieres af en betaler eller en betalingsmodtager med
henblik pé at indbetale, overfore eller haeve midler uden hensyn til eventuelle underliggende forpligtelser
mellem betaleren og betalingsmodtageren

6) »tjenester, der er knyttet til betalingskontoen«: alle tjenesteydelser, der er knyttet til abningen,
driften og lukningen af en betalingskonto, herunder betalingstjenester og betalingstransaktioner inden for
anvendelsesomradet for artikel 3, litra g), 1 direktiv 2007/64/EF og kassekreditter og overtraek

7) »udbyder af betalingstjenester«: en udbyder af betalingstjenester som defineret 1 artikel 4, nr. 9), i
direktiv 2007/64/EF

8) »Kkreditinstitut«: et kreditinstitut som defineret 1 artikel 4, stk. 1, nr. 1), i Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) nr. 575/2013'®)

9) »betalingsinstrument«: et betalingsinstrument som defineret i artikel 4, nr. 23), 1 direktiv 2007/64/EF

10) »overferende udbyder af betalingstjenester«: den udbyder af betalingstjenester, som overforer de
oplysninger, der er nadvendige for at foretage flytningen

11) »modtagende udbyder af betalingstjenester«: den udbyder af betalingstjenester, som de oplysnin-
ger, der er nedvendige for at foretage flytningen, overfores til

12) »betalingsordre«: enhver instruktion fra en betaler eller betalingsmodtager til en udbyder af beta-
lingstjenester om at gennemfore en betalingstransaktion

13) »betaler«: en fysisk eller juridisk person, der er indehaver af en betalingskonto og tillader en
betalingsordre fra denne betalingskonto eller, hvis der ikke er nogen betalingskonto, en fysisk eller
juridisk person, der udsteder en betalingsordre til en betalingsmodtagers betalingskonto

14) »betalingsmodtager«: en fysisk eller juridisk person, som er den tiltenkte modtager af de midler, der
indgér i en betalingstransaktion

15) »gebyrer«: alle de eventuelle omkostninger og strafafgifter, forbrugeren skal betale betalingstjeneste-
udbyderen for eller vedrerende de tjenester, der er knyttet til en betalingskonto

16) »kreditrentesats«: enhver rentesats, der betales til forbrugeren i forbindelse med opbevaring af
midler pa en betalingskonto

17) »varigt medium«: ethvert instrument, der gor det muligt for forbrugeren at lagre information, der er
rettet personligt til den padgaeldende pd en méde, der tillader fremtidig segning 1 et tidsrum, der er afpasset
efter informationsformélet, og som giver mulighed for uaendret gengivelse af den lagrede information

18) »flytning« eller »flytningsservice«: overforsel pd en forbrugers anmodning fra en betalingstjeneste-
udbyder til en anden enten af oplysningerne om alle eller nogle af de stdende ordrer om kredittransaktio-
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ner, tilbagevendende direkte debiteringer og tilbagevendende indgdende kredittransaktioner, der udferes
pa en betalingskonto, eller af enhver positiv saldo fra en betalingskonto til en anden eller begge, med eller
uden lukning af den tidligere betalingskonto

19) »direkte debitering«: en national eller greenseoverskridende betalingstjeneste til debitering af en
betalers betalingskonto, nar betalingsmodtageren pa grundlag af samtykke fra betaleren har initieret en
betalingstransaktion

20) »kredittransaktioner«: en national eller grenseoverskridende betalingstjeneste med henblik pa at
kreditere en betalingsmodtagers betalingskonto med en betalingstransaktion eller en reekke betalingstrans-
aktioner fra en betalers betalingskonto foretaget af den betalingstjenesteudbyder, der forvalter betalerens
betalingskonto, pd grundlag af en instruks fra betaleren

21) »stiende ordre«: en instruks fra betaleren til den betalingstjenesteudbyder, der forvalter betalerens
betalingskonto, om med regelmaessige mellemrum eller pa forudbestemte datoer at udfere kredittransakti-
oner

22) »midler«: sedler og menter, kontopenge og elektroniske penge som defineret i artikel 2, nr. 2), 1
Europa-Parlaments og Radets direktiv 2009/110/EF'?)

23) »rammeaftale«: en aftale om betalingstjenester, der regulerer den fremtidige udferelse af individuelle
og successive betalingstransaktioner, og som kan indeholde forpligtelser og betingelser for oprettelse af
en betalingskonto

24) »arbejdsdag«: en dag, hvor den relevante betalingstjenesteudbyder holder dbent som pakravet for
gennemforelse af en betalingstransaktion

25) »kassekredit«: en udtrykkelig kreditaftale, hvorved en betalingstjenesteudbyder eller et kreditinstitut
stiller midler til rddighed for en forbruger, som overstiger den lebende saldo pa forbrugerens betalings-
konto

26) »overtraek«: et stiltiende accepteret overtraek, hvorved en betalingstjenesteudbyder stiller midler til
radighed for en forbruger, som overstiger den lgbende saldo pé forbrugerens betalingskonto eller den
aftalte kassekredit

27) »kompetent myndighed«: en myndighed, der i overensstemmelse med artikel 21 udpeges som
kompetent af en medlemsstat.

KAPITEL I

SAMMENLIGNELIGHED AF GEBYRER I FORBINDELSE MED BETALINGSKONTI
Artikel 3

Liste over de mest reprzesentative tjenester, der er knyttet til en betalingskonto, og for hvilke der
opkrzeves gebyr pa nationalt plan, og standardiseret terminologi

1. Medlemsstaterne opstiller en forelebig liste over mindst 10 og hejst 20 af de mest representative
tjenester, tilknyttet en betalingskonto der opkraves gebyr for, som udbydes af mindst én betalingstjene-
steudbyder pé nationalt plan. Listen skal indeholde udtryk og definitioner for hver af de identificerede
tjenesteydelser. P4 alle en given medlemsstats officielle sprog mé der kun anvendes et og samme udtryk
for hver tjenesteydelse.
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2. Med henblik pa stk. 1 tager medlemsstaterne de tjenesteydelser i1 betragtning,
a) som forbrugerne oftest anvender i forbindelse med deres betalingskonto
b) der bade samlet set og pr. enhed medferer de storste udgifter for forbrugerne.

For at sikre en tilfredsstillende anvendelse af kriterierne i forste afsnit i dette stykke udarbejder EBA
senest den 18. marts 2015 retningslinjer i medfer af artikel 16 i forordning (EU) nr. 1093/2010.

3. Medlemsstaterne meddeler senest den 18. september 2015 Kommissionen og EBA de forelobige lister,
der er omhandlet 1 stk. 1. Medlemsstaterne giver pa anmodning Kommissionen supplerende oplysninger
om de data, pa grundlag af hvilke de har udarbejdet disse lister for s& vidt angér de i stk. 2 fastsatte
kriterier.

4. EBA udarbejder pé grundlag af de forelebige lister, der er meddelt i medfer af stk. 3, udkast til regu-
leringsmaessige tekniske standarder vedrerende en standardiseret EU-terminologi for de tjenesteydelser,
der er fzlles for mindst et flertal af medlemsstaterne. Den standardiserede EU-terminologi skal omfatte
feelles udtryk og definitioner for de faelles tjenesteydelser og gores tilgaengelig pa Unionens institutioners
officielle sprog. P4 alle en given medlemsstats officielle sprog mé der kun anvendes et og samme udtryk
for hver tjenesteydelse.

EBA forelegger disse udkast til reguleringsmaessige tekniske standarder for Kommissionen senest den
18. september 2016.

Kommissionen tillegges befojelse til at vedtage de i forste afsnit omhandlede reguleringsmassige tekni-
ske standarder i overensstemmelse med proceduren i artikel 10-14 i forordning (EU) nr. 1093/2010.

5. Medlemsstaterne indarbejder den standardiserede EU-terminologi, der er fastsat i medfor af stk. 4, 1
den forelobige liste, der er omhandlet 1 stk. 1, og offentligger den deraf folgende endelige liste over de
mest reprasentative tjenester, der er knyttet til en betalingskonto, snarest muligt og inden for tre maneder
efter, at den delegerede retsakt, der er omhandlet i stk. 4, er tradt i kraft.

6. Medlemsstaterne vurderer og ajourferer om nedvendigt hvert fjerde ar efter offentliggerelse af den i
stk. 5 omhandlede endelige liste listen over de mest reprasentative tjenester, der er opstillet i henhold
til stk. 1 og 2. De meddeler Kommissionen og EBA resultatet af deres vurdering og om nedvendigt den
ajourforte liste over de mest repraesentative tjenester. EBA gennemgar og ajourferer om nedvendigt den
standardiserede EU-terminologi efter fremgangsméden i stk. 4. Efter at have ajourfort den standardiserede
EU-terminologi ajourferer og offentligger medlemsstaterne deres endelige liste, jf. stk. 5, og sikrer, at
udbydere af betalingstjenester anvender de ajourforte udtryk og definitioner.

Artikel 4

Gebyroplysningsdokument og glossar

1. Medlemsstaterne sikrer, at udbydere af betalingstjenester, i god tid inden de indgar en aftale om en
betalingskonto med en forbruger, udleverer et gebyroplysningsdokument til forbrugeren i papirform eller
pa et andet varigt medium, der indeholder de standardiserede udtryk i den endelige liste over de mest
reprasentative tjenester, der er knyttet til en betalingskonto, jf. artikel 3, stk. 5, i dette direktiv og, hvis en
sadan tjeneste udbydes af en betalingstjenesteudbyder, gebyrerne for hver enkelt tjeneste, jf. dog artikel
42, stk. 3, 1 direktiv 2007/64/EF og kapitel 11 i direktiv 2008/48/EF.

2. Gebyroplysningsdokumentet skal:

2015/1 LSF 103 80



a) vere et kort og selvstendigt dokument
b) udformes og opstilles saledes, at det er klart og letleseligt, med brug af en laeservenlig skriftstorrelse

c) vere lige si forstaeligt, hvis det oprindeligt er affattet 1 farver, men udskrives eller fotokopieres 1
sort-hvid

d) affattes pa det officielle sprog i den medlemsstat, hvor betalingskontoen tilbydes, eller, hvis det er aftalt
mellem forbrugeren og udbyderen af betalingstjenester, pé et andet sprog

e) vaere precist, ikke vildledende og angives 1 den samme valuta som betalingskontoen, eller, hvis det er
aftalt mellem forbrugeren og udbyderen af betalingstjenester, 1 en af Unionens andre valutaer

f) indeholde titlen »gebyroplysningsdokument« egverst pa forste side ved siden af et falles symbol, der
adskiller dokumentet fra anden dokumentation, og

g) indeholde en erklering om, at det omfatter gebyrer for de mest reprasentative tjenester, der er
knyttet til betalingskontoen, og at de fuldsteendige oplysninger om alle tjenesteydelserne forud for og i
forbindelse med aftaleindgéelsen angives 1 andre dokumenter.

Medlemsstaterne kan fastsatte, at gebyroplysningsdokumentet med henblik pé stk. 1 udleveres sammen
med de oplysninger, der kreves i1 henhold til andre EU-retsakter eller anden national lovgivning om beta-
lingskonti og tilknyttede tjenester, forudsat, at alle krav 1 nerverende stykkes forste afsnit overholdes.

3. Tilbydes en eller flere af tjenesterne som en del af en pakke af tjenester, der er knyttet til en
betalingskonto, skal gebyret for hele pakken, de tjenester, der er omfattet af pakken, og antallet heraf
samt yderligere gebyrer for tjenester ud over det antal, der er dekket af gebyret for pakken, fremgéd af
gebyroplysningsdokumentet.

4. Medlemsstaterne fastsaetter en forpligtelse for udbydere af betalingstjenester til at stille et glossar
over i det mindste de standardiserede udtryk, der er fastsat i den endelige liste, jf. artikel 3, stk. 5, med
tilherende definitioner til rddighed for forbrugerne.

Medlemsstaterne sikrer, at det 1 henhold til forste afsnit udarbejdede glossar, herunder andre eventuelle
definitioner, affattes 1 et klart, utvetydigt og ikketeknisk sprog, og at det ikke er vildledende.

5. Udbyderne af betalingstjenester stiller til enhver tid gebyroplysningsdokumentet og glossaret til radig-
hed for forbrugerne. De stilles til radighed pa en let tilgaengelig made, herunder til ikkekunder, 1 elek-
tronisk form pé deres websteder, nar sddanne haves, og pa betalingstjenesteudbyderens forretningssted,
hvortil forbrugere har adgang. De forelegges endvidere 1 papirform eller pa et andet varigt medium
vederlagsfrit pd forbrugerens anmodning.

6. EBA udarbejder efter hering af de nationale myndigheder og efter gennemferelse af forbrugerunderse-
gelser udkast til gennemforelsesmaessige tekniske standarder vedrerende et standardiseret prasentations-
format af gebyroplysningsdokumentet og det falles symbol herfor.

EBA forelegger disse udkast til gennemforelsesmassige tekniske standarder for Kommissionen senest
den 18. september 2016.

Kommissionen tillegges befojelse til at vedtage de i narverende stykkes forste afsnit omhandlede
gennemforelsesmassige tekniske standarder i overensstemmelse med artikel 15 1 forordning (EU) nr.
1093/2010.

2015/1 LSF 103 81



7. Efter at have ajourfert den standardiserede EU-terminologi i henhold til artikel 3, stk. 6, gennemgér og
ajourforer EBA om nedvendigt det standardiserede prasentationsformat af gebyroplysningsdokumentet
og det felles symbol herfor efter fremgangsmaden 1 nerverende artikels stk. 6.

Artikel 5

Gebyropgorelse

1. Medlemsstaterne sikrer, at udbyderne af betalingstjenester mindst en gang om aret og vederlagsfrit
udleverer en opgerelse til forbrugerne over alle pdlebne gebyrer samt, hvis det er relevant, oplysninger
om de i stk. 2, litra ¢) og d), 1 denne artikel, omhandlede rentesatser for tjenester, der er knyttet til en beta-
lingskonto, jf. dog artikel 47 og 48 1 direktiv 2007/64/EF og artikel 12 1 direktiv 2008/48/EF. Udbydere
af betalingstjenester anvender, hvis det er relevant, de standardiserede udtryk i den endelige liste over de
mest reprasentative tjenester, der er knyttet til en betalingskonto, jf. artikel 3, stk. 5, 1 dette direktiv.

Det kommunikationsmiddel, der skal anvendes til at udlevere gebyropgerelsen aftales med forbruge-
ren. Gebyropgerelsen foreleegges 1 det mindste efter anmodning fra forbrugeren i papirform.

2. Gebyropgerelsen skal mindst indeholde folgende oplysninger:

a) det gebyr, der er opkravet for hver enkelt tjenesteydelse, og det antal gange, der blev gjort brug af
tjenesteydelsen i1 den relevante periode, og, hvis tjenesteydelserne er kombineret i en pakke, gebyret for
hele pakken og det antal gange, gebyret for pakken er opkravet i den relevante periode, samt yderligere
gebyrer for tjenesteydelser ud over det antal, der er dekket af gebyret for pakken

b) det samlede palebne gebyrbelab i den relevante periode for hver tjenesteydelse, hver pakke af tjeneste-
ydelser, som blev ydet, og tjenesteydelser ud over det antal, der er deekket af gebyret for pakken

c¢) den overtreeksrente, der gelder for betalingskontoen, og det samlede betalte rentebeleb i forbindelse
med overtrakket i den relevante periode, hvis det er relevant

d) den kreditrentesats, der galder for betalingskontoen, og det samlede pélebne rentebeleb for den
relevante periode, hvis det er relevant

e) det samlede belgb af péalagte gebyrer for alle tjenesteydelser, som blev ydet i den relevante periode.
3. Gebyropgerelsen skal:
a) udformes og opstilles saledes, at den er klar og letleeselig, med brug af en leservenlig skriftstorrelse

b) vere pracis, ikke vildledende og angives 1 den samme valuta som betalingskontoen, eller, hvis det er
aftalt mellem forbrugeren og udbyderen af betalingstjenester, i en anden valuta

c) indeholde titlen »gebyropgerelse« gverst pd forste side af opgerelsen ved siden af et faelles symbol, der
adskiller dokumentet fra anden dokumentation, og

d) affattes pa det officielle sprog i den medlemsstat, hvor betalingskontoen tilbydes, eller, hvis det er aftalt
mellem forbrugeren og udbyderen af betalingstjenester, pa et andet sprog.

Medlemsstaterne kan fastsatte, at gebyropgerelsen udleveres sammen med de oplysninger, der kraves i
henhold til anden EU-lovgivning eller national lovgivning om betalingskonti og tilknyttede tjenester, sa
leenge alle krav 1 forste afsnit overholdes.
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4. EBA udarbejder efter horing af de nationale myndigheder og efter gennemforelse af forbrugerunderse-
gelser udkast til gennemforelsesmaessige tekniske standarder vedrerende et standardiseret prasentations-
format af gebyropgerelsen og det falles symbol herfor.

EBA forelegger de udkast til gennemforelsesmassige tekniske standarder, der er omhandlet i forste
afsnit, for Kommissionen senest den 18. september 2016.

Kommissionen tillegges befojelse til at vedtage de 1 forste afsnit 1 denne artikel omhandlede gennemfo-
relsesmaessige tekniske standarder i overensstemmelse med artikel 15 i forordning (EU) nr. 1093/2010.

5. Efter at have ajourfert den standardiserede EU-terminologi i henhold til artikel 3, stk. 6, gennemgér og
ajourforer EBA om nedvendigt det standardiserede prasentationsformat af gebyropgerelsen og det feelles
symbol herfor efter fremgangsméaden i naerverende artikels stk. 4.

Artikel 6

Forbrugeroplysning

1. Medlemsstaterne sikrer, at udbyderne af betalingstjenester i deres aftaleoplysninger, kommercielle
oplysninger og markedsferingsoplysninger til forbrugere, nar det er relevant, anvender de standardiserede
udtryk i den endelige liste, jf. artikel 3, stk. 5. Udbyderne af betalingstjenester kan anvende handelsnavne
1 gebyroplysningsdokumentet og gebyropgerelsen, forudsat at sddanne handelsnavne anvendes som sup-
plement til de standardiserede udtryk i listen, jf. artikel 3, stk. 5, som en sekunder betegnelse for disse
tjenesteydelser.

2. Udbyderne af betalingstjenester kan anvende handelsnavne for deres tjenesteydelser i deres aftaleoplys-
ninger, kommercielle oplysninger og markedsferingsoplysninger til forbrugere, forudsat at de, nar det er
relevant, tydeligt gor opmerksom pa de hertil svarende standardiserede udtryk fastsat i den endelige liste,
jf. artikel 3, stk. 5.

Artikel 7

Sammenligningswebsteder

1. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne har vederlagsfri adgang til mindst et websted, der sammenligner
de gebyrer, som udbydere af betalingstjenester mindst opkraever for tjenesteydelser pa den endelige liste,
jf. artikel 3, stk. 5, pa nationalt plan.

Sammenligningswebsteder kan drives enten af en privat operater eller en offentlig myndighed.

2. Medlemsstaterne kan krave, at de i stk. 1 omhandlede sammenligningswebsteder indeholder yderligere
sammenlignende bestemmende faktorer for det serviceniveau, som udbydere af betalingstjenester tilby-
der.

3. De sammenligningswebsteder, der er etableret i overensstemmelse med stk. 1, skal:

a) vaere operationelt uathangige og sikre, at udbydere af betalingstjenester behandles lige 1 sageresultater-
ne

b) tydeligt angive deres ejere

c) fastseatte klare, objektive kriterier, som sammenligningen vil bygge pa
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d) anvende et letforstaeligt og utvetydigt sprog og, hvis det er relevant, de standardiserede udtryk 1 den
endelige liste, jf. artikel 3, stk. 5

e) levere pracise og ajourferte oplysninger med angivelse af tidspunktet for den seneste ajourfering

f) omfatte en bred vifte af betalingskontotilbud, der dekker en signifikant del af markedet, og, safremt de
fremlagte oplysninger ikke giver et fuldsteendigt billede af markedet, en tydelig erklering derom, inden
resultaterne vises, og

g) tilbyde en effektiv procedure til indberetning af forkerte oplysninger om offentliggjorte gebyrer.

4. Medlemsstaterne sikrer, at der online stilles oplysninger til rddighed om tilgeengeligheden af websteder,
som opfylder bestemmelserne i1 denne artikel.

Artikel 8

Betalingskonti i en pakke med et andet produkt eller en anden tjenesteydelse

Medlemsstaterne sikrer, at en udbyder af betalingstjenester, der tilbyder en betalingskonto som en del af
en pakke sammen med et andet produkt eller en anden tjenesteydelse, der ikke er tjenester knyttet til en
betalingskonto, oplyser forbrugeren om, hvorvidt betalingskontoen kan kebes separat, og, hvis dette er
tilfeldet, giver sarskilte oplysninger om priser og gebyrer i1 forbindelse med hvert af de andre produkter
og tjenesteydelser 1 denne pakke, der kan kebes separat.

KAPITEL IIT

FLYTNING
Artikel 9
Ydelse af flytningsservice

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere yder en flytningsservice som beskrevet i artikel 10
mellem betalingskonti 1 samme valuta til alle forbrugere, der abner eller har en betalingskonto hos en
udbyder af betalingstjenester pa den pdgeldende medlemsstats omrade.

Artikel 10

Flytningsservice

1. Medlemsstaterne sikrer, at flytningsservicen initieres af den modtagende udbyder af betalingstjenester
pa forbrugerens anmodning. Flytningsservicen skal som minimum overholde stk. 2- 6.

Medlemsstaterne kan fastsatte eller opretholde alternative foranstaltninger i forhold til dem, der er
omhandlet i stk. 2- 6, forudsat at

a) dette klart er 1 forbrugerens interesse,
b) det ikke medforer en ekstra byrde for forbrugeren, og

c) flytningen gennemfores inden for hegjst den samme overordnede tidsramme som den, der er angivet i
stk. 2- 6.
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2. Den modtagende udbyder af betalingstjenester gennemferer flytningsservicen ved modtagelse af tilla-
delse fra forbrugeren. Er der tale om to eller flere indehavere af kontoen, indhentes en tilladelse fra hver
af dem.

Tilladelsen affattes pa et officielt sprog i den medlemsstat, hvor flytningsservicen initieres, eller pa ethvert
andet sprog, som er aftalt mellem parterne.

Tilladelsen skal geore det muligt for forbrugeren specifikt at give samtykke til den overferende betalings-
tjenesteudbyders udferelse af hver af de opgaver, der er anfort 1 stk. 3, og specifikt at give samtykke til
den modtagende betalingstjenesteudbyders udferelse af hver af de opgaver, der er anfort 1 stk. 5.

Tilladelsen skal gare det muligt for forbrugeren specifikt at bestemme, hvilke indgédende kredittransaktio-
ner, stdende ordrer om kredittransaktioner og mandater til direkte debiteringer der skal flyttes. Tilladelsen
skal ogsa gere det muligt for forbrugeren at angive, fra hvilken dato stdende ordrer om kredittransaktioner
og direkte debiteringer skal foretages fra den betalingskonto, som han &bner eller har hos den modtagen-
de udbyder af betalingstjenester. Den pigaldende dato skal vere mindst seks arbejdsdage efter den
dato, hvor den modtagende betalingstjenesteudbyder modtager de dokumenter, der er overfort fra den
overfarende betalingstjenesteudbyder 1 henhold til stk. 4. Medlemsstaterne kan krave, at tilladelsen fra
forbrugeren skal vaere skriftlig, og at forbrugeren skal have en kopi af tilladelsen.

3. Senest to arbejdsdage efter modtagelsen af den i stk. 2 omhandlede tilladelse anmoder den modtagende
betalingstjenesteudbyder den overferende betalingstjenesteudbyder om at gennemfore folgende opgaver,
hvis det fremgar af forbrugerens tilladelse:

a) sende en liste til den modtagende betalingstjenesteudbyder — og til forbrugeren, hvis denne specifikt
har anmodet herom — over de eksisterende stiende ordrer om kredittransaktioner og tilgengelige oplys-
ninger om mandater til direkte debiteringer, der flyttes

b) sende de tilgaengelige oplysninger om tilbagevendende indgaende kredittransaktioner og direkte debite-
ringer initieret af kreditor, der er udfert pa forbrugerens betalingskonto i de foregaende 13 méneder, til
den modtagende betalingstjenesteudbyder og til forbrugeren, hvis denne specifikt har anmodet herom

c¢) ophere med at acceptere direkte debiteringer og indgdende kredittransaktioner med virkning fra den
dato, der er anfort 1 tilladelsen, hvis den overferende betalingstjenesteudbyder ikke har et system til
automatisk omdirigering af indgaende kredittransaktioner og direkte debiteringer til forbrugerens beta-
lingskonto hos den modtagende betalingstjenesteudbyder

d) annullere stdende ordrer med virkning fra den dato, der er anfort i tilladelsen

e) overfore en eventuel resterende positiv saldo til den betalingskonto, som forbrugeren dbner eller har
hos den modtagende betalingstjenesteudbyder, pd den af forbrugeren anforte dato

f) lukke betalingskontoen hos den overferende betalingstjenesteudbyder pa den af forbrugeren anforte
dato.

4. Den overforende betalingstjenesteudbyder udferer p4 anmodning af den modtagende betalingstjeneste-
udbyder folgende opgaver, hvis det fremgér af forbrugerens tilladelse:

a) sende den modtagende betalingstjenesteudbyder de oplysninger, der er anfert i stk. 3, litra a) og b),
inden for fem arbejdsdage
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b) ophere med at acceptere indgédende kredittransaktioner til og direkte debiteringer fra betalingskontoen
med virkning fra den dato, der er anfort 1 tilladelsen, hvis den overferende betalingstjenesteudbyder ikke
har et system til automatisk omdirigering af indgdende kredittransaktioner og direkte debiteringer til den
betalingskonto, som forbrugeren abner eller har hos den modtagende betalingstjenesteudbyder. Medlems-
staterne kan kreeve, at den overferende betalingstjenesteudbyder oplyser betaleren eller betalingsmodtage-
ren om arsagen til, at betalingstransaktionen ikke accepteres

c) annullere stdende ordrer med virkning fra den dato, der er anfort i tilladelsen

d) overfore en eventuel resterende positiv saldo fra betalingskontoen til den betalingskonto, som forbru-
geren dbner eller har hos den modtagende betalingstjenesteudbyder, pd den dato, der er anfort i tilladelsen

e) lukke betalingskontoen pd den dato, der er anfort i tilladelsen, hvis forbrugeren ikke har udestdende
forpligtelser for denne betalingskonto, og forudsat at foranstaltningerne i litra a), b) og d) er blevet gen-
nemfort, jf. dog artikel 45, stk. 1 og 6, 1 direktiv 2007/64/EF. Udbyderen af betalingstjenester underretter
straks forbrugeren, hvis sddanne udestdende forpligtelser er til hinder for, at forbrugeres betalingskonto
kan lukkes.

5. Hvis det fremgar af tilladelsen og i det omfang, det ifelge oplysningerne fra den overferende beta-
lingstjenesteudbyder eller forbrugeren er muligt for den modtagende betalingstjenesteudbyder, udferer
den modtagende betalingstjenesteudbyder senest fem arbejdsdage efter at have modtaget de anmodede
oplysninger fra den overforende betalingstjenesteudbyder, jf. stk. 3, felgende opgaver:

a) oprette de af forbrugeren enskede stdende ordrer om kredittransaktioner og udfere dem med virkning
fra den i tilladelsen anforte dato

b) foretage eventuelle nedvendige forberedelser med henblik pd at acceptere direkte debiteringer og
acceptere dem med virkning fra den 1 tilladelsen anferte dato

c) oplyse forbrugerne, hvor det er relevant, om deres rettigheder, jf. artikel 5, stk. 3, litra d), i forordning
(EU) nr. 260/2012

d) meddele de betalere, der er anfert i tilladelsen, og som foretager tilbagevendende indgiende kre-
dittransaktioner til forbrugerens betalingskonto, oplysningerne om dennes betalingskonto hos den mod-
tagende betalingstjenesteudbyder og sende en kopi af forbrugerens tilladelse til betalerne. Hvis den
modtagende betalingstjenesteudbyder ikke har alle de oplysninger, der skal meddeles betaleren, anmoder
den forbrugeren eller den overforende betalingstjenesteudbyder om at stille de manglende oplysninger til
radighed

e) meddele de betalingsmodtagere, der er anfort i tilladelsen, og som foretager direkte debiteringer fra
forbrugerens betalingskonto, oplysningerne om dennes betalingskonto hos den modtagende betalingstje-
nesteudbyder, og fra hvilken dato der skal foretages direkte debiteringer fra denne betalingskonto, og
sende en kopi af forbrugerens tilladelse til betalingsmodtagerne. Hvis den modtagende betalingstjeneste-
udbyder ikke har alle de oplysninger, der skal meddeles betalingsmodtagerne, anmoder den forbrugeren
eller den overforende betalingstjenesteudbyder om at stille de manglende oplysninger til raddighed.

Hvis forbrugeren valger selv at meddele de oplysninger, der er omhandlet i1 forste afsnit, litra d) og
e), 1 nervaerende stykke, til betalerne eller betalingsmodtagerne frem for specifikt at give samtykke i
overensstemmelse med stk. 2 til, at den modtagende betalingstjenesteudbyder kan gere dette, sender
den modtagende betalingstjenesteudbyder forbrugeren standardbreve med betalingskontooplysningerne
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og den 1 tilladelsen anferte startdato inden for den frist, der er omhandlet 1 forste afsnit 1 nervarende
stykke.

6. Den overforende betalingstjenesteudbyder mé ikke spaerre betalingsinstrumenter inden den dato, der
er anfort i forbrugerens tilladelse, s& leveringen af betalingstjenester til forbrugeren ikke afbrydes under
ydelsen af flytningsservicen, jf. dog artikel 55, stk. 2, i direktiv 2007/64/EF.

Artikel 11

Lettelse af forbrugernes abning af konti pa tveers af landegranser

1. Medlemsstaterne sikrer, at hvis en forbruger oplyser sin udbyder af betalingstjenester om, at han ensker
at dbne en betalingskonto hos en udbyder af betalingstjenester, der er etableret i en anden medlemsstat,
yder den udbyder af betalingstjenester, som forbrugeren har en betalingskonto hos, efter modtagelsen af
en sddan anmodning felgende bistand til forbrugeren:

a) vederlagsfrit stille en liste til radighed for forbrugeren over alle eksisterende aktive stdende ordrer
om kredittransaktioner og mandater til direkte debitering initieret af debitor, hvor sadanne forefindes,
og tilgengelige oplysninger om tilbagevendende indgdende kredittransaktioner og direkte debiteringer
initieret af kreditor, der er udfert pa forbrugerens betalingskonto 1 de foregdende 13 maneder. Denne liste
forpligter ikke den nye udbyder af betalingstjenester til at etablere tjenester, som den ikke allerede leverer

b) overfore en eventuel resterende positiv saldo pé forbrugerens betalingskonto til den betalingskonto,
som forbrugeren &bner eller har hos den nye udbyder af betalingstjenester, forudsat at anmodningen inde-
holder fuldstendige oplysninger, der gor det muligt at identificere den nye udbyder af betalingstjenester
samt forbrugerens betalingskonto

¢) lukke forbrugerens betalingskonto.

2. Hvis forbrugeren ikke har udestdende forpligtelser for denne betalingskonto, treffer den udbyder
af betalingstjenester, som forbrugeren har en betalingskonto hos, de foranstaltninger, der er fastsat i
denne artikels stk. 1, litra a), b) og ¢), pa den af forbrugeren fastsatte dato, som skal vare mindst seks
arbejdsdage efter, at denne udbyder af betalingstjenester har modtaget forbrugerens anmodning, medmin-
dre andet er aftalt mellem parterne, jf. dog artikel 45, stk. 1 og 6, i direktiv 2007/64/EF. Udbyderen
af betalingstjenester underretter straks forbrugeren, hvis udestdende forpligtelser er til hindrer for, at
betalingskontoen kan lukkes.

Artikel 12

Gebyrer i forbindelse med flytningsservice

1. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne vederlagsfrit har adgang til deres personoplysninger vedrerende
eksisterende stdende ordrer og direkte debiteringer hos bade den overferende og den modtagende beta-
lingstjenesteudbyder.

2. Medlemsstaterne sikrer, at den overferende betalingstjenesteudbyder leverer de oplysninger, som den
modtagende betalingstjenesteudbyder anmoder om 1 henhold til artikel 10, stk. 4, litra a), uden modydelse
fra forbrugeren og den modtagende betalingstjenesteudbyder.

3. Medlemsstaterne sikrer, at eventuelle gebyrer, som den overferende betalingstjenesteudbyder opkraver
fra forbrugeren for opsigelse af betalingskontoen hos den pageldende udbyder, fastlegges i overensstem-
melse med artikel 45, stk. 2, 4 og 6, 1 direktiv 2007/64/EF.
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4. Medlemsstaterne sikrer, at eventuelle gebyrer, som den overferende eller den modtagende betalingstje-
nesteudbyder opkraver fra forbrugeren for en tjenesteydelse i henhold til artikel 10, bortset fra dem, der
er omhandlet i stk. 1, 2 og 3, i denne artikel, er rimelige og modsvarer den pageldende betalingstjeneste-
udbyders faktiske omkostninger.

Artikel 13

Okonomiske tab for forbrugerne

1. Medlemsstaterne sikrer, at eventuelle skonomiske tab, herunder omkostninger og renter, som forbru-
geren paferes som direkte folge af, at en udbyder af betalingstjenester, der er involveret i flytningen,
ikke efterlever sine forpligtelser i henhold til artikel 10, refunderes af den pagaeldende udbyder af
betalingstjenester snarest muligt.

2. Ansvar efter stk. 1 finder ikke anvendelse i tilfeelde af usaeedvanlige og uforudsigelige omstandigheder,
som den udbyder af betalingstjenester, der paberaber sig dem, ikke har nogen indflydelse pa, og som
vedkommende ikke har mulighed for at afverge, ogsd selv om vedkommende udviser den sterst mulige
papasselighed, eller nir en udbyder af betalingstjenester er bundet af andre retlige forpligtelser, der er
omfattet af lovgivningsmessige EU-retsakter eller national lovgivning.

3. Medlemsstaterne sikrer, at ansvar, jf. stk. 1 og 2, fastslds 1 overensstemmelse med de lovgivningsmaes-
sige krav, der finder anvendelse pa nationalt plan.

Artikel 14
Oplysning om flytningsservice

1. Medlemsstaterne serger for, at betalingstjenesteudbydere stiller felgende oplysninger om flytningsser-
vice til radighed for forbrugerne:

a) den overforende og den modtagende betalingstjenesteudbyders opgaver i forbindelse med hver etape af
flytningen, jf. artikel 10

b) den tid, der er afsat til gennemforelse af de respektive etaper

c) de eventuelle gebyrer, der opkraves for flytningen

d) hvilke oplysninger forbrugeren eventuelt vil blive anmodet om at stille til radighed, og

e) de i artikel 24 omhandlede procedurer for alternativ tvistbileggelse.

Medlemsstaterne kan kreve, at udbyderne af betalingstjenester ogsa stiller andre oplysninger til radighed,

herunder, hvor det er relevant, oplysninger, der er nedvendige for at bestemme den indskudsgarantiord-
ning i Unionen, som udbyderen af betalingstjenester er medlem af.

2. Oplysningerne omhandlet i stk. 1 stilles vederlagsfrit til rddighed i1 papirform eller pa et andet varigt
medium pa samtlige betalingstjenesteudbyderes forretningssteder, som forbrugere har adgang til, og
foreligger til enhver tid 1 elektronisk form pa deres websteder samt gives til forbrugere efter anmodning.
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KAPITEL IV

ADGANG TIL BETALINGSKONTI
Artikel 15

Ikkeforskelsbehandling

Medlemsstaterne sikrer, at kreditinstitutter ikke forskelsbehandler forbrugere, der har lovligt ophold i
Unionen, pd grund af deres nationalitet eller bopal eller af nogen anden grund omhandlet i artikel 21 i
chartret, ndr sddanne forbrugere anseger om eller anvender en betalingskonto i Unionen. Betingelserne
for at have en betalingskonto med basale funktioner mé pé ingen méde medfore forskelsbehandling.

Artikel 16

Retten til adgang til en betalingskonto med basale funktioner

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle kreditinstitutter eller et tilstraekkeligt antal kreditinstitutter tilbyder
forbrugerne betalingskonti med basale funktioner med henblik pd at garantere adgang hertil for alle
forbrugere pa deres omréde og for at hindre konkurrencefordrejning. Medlemsstaterne sikrer, at betalings-
konti med basale funktioner ikke kun tilbydes af kreditinstitutter, der udelukkende stiller betalingskonti
med internetfaciliteter til radighed.

2. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugere, der har lovligt ophold 1 Unionen, herunder forbrugere uden fast
adresse, asylansggere og forbrugere, som ikke har faet opholdstilladelse, men som ikke kan udvises af
retlige eller faktiske grunde, har ret til at 4bne og gere brug af en betalingskonto med basale funktioner
hos kreditinstitutter pa deres omrade. En sadan ret geelder uanset forbrugerens bopel.

Medlemsstaterne kan under fuld overholdelse af de traktatfestede grundleggende frihedsrettigheder
kreeve, at forbrugere, som ensker at dbne en betalingskonto med basale funktioner pa deres omréde,
paviser en reel interesse heri.

Medlemsstaterne sikrer, at udevelsen af denne ret ikke gores for vanskelig eller bebyrdende for forbruge-
ren.

3. Medlemsstaterne sikrer, at kreditinstitutter, der tilbyder betalingskonti med basale funktioner, i de
enkelte tilfeelde abner en betalingskonto med basale funktioner eller afslar en forbrugers ansegning om
en betalingskonto med basale funktioner uden unedig forsinkelse og senest inden for ti arbejdsdage efter
modtagelsen af en fuldstendig ansegning.

4. Medlemsstaterne sikrer, at kreditinstitutter afsldr en ansegning om en betalingskonto med basale
funktioner, hvis dbning af en sddan konto ville fore til overtreedelse af bestemmelserne om forebyggelse
af hvidvaskning af penge og bekaempelse af finansiering af terrorisme fastsat 1 direktiv 2005/60/EF.

5. Medlemsstaterne kan tillade, at kreditinstitutter, der tilbyder betalingskonti med basale funktioner, af-
slar en ansegning om en sadan konto, hvis forbrugeren allerede har en betalingskonto hos et kreditinstitut
pa deres omrdde, som giver ham mulighed for at anvende de i artikel 17, stk. 1, anforte tjenesteydelser,
medmindre forbrugeren erklarer, at han har fiet meddelelse om, at en betalingskonto vil blive lukket.

I disse tilfeelde kan kreditinstituttet, for det abner en betalingskonto med basale funktioner, kontrollere,
om forbrugeren hos et kreditinstitut i samme medlemsstat har en betalingskonto, som giver forbrugere
mulighed for at anvende de 1 artikel 17, stk. 1, anforte tjenesteydelser. Kreditinstitutterne kan med henblik
herpé basere sig pa en af forbrugeren underskrevet tro og love-erklaering.
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6. Medlemsstaterne kan fastsette yderligere begraensede og specifikke tilfeelde, hvor kreditinstitutter kan
palegges eller vaelge at afsld en ansegning om en betalingskonto med basale funktioner. Disse tilfelde
skal baseres pd bestemmelser 1 national ret, som finder anvendelse pa deres omrade, og skal have til
formal enten at lette forbrugerens vederlagsfrie adgang til en betalingskonto med basale funktioner 1
henhold til mekanismen 1 artikel 25 eller at forhindre forbrugeres misbrug af deres ret til at have adgang
til en betalingskonto med basale funktioner.

7. Medlemsstaterne sikrer, at kreditinstituttet 1 de i stk. 4, 5 og 6 omhandlede tilfelde straks efter at
have truffet sin beslutning meddeler forbrugeren afslaget og sin specifikke begrundelse herfor skriftligt og
vederlagsfrit, medmindre dette ville vere 1 strid med hensyn til national sikkerhed eller offentlig orden
eller med direktiv 2005/60/EF. I tilfelde af afslag vejleder kreditinstituttet forbrugeren om proceduren for
at klage over afslaget og om forbrugerens ret til at kontakte den relevante kompetente myndighed og det
udpegede organ for alternativ tvistbileggelse samt giver de relevante kontaktoplysninger.

8. Medlemsstaterne sikrer, at kreditinstituttet 1 de 1 stk. 4 navnte tilfelde treeffer passende foranstaltninger
1 henhold til kapitel III i direktiv 2005/60/EF.

9. Medlemsstaterne sikrer, at adgang til en betalingskonto med basale funktioner ikke gores betinget af
kob af yderligere tjenesteydelser eller aktier 1 kreditinstituttet, medmindre sidstnaevnte er en betingelse for
alle kreditinstituttets kunder.

10. Medlemsstaterne anses for at overholde kravene i kapitel 1V, séfremt en eksisterende bindende ramme
sikrer fuld anvendelse heraf pa en tilstrekkelig klar og praecis made, sdledes at de berorte personer kan fa
fuldt kendskab til deres rettigheder og paberabe sig disse rettigheder ved de nationale domstole.

Artikel 17

Kendetegn for en betalingskonto med basale funktioner
1. Medlemsstaterne sikrer, at en betalingskonto med basale funktioner omfatter folgende tjenesteydelser:
a) tjenesteydelser, der gor det muligt at dbne, anvende og lukke en betalingskonto
b) tjenesteydelser, der gor det muligt at indsatte midler pa en betalingskonto

c) tjenester, der gor det muligt at heeve kontanter inden for Unionen fra en betalingskonto, ved skranken
eller ved automatiske pengeautomater inden for eller uden for kreditinstituttets 4bningstider

d) udferelse af folgende betalingstransaktioner 1 Unionen:
1) direkte debiteringer
i1) betalingstransaktioner med et betalingskort, herunder onlinebetalinger

ii1) kredittransaktioner, herunder stdende ordrer, ved, séfremt de forefindes, terminaler, skranker og via
kreditinstituttets onlinefaciliteter.

De 1 forste afsnit, litra a) til d), anferte tjenesteydelser skal tilbydes af kreditinstitutter i det omfang, de
allerede udbydes til forbrugere, der har andre betalingskonti end en betalingskonto med basale funktioner.

2. Medlemsstaterne kan fastsatte, at kreditinstitutter, der er etableret pa deres omrade, er forpligtet til
sammen med en betalingskonto med basale funktioner at yde yderligere tjenesteydelser, der anses for
vigtige for forbrugerne pd baggrund af faelles praksis pa nationalt plan.
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3. Medlemsstaterne sikrer, at de kreditinstitutter, der er etableret pa deres omrade, tilbyder betalingskonti
med basale funktioner, 1 det mindste 1 den nationale valuta i den pageldende medlemsstat.

4. Medlemsstaternes sikrer, at en betalingskonto med basale funktioner giver forbrugere mulighed for at

gennemfore et ubegranset antal operationer for sd vidt angdr de tjenesteydelser, som er omhandlet i stk.
1.

5. For sa vidt angar de tjenesteydelser, som er omhandlet i stk. 1, litra a), b), ¢) og d), nr. i1), 1 denne
artikel, dog ikke betalingstransaktioner med et kreditkort, sikrer medlemsstaterne, at kreditinstitutter
ikke pélaegger gebyrer ud over eventuelle rimelige gebyrer omhandlet 1 artikel 18, uanset hvor mange
operationer der er gennemfort péd betalingskontoen.

6. For s vidt angér de tjenester, som er omhandlet i stk. 1, litra d), nr. 1) og ii), i nerverende artikel,
dog kun med hensyn til betalingstransaktioner med kreditkort, samt stk. 1, litra d), nr. iii), i denne artikel
kan medlemsstaterne fasts@tte et minimumsantal af operationer, som kreditinstitutter kun kan palegge
eventuelle rimelige gebyrer, jf. artikel 18. Medlemsstaterne sikrer, at minimumsantallet af operationer er
tilstreekkeligt til at deekke forbrugerens personlige brug, under hensyntagen til eksisterende forbrugerad-
feerd og almindelig kommerciel praksis. Gebyrer, der péleegges for operationer over minimumsantallet af
operationer, ma aldrig overstige gebyrer efter kreditinstituttets almindelige prispolitik.

7. Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren kan styre og initiere betalingstransaktioner fra sin betalings-
konto med basale funktioner pa kreditinstituttets forretningssteder og/eller via onlinefaciliteter, hvis de
forefindes.

8. Med forbehold af kravene fastsat 1 direktiv 2008/48/EF kan medlemsstaterne tillade, at kreditinstitutter
pa en forbrugers anmodning herom stiller en kassekredit til rddighed i forbindelse med en betalingskonto
med basale funktioner. Medlemsstaterne kan fastsette et maksimumsbelgb og en maksimumsperiode for
en sadan kredit. Adgang til eller anvendelse af en betalingskonto med basale funktioner mé ikke vere
begranset eller gores betinget af keb af sddanne kreditydelser.

Artikel 18

Tilherende gebyrer

1. Medlemsstaterne sikrer, at kreditinstitutterne tilbyder de 1 artikel 17 naevnte tjenesteydelser vederlags-
frit eller mod et rimeligt gebyr.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de gebyrer, der palegges forbrugeren ved manglende overholdelse af
forpligtelserne i rammeaftalen, er rimelige.

3. Medlemsstaterne sikrer, at der som minimum tages hensyn til folgende kriterier, nir rimelige gebyrer,
jf. stk. 1 og 2, fastsattes:

a) de nationale indkomstniveauer

b) de gennemsnitlige gebyrer, der opkraves af kreditinstitutter i den pageldende medlemsstat for tjeneste-
ydelser 1 forbindelse med betalingskonti.

4. Uden at dette bererer den ret, som er omhandlet i artikel 16, stk. 2, og den forpligtelse, som er om-
handlet i stk. 1 i denne artikel, kan medlemsstaterne kraeve, at kreditinstitutterne gennemforer en reekke
prisfastsattelsesordninger, som athanger af, i hvilket omfang forbrugeren benytter banktjenesteydelser,
og som navnlig giver mulighed for at tilbyde banklase, svagtstillede forbrugere mere gunstige vilkar. I
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disse tilfelde sikrer medlemsstaterne, at forbrugerne far vejledning og fyldestgerende oplysninger om de
foreliggende valgmuligheder.

Artikel 19

Rammeaftaler og opsigelse

1. Rammeaftaler, der giver adgang til en betalingskonto med basale funktioner, er omfattet af direktiv
2007/64/EF, medmindre andet er anfert i1 stk. 2 og 4 1 denne artikel.

2. Et kreditinstitut kan kun opsige en rammeaftale ensidigt, hvis mindst en af folgende betingelser er
opfyldt:

a) forbrugeren har forsaetligt anvendt betalingskontoen til ulovlige formél
b) der har ikke veret nogen transaktioner péd betalingskontoen i over 24 pé hinanden folgende maneder

c) forbrugeren har afgivet forkerte oplysninger for at f4 en betalingskonto med basale funktioner i
tilfeelde, hvor de rigtige oplysninger ville have medfert afslag

d) forbrugeren har ikke leengere lovligt ophold i Unionen

e) forbrugeren har efterfolgende dbnet en anden betalingskonto, som ger det muligt at anvende de 1 artikel
17, stk. 1, anferte tjenesteydelser, 1 den medlemsstat, hvor han allerede har en betalingskonto med basale
funktioner.

3. Medlemsstaterne kan fastsatte yderligere begrensede og specifikke tilfeelde, hvor en rammeaftale
om en betalingskonto med basale funktioner kan opsiges ensidigt af kreditinstituttet. Disse tilfelde skal
baseres pa bestemmelser i1 national ret, som finder anvendelse pa deres omrade, og skal have til formal at
forhindre forbrugeres misbrug af deres ret til at have adgang til en betalingskonto med basale funktioner.

4. Medlemsstaterne sikrer, at et kreditinstitut, der opsiger en aftale om en betalingskonto med basale
funktioner af en eller flere af de i stk. 2, litra b), d) og e), og stk. 3 nevnte grunde, meddeler forbrugeren
begrundelsen for opsigelsen skriftligt og vederlagsfrit, mindst to méneder inden opsigelsen far virkning,
medmindre dette ville vere 1 strid med hensyn til national sikkerhed eller offentlig orden. Hvis et
kreditinstitut opsiger aftalen 1 overensstemmelse med stk. 2, litra a) eller c), har opsigelsen gjeblikkelig
virkning.

5. Meddelelsen skal indeholde vejledning til forbrugeren om proceduren for at klage over afslaget, hvis
det er relevant, samt forbrugerens ret til at kontakte den kompetente myndighed og det udpegede organ
for alternativ tvistbileggelse samt indeholde de relevante kontaktoplysninger.

Artikel 20

Generelle oplysninger om betalingskonti med basale funktioner

1. Medlemsstaterne sikrer, at der forefindes passende foranstaltninger til at gere den almene befolkning
opmerksom pé, at der findes betalingskonti med basale funktioner, og péd de almindelige priser herfor,
samt pd fremgangsmaden for at udeve retten til at have adgang til en betalingskonto med basale
funktioner og for adgang til procedurer for alternativ tvistbileeggelse med henblik pé bileggelse af
tvister. Medlemsstaterne sikrer, at kommunikationsforanstaltningerne er tilstreekkelige og mélrettede, og
at der iser tages hand om banklgse, svagtstillede og mobile forbrugere.
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2. Medlemsstaterne sikrer, at kreditinstitutter vederlagsfrit stiller oplysninger og bistand til rddighed om
de specifikke funktioner, der er forbundet med de tilbudte betalingskonti med basale funktioner, de tilhe-
rende gebyrer og vilkdrene for anvendelsen heraf til rddighed for forbrugerne. Medlemsstaterne sikrer
endvidere, at oplysningerne gor det klart, at keb af yderligere tjenesteydelser ikke er en forudsatning for
adgangen til en betalingskonto med basale funktioner.

KAPITEL V

KOMPETENTE MYNDIGHEDER OG ALTERNATIV TVISTBILAGGELSE
Artikel 21

Kompetente myndigheder

1. Medlemsstaterne udpeger de nationale kompetente myndigheder, som har til opgave at sikre gennem-
forelsen og hidndhevelsen af dette direktiv, og serger for, at de har de nedvendige undersogelses- og
handhevelsesbefojelser samt tilstraekkelige ressourcer til at kunne varetage deres opgaver effektivt.

De kompetente myndigheder er enten offentlige myndigheder eller organer, der er anerkendt i den
nationale ret eller af offentlige myndigheder, som udtrykkeligt har befojelse hertil efter national ret. De
m4 ikke vere udbydere af betalingstjenester, med undtagelse af nationale centralbanker.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder og alle personer, der arbejder eller har arbejdet
for de kompetente myndigheder, samt revisorer og eksperter, der handler pa de kompetente myndigheders
vegne, har tavshedspligt. De fortrolige oplysninger, de modtager 1 forbindelse med deres hverv, ma
ikke videregives til andre personer eller myndigheder, undtagen 1 summarisk eller sammenfattet form,
medmindre der er tale om tilfelde, der er omfattet af strafferetten eller dette direktiv. Dette er imidlertid
ikke til hinder for, at de kompetente myndigheder i overensstemmelse med EU-retten og national ret
udveksler eller videregiver fortrolige oplysninger.

3. Medlemsstaterne serger for, at de myndigheder, der er udpeget som kompetente med hensyn til at sikre
gennemforelsen og hdndhavelsen af dette direktiv, er en af eller begge folgende:

a) kompetente myndigheder som defineret i artikel 4, stk. 2, 1 forordning (EU) nr. 1093/2010

b) andre myndigheder end de kompetente myndigheder, der er omhandlet i litra a), forudsat at den
nationale lovgivning eller administrative bestemmelser kraver, at disse myndigheder samarbejder med de
kompetente myndigheder, der er omhandlet i litra a), nar det er nedvendigt med henblik pa at varetage
deres opgaver efter dette direktiv, herunder med det formal at samarbejde med EBA, som kravet efter
dette direktiv.

4. Medlemsstaterne underretter Kommissionen og EBA om udpegelsen af kompetente myndigheder og
eventuelle &ndringer heraf. Den forste underretning foretages snarest muligt og senest den 18. september
2016.

5. De kompetente myndigheder udever deres befojelser 1 henhold til national lovgivning enten:
a) direkte under deres egen myndighed eller under de retlige myndigheders tilsyn eller

b) ved at indbringe sagen for en domstol, der er kompetent til at treeffe den nedvendige afgerelse,
herunder i givet fald ved appel, séfremt der ikke gives medhold i begaringen om at treeffe den nedvendige
afgorelse.
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6. Hvis der er to eller flere kompetente myndigheder péd en medlemsstats omréde, sorger medlemsstaten
for, at deres respektive opgaver er klart definerede, og at der er et teet samarbejde mellem disse myndighe-
der, saledes at de er i stand til at varetage deres respektive opgaver effektivt.

7. Kommissionen offentligger mindst en gang om aret i Den Europceiske Unions Tidende en liste over de
kompetente myndigheder og ajourferer lobende listen pa sin hjemmeside.

Artikel 22

Pligt til at samarbejde

1. De kompetente myndigheder 1 de forskellige medlemsstater samarbejder med hinanden pa grundlag af
deres befojelser enten 1 henhold til dette direktiv eller til national ret, nér det er nedvendigt for, at de kan
varetage de opgaver, der er fastsat i dette direktiv.

De kompetente myndigheder bistir de kompetente myndigheder i de ovrige medlemsstater. De udveksler
iser oplysninger og samarbejder om underseggelser eller tilsyn.

Med henblik pa at lette og fremskynde samarbejdet og navnlig udvekslingen af oplysninger udpeger hver
medlemsstat én kompetent myndighed som kontaktpunkt for sa vidt angar dette direktiv. Medlemsstaten
meddeler Kommissionen og de evrige medlemsstater navnene pd de myndigheder, der er udpeget til at
kunne modtage anmodninger om udveksling af oplysninger eller samarbejde 1 henhold til dette stykke.

2. Medlemsstaterne traeffer de nedvendige administrative og organisatoriske foranstaltninger til at lette
ydelsen af bistand som omhandlet i stk. 1.

3. De kompetente myndigheder i medlemsstaterne, som er blevet udpeget som kontaktpunkter for sé
vidt angdr dette direktiv 1 overensstemmelse med stk. 1, giver uden unedig forsinkelse hinanden de
oplysninger, som er ngdvendige for, at de kompetente myndigheder kan varetage deres opgaver i overens-
stemmelse med de foranstaltninger, der vedtages 1 medfer af dette direktiv.

De kompetente myndigheder, der udveksler oplysninger med andre kompetente myndigheder efter dette
direktiv, kan pa tidspunktet for meddelelsen af sdidanne oplysninger angive, at disse ikke mé videregives
uden deres udtrykkelige tilladelse, og oplysningerne ma i sa fald kun udveksles med henblik pa anvendel-
se til de formédl, som disse myndigheder har givet deres tilladelse til.

Den kompetente myndighed, der er udpeget som kontaktpunkt, kan videregive de oplysninger, den har
modtaget, til de andre kompetente myndigheder, men ma kun videregive oplysningerne til andre organer
eller fysiske eller juridiske personer efter udtrykkelig tilladelse fra de kompetente myndigheder, som
meddelte oplysningerne, og alene til de formal, som disse myndigheder har givet deres tilladelse til,
undtagen 1 beherigt begrundede tilfeelde, 1 hvilke tilfeelde den straks underretter det kontaktpunkt, som
leverede oplysningerne.

4. En kompetent myndighed ma kun afslé at efterkomme en anmodning om samarbejde i forbindelse med
undersogelser eller tilsyn eller at udveksle oplysninger i1 henhold til stk. 3, hvis:

a) undersogelsen, kontrollen pé stedet, tilsynet eller udvekslingen af oplysninger kan bringe den pagel-
dende medlemsstats suverenitet, sikkerhed eller grundleeggende retsprincipper i fare

b) der allerede er indledt retsforfelgning med hensyn til de samme forhold og mod de samme personer
ved myndighederne i den pagaldende medlemsstat
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c) der allerede er afsagt endelig dom mod de samme personer og med hensyn til de samme forhold i den
pageldende medlemsstat.

I tilfelde af afslag skal den kompetente myndighed give den kompetente myndighed, der fremsetter

anmodningen, meddelelse herom og fremlaegge sé detaljerede oplysninger som muligt.

Artikel 23

Bilaeggelse af tvister mellem kompetente myndigheder i forskellige medlemsstater

Safremt en anmodning om samarbejde, navnlig udveksling af oplysninger, er blevet afslédet eller ikke er
blevet behandlet inden for en rimelig frist, kan de kompetente myndigheder indbringe sagen for EBA og
anmode denne om bistand i overensstemmelse med artikel 19 i forordning (EU) nr. 1093/2010. I sa fald
kan EBA handle i overensstemmelse med de befojelser, der er tillagt den 1 henhold til nevnte artikel,
og enhver bindende afgerelse truffet af EBA 1 medfer af naevnte artikel er bindende for de padgaldende
kompetente myndigheder, uanset om disse kompetente myndigheder er medlemmer af EBA eller e;j.

Artikel 24

Alternativ tvistbilaeggelse

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne har adgang til egnede og effektive procedurer for alternativ
tvistbileeggelse med henblik pé bileggelse af tvister vedrerende rettigheder og forpligtelser, der er fastsat
1 dette direktiv. Sddanne procedurer for alternativ tvistbileeggelse og de instanser, der tilbyder dem, skal
opfylde de kvalitetskrav, som er fastsat i direktiv 2013/11/EU.

Artikel 25

Mekanisme i tilfaelde af afslag pa betalingskonto, som der er opkrzvet gebyr for

Uden at dette berorer artikel 16, kan medlemsstaterne fastlegge en serlig mekanisme med henblik pa
at sikre, at forbrugere, som ikke har en betalingskonto pd deres omrade, og som har fiet afslag pa
adgang til en betalingskonto, der er palagt gebyr af kreditinstitutter, vederlagsfrit har reel adgang til en
betalingskonto med basale funktioner.

KAPITEL VI

SANKTIONER
Artikel 26

Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsatter regler for, hvilke sanktioner der skal anvendes ved overtredelse af den
nationale lovgivning, hvorved dette direktiv gennemfores, og treffer alle nedvendige foranstaltninger for
at sikre, at de iveerksattes. Disse sanktioner skal vere effektive, sta 1 rimeligt forhold til overtraedelsen og
have afskreekkende virkning.

2. Medlemsstaterne fastsatter, at den kompetente myndighed kan offentliggere, hvilke administrative
sanktioner der vil blive pélagt for overtreedelse af foranstaltninger vedtaget i1 forbindelse med gennemfo-
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relsen af dette direktiv, medmindre en sdidan meddelelse er til alvorlig fare for finansmarkederne eller vil
forvolde de involverede parter uforholdsmeessig stor skade.

KAPITEL VII

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 27
Evaluering

1. Medlemsstaterne giver Kommissionen underretning om felgende, forste gang den 18. september 2018
og derefter hvert andet ar:

a) betalingstjenesteudbydernes efterlevelse af artikel 4, 5 og 6

b) medlemsstaternes efterlevelse af kravene om at sikre, at der findes sammenligningswebsteder 1 henhold
til artikel 7

c) antal flyttede betalingskonti og andelen af ansegninger om at flytte betalingskonti, som er blevet afslaet

d) antal kreditinstitutter, der tilbyder betalingskonti med basale funktioner, antallet af sidanne konti, som
er blevet dbnet, og andelen af ansggninger om betalingskonti med basale funktioner, som er blevet afslaet.

2. Kommissionen udarbejder en rapport forste gang den 18. september 2018 og derefter hvert andet ar pa
grundlag af de oplysninger, som den modtager fra medlemsstaterne.

Artikel 28

Fornyet gennemgang

1. Senest den 18. september 2019 foreleegger Kommissionen Europa-Parlamentet og Rédet en rapport om
anvendelsen af dette direktiv, eventuelt ledsaget af et lovgivningsforslag.

Rapporten skal indeholde:
a) en liste over alle de traktatbrudssegsmal, som Kommissionen har anlagt vedrerende dette direktiv

b) en vurdering af storrelsen af de gennemsnitlige gebyrer 1 medlemsstaterne for betalingskonti, der er
omfattet af dette direktiv

c¢) en vurdering af muligheden for at udvikle en ramme for automatisk omdirigering af betalinger fra en
betalingskonto til en anden inden for samme medlemsstat kombineret med automatiske meddelelser til
betalingsmodtagere eller betalere, nar deres overforsler omdirigeres

d) en vurdering af muligheden for at udvide den i artikel 10 omhandlede flytningsservice til tilfelde, hvor
den modtagende og den overferende betalingstjenesteudbyder er etableret 1 forskellige medlemsstater, og
af muligheden for at abne konti pa tvars af grenserne 1 henhold til artikel 11

e) en vurdering af antallet af kontoindehavere, der har flyttet betalingskonti siden gennemforelsen af dette
direktiv, baseret pa de oplysninger, som medlemsstaterne har forelagt i medfor af artikel 27

f) en vurdering af omkostningerne og fordelene ved at indfere fuldstaendig portabilitet af betalingskonto-
numre 1 hele Unionen
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g) en vurdering af antallet af kreditinstitutter, der tilbyder betalingskonti med basale funktioner

h) en vurdering af antallet af og, sdfremt anonymiserede oplysninger er gjort tilgengelige, karakteristika
ved de forbrugere, der har abnet betalingskonti med basale funktioner efter gennemforelsen af dette
direktiv

1) en vurdering af de gennemsnitlige arlige gebyrer, der opkraves for betalingskonti med basale funktio-
ner pa medlemsstatsplan

j) en vurdering af effektiviteten af de eksisterende foranstaltninger og behovet for yderligere foranstalt-
ninger til at oge den finansielle integration og bista svagtstillede medlemmer af samfundet i forbindelse
med overdreven geldsatning

k) eksempler pd bedste praksis blandt medlemsstaterne for at begraense udelukkelsen af forbrugere fra
adgang til betalingstjenester.

2. I rapporten vurderes det, bl.a. pd grundlag af de oplysninger, der er modtaget fra medlemsstaterne i
henhold til artikel 27, hvorvidt listen over tjenesteydelser, der er omfattet af en betalingskonto med basale
funktioner, skal @ndres og ajourferes, idet der tages hensyn til udviklingen inden for betalingsmidler og
teknologi.

3. I rapporten vurderes det endvidere, om der er behov for yderligere foranstaltninger vedrerende sam-
menligningswebsteder og pakketilbud ud over dem, der er truffet i medfor af artikel 7 og 8, navnlig om
der er behov for en akkreditering af sammenligningswebsteder.

Artikel 29

Gennemforelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger inden den 18. september 2016 de love og administrative
bestemmelser, der er nedvendige for at efterkomme dette direktiv. De underretter straks Kommissionen
herom.

2. Medlemsstaterne anvender de i stk. 1 omhandlede foranstaltninger fra den 18. september 2016.
Der gelder folgende undtagelser fra bestemmelserne i1 forste afsnit:
a) Artikel 3 anvendes fra den 17. september 2014.

b) Medlemsstaterne anvender de love og administrative bestemmelser, der er nedvendige for at efterkom-
me artikel 4, stk. 1-5, artikel 5, stk. 1, 2 og 3, artikel 6, stk. 1 og 2, og artikel 7 senest ni maneder efter
ikrafttreedelsen af den delegerede retsakt, som er omhandlet i artikel 3, stk. 4.

¢) De medlemsstater, hvor der allerede findes et sidestykke til et gebyroplysningsdokument pa nationalt
plan, kan velge at indarbejde det felles format og det felles symbol herfor senest 18 méneder efter
ikrafttreedelsen af den delegerede retsakt, som er omhandlet i artikel 3, stk. 4.

d)De medlemsstater, hvor der allerede findes et sidestykke til en gebyropgerelse pd nationalt plan, kan
vaelge at indarbejde det felles format og det falles symbol herfor senest 18 méneder efter ikrafttredelsen
af den delegerede retsakt, som er omhandlet i artikel 3, stk. 4.
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3. De 1 stk. 1 omhandlede foranstaltninger skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv
eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. De ne@rmere regler for henvisningen
fastsettes af medlemsstaterne.

4. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen de vigtigste nationale retsforskrifter, som de udsteder pa det
omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 30
Ikrafttraeden
Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den Europceiske Unions Tidende.
Artikel 31

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne 1 overensstemmelse med traktaterne.

Udferdiget i Bruxelles, den 23. juli 2014.

Pa Europa-Parlamentets vegne

M. SCHULZ
Formand

Pa Rddets vegne

S. GOZI

Formand
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1))
2)
3)
4)

5)
6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

EUT C 51 af 22.2.2014, s. 3.

EUT C 341 af 21.11.2013, s. 40.

Europa-Parlamentets holdning af 15.4.2014 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Radets afgerelse af 23.7.2014.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om betalingstjenester i det indre marked og om endring af direktiv 97/7/EF,
2002/65/EF, 2005/60/EF og 2006/48/EF og om ophavelse af direktiv 97/5/EF (EUT L 319 af 5.12.2007, s. 1).

Kommissionens henstilling 2011/442/EU af 18. juli 2011 om adgang til at oprette og anvende en basal betalingskonto (EUT L 190 af 21.7.2011, s. 87).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og forretningsmaessige krav til kreditoverforsler og direkte
debiteringer i euro og om andring af forordning (EF) nr. 924/2009 (EUT L 94 af 30.3.2012, s. 22).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1093/2010 af 24. november 2010 om oprettelse af en europzisk tilsynsmyndighed (Den Europaiske
Banktilsynsmyndighed), om @ndring af afgerelse nr. 716/2009/EF og om ophavelse af Kommissionens afgerelse 2009/78/EF (EUT L 331 af 15.12.2010,
s. 12).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophevelse af Rédets direktiv 87/102/EQF (EUT L
133 af 22.5.2008, s. 66).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til
hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15).

Radets forordning (EQF) nr. 1408/71 af 14. juni 1971 om anvendelse af de sociale sikringsordninger pa arbejdstagere og deres familiemedlemmer, der
flytter inden for Feellesskabet (EFT L 149 af 5.7.1971, s. 2).

Radets direktiv 2003/109/EF af 25. november 2003 om tredjelandsstatsborgeres status som fastboende udleending (EUT L 16 af 23.1.2004, s. 44).

Radets forordning (EF) nr. 859/2003 af 14. maj 2003 om udvidelse af bestemmelserne i forordning (EQF) nr. 1408/71 og forordning (EQF) nr. 574/72 til
at omfatte tredjelandsstatsborgere, der ikke allerede er deekket af disse bestemmelser udelukkende pa grund af deres nationalitet (EUT L 124 af 20.5.2003,
s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/38/EF af 29. april 2004 om unionsborgeres og deres familiemedlemmers ret til at feerdes og opholde sig
frit pA medlemsstaternes omrade, om endring af forordning (EQF) nr. 1612/68 og om ophavelse af direktiv 64/221/EQF, 68/360/EQF, 72/194/EQF,
73/148/EQF, 75/34/EQF, 75/35/EQF, 90/364/EQF, 90/365/EQF og 93/96/EQF (EUT L 158 af 30.4.2004, s. 77).

Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om
endring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pa forbrugeromradet) (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysnin-
ger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31).

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/36/EU af 26. juni 2013 om adgang til at udeve virksomhed som kreditinstitut og om tilsyn med kreditinsti-
tutter og investeringsselskaber, om a@ndring af direktiv 2002/87/EF og om ophavelse af direktiv 2006/48/EF og 2006/49/EF (EUT L 176 af 27.6.2013,
s. 338))

Europa-Parlamentets og radets forordning (EU) nr. 575/2013 af 26. juni 2013 om tilsynsmeessige krav til kreditinstitutter og investeringsselskaber og om
@ndring af forordning (EU) nr. 648/2012 (EUT L 176 af 27.6.2013, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/110/EF af 16. september 2009 om adgang til at optage og udeve virksomhed som udsteder af elektroniske
penge og tilsyn med en sddan virksomhed, endring af direktiv 2005/60/EF og 2006/48/EF og ophavelse af direktiv 2000/46/EF (EUT L 267 af
10.10.2009, s. 7).
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