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Vejledning om obligatorisk digital selvbetjening 1 sygedagpengesager

1. Indledning

Fra 1. december 2015 er der i sygedagpengeloven krav om obligatorisk digital selvbetjening for de
borgere, hvis sygedagpengesag er blevet anmeldt digitalt via Nemrefusion. Borgerne fér pligt til at bruge
digital selvbetjening, nar de skal give meddelelse om uenighed i forhold til de oplysninger, der fremgéar af
underretningsbrevet, anmode om sygedagpenge og udfylde oplysningsskema til brug for sygedagpengesa-
gen. Kravet er indfert ved lov nr. 742 af 1. juni 2015 om @ndring af forskellige lovbestemmelser om
anseggninger, anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder.

Formélet med denne vejledning er, at beskrive reglerne om borgerens pligt til obligatorisk selvbetjening 1
sygedagpengesager fra 1. december 2015. Reglerne om sygemeldtes pligt til digital selvbetjening skal ses
1 sammenhang med arbejdsgivernes, de selvstendige erhvervsdrivendes og arbejdsleshedskassernes pligt
til at anvende den digitale selvbetjeningslosning, Nemrefusion, ved anmeldelse af sygefraver.

Det skal bemerkes, at 1 det omfang der ikke 1 lovgivningen er fastsat sa@rlige formkrav, har borgerne ret
til at henvende sig til myndighederne 1 den form, de selv ensker — dog forudsat at myndighederne rent
teknisk er 1 stand til at modtage henvendelser 1 den form, som borgeren anvender.

2. Hvad er omfattet af obligatorisk digital selvbetjening i sygedagpengesager

Sygedagpengeloven:

§ 69 a. Udfyldt oplysningsskema efter § 11, stk. 2, hvis sygefravaret er anmeldt via Nemrefusion,
anmodning om sygedagpenge fra kommunen efter § 38, stk. 2, og meddelelser efter § 40, stk. 5,
§ 40 a, stk. 4, og § 59, stk. 8, skal indgives til kommunen ved anvendelse af den digitale lgsning,
som kommunen stiller til radighed (digital selvbetjening). Oplysningsskemaer, anmodninger og
meddelelser, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2-4....

Folgende opgaver er omfattet af borgerens pligt til digital selvbetjening efter § 69 a i sygedagpengeloven:

1) Kommentere pa de oplysninger, der er indberettet af arbejdsgiver eller arbejdsloshedskasse i Nemre-
fusion (se vejledningens pkt. 2.2) (aktuelt for lonmodtagere og ledige)

2) Anmode om sygedagpenge (se vejledningens pkt. 2.3) (aktuelt for lonmodtagere, som ikke modtager
lon fra deres arbejdsgiver under fravaret, og ledige)

3) Udfylde oplysningsskema (se vejledningens pkt. 2.4) (aktuelt for lenmodtagere, ledige og selvstaendi-
ge erhvervsdrivende)

Borgerens digitale selvbetjening 1 sygedagpengesagen skal foretages 1 den digitale losning »Mit Sygefra-
vaer«, som findes pd www.mitsygefravaer.dk. Lesningen tilgds enten via et link 1 det brev, der er modtaget
fra Nemrefusion med Digital Post eller pa www.borger.dk/sygedagpenge, hvor selvbetjeningslgsningen
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»Mit Sygefraveer« er tilgengelig. Selvbetjeningen sker 1 et guidet forleb 1 den rekkefelge, som er
prasenteret 1 »Mit Sygefraver«.

Borgeren kan altid logge pd www.mitsygefravaer.dk og under fanebladet »Mit Forleb« se kopier af
den korrespondance, der har varet mellem borgeren og kommunen i1 forbindelse med sygedagpengesa-
gen. Borgeren har derfor i »Mit Sygefravar« digitale kvitteringer for afsendelse af dokumenter/oplysnin-
ger til kommunen samt kopier af egne besvarelser.

Hvis borgeren er fritaget for at modtage Digital Post, modtager borgeren 1 stedet et fysisk brev med
besked om, at borgeren skal gé pa »Mit Sygefravaer« og betjene sig digitalt. En fritagelse fra Digital Post
giver séledes ikke undtagelse fra pligten til obligatorisk digital selvbetjening via »Mit Sygefravaer«. Om
borgerens mulighed for at blive undtaget for digital selvbetjening pa »Mit Sygefraver«, se pkt. 3 i
vejledningen.

2.1. Hjzelp og vejledning

Forvaltningsloven:

§ 7. En forvaltningsmyndighed skal i fornedent omfang yde vejledning og bistand til personer, der
retter henvendelse om spergsmal inden for myndighedens sagsomréde.

Stk. 2....

Kommunen har altid pligt til at informere, hjelpe og vejlede borgeren, jf. § 7, stk. 1, i forvaltningsloven.

Hvis f.eks. en anmodning om sygedagpenge er mangelfuld pa grund af manglende eller ukorrekt anven-
delse af »Mit Sygefraver«, har kommunen pligt til at vejlede borgeren om, hvordan manglerne kan
athjelpes.

Kommunen skal altid gere et forseg pa at guide borgeren til at betjene sig selv digitalt via »Mit
Sygefravaer«.

Et eksempel pd hvilken hjaelp, der kan tilbydes, er: En borger udfylder hjemmefra en anmodning om
sygedagpenge. Borgeren bliver i tvivl om, hvordan et punkt i »Mit Sygefraver« skal forstas. Hvis der
ikke er tilstrekkelig elektronisk hjelp at hente pd kommunens hjemmeside, skal borgeren kunne ringe til
kommunen og fa telefonisk hjlp til selv at udfylde den digitale anmodning.

2.2. Kommentere de oplysninger, der er indberettet af arbejdsgiver eller arbejdsleshedskassen, og
som fremgar af underretningsbrevet fra Nemrefusion

Sygedagpengeloven:
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§ 40. En arbejdsgiver, der udbetaler lon under en lonmodtagers sygefraveer, skal anmelde fravaret
til lonmodtagerens opholdskommune senest 5 uger efter forste fraversdag, hvis fraveret straekker
sig ud over arbejdsgiverperioden, jf. kapitel 10.

Stk. 2-4....

Stk. 5. Lenmodtageren skal ved et underretningsbrev fra Nemrefusion orienteres om de oplysnin-
ger, som arbejdsgiveren har afgivet til Nemrefusion ved anmeldelse af sygefraveret. Er lanmodtage-
ren ikke enig i1 de af arbejdsgiveren afgivne oplysninger, skal lenmodtageren senest 8 dage efter
afsendelsen af underretningsbrevet fra Nemrefusion gere kommunen opmarksom herpéd ved digital
selvbetjening, jf. § 69 a.

40 a. Arbejdsleshedskassen skal anmelde et ledigt medlems sygefraver til medlemmets opholds-
kommune, senest 3 uger efter at medlemmet har givet besked om sygefravaret til arbejdslesheds-
kassen efter § 35, stk. 3 eller 4, jf. dog stk. 2.

Stk. 2-3....

Stk. 4. Medlemmet skal ved et underretningsbrev fra Nemrefusion orienteres om de oplysninger,
som arbejdsleshedskassen har afgivet til Nemrefusion ved anmeldelsen af sygefraveret. Er medlem-
met ikke enig i de af arbejdsleshedskassen afgivne oplysninger, skal medlemmet senest 8 dage efter
afsendelsen af underretningsbrevet fra Nemrefusion gere kommunen opmarksom herpé ved digital
selvbetjening, jf. § 69 a.

§ 59. En arbejdsgiver, der efter §§ 54-57 er berettiget til refusion af sygedagpenge, skal anmelde
refusionskravet til lonmodtagerens opholdskommune.

Stk. 2-7....

Stk. 8. Lonmodtageren skal ved et underretningsbrev fra Nemrefusion orienteres om de oplysnin-
ger, som arbejdsgiveren har givet til Nemrefusion ved anmodningen om refusion. Er lenmodtage-
ren ikke enig 1 de af arbejdsgiveren afgivne oplysninger, skal lenmodtageren senest 8 dage efter
afsendelsen af underretningsbrevet fra Nemrefusion gere kommunen opmarksom herpé ved digital
selvbetjening, jf. § 69 a.

Nér en lonmodtager/ledig er lengerevarende syg, har arbejdsgiveren eller arbejdsleshedskassen pligt til at
anmelde sygefraveret til kommunen via Nemrefusion, jf. §§ 40 og 40 a 1 sygedagpengeloven.

Borgeren modtager herefter et brev fra Nemrefusion via Digital Post om, at borgeren skal logge pa »Mit
Sygefravaer« og gennemga de oplysninger som arbejdsgiveren eller arbejdsleshedskassen har indberettet
for at sikre, at disse er korrekte, jf. § 40, stk. 5, og § 40 a, stk. 4, 1 sygedagpengeloven. Tilsvarende er
tilfeeldet, ndr arbejdsgiveren anmoder om refusion, jf. § 59, stk. 8, 1 sygedagpengeloven, hvor borgeren
ligeledes skal gennemgd oplysningerne, som arbejdsgiveren har afgivet ved anmodningen om refusion.

Hvis borgeren er uenig 1 oplysningerne i underretningsbrevet, har borgeren pligt til - digitalt via »Mit
Sygefravaer« - inden 8 dage efter afsendelsen af underretningsbrevet, at gare kommunen opmarksom pa
uenigheden. Datoen for udlebet af fristen fremgar af »Mit Sygefravaer«. Se pkt. 4 i vejledningen om,
hvornar den digitale meddelelse anses for at vaere kommet frem, og dermed at fristen pa de 8 dage er
overholdt.
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Er borgeren ikke enig i nogle af oplysningerne, skal borgeren i et kommentarfelt i »Mit Sygefravaer«
angive, hvorfor oplysningerne ikke kan godkendes. Borgeren godkender herefter med sin NemID, som
svarer til en fysisk underskrift.

2.3. Anmodning om sygedagpenge

Sygedagpengeloven:

§ 38. Lonmodtageren skal anmode om sygedagpenge fra kommunen senest 8 dage efter afsen-
delsen af underretningsbrevet fra Nemrefusion pa baggrund af arbejdsgiverens eller arbejdslesheds-
kassens anmeldelse af sygefravaret. Har lenmodtageren modtaget lon under sygefraveret, skal
lenmodtageren anmode om sygedagpenge fra kommunen senest 8 dage efter afsendelse af underret-
ningsbrevet fra Nemrefusion pé baggrund af arbejdsgiverens sidste refusionsanmodning.

Stk. 2. Anmodning om sygedagpenge skal ske ved digital selvbetjening, jf. § 69 a.
Stk. 3-8. ...

Lonmodtagere, som ikke fir lon under sygdom, og ledige, skal anmode om sygedagpenge senest 8 dage
efter afsendelsen af underretningsbrevet fra Nemrefusion. Anmodningen skal ske ved digital selvbetje-
ning via »Mit Sygefravaer«.

Lonmodtagere, som fir len under sygdom fra deres arbejdsgiver, skal anmode om sygedagpenge fra
det tidspunkt, hvor de ikke laengere far len under sygdom. Fristen for anmodningen er senest 8 dage
efter afsendelse af underretningsbrevet fra Nemrefusion pd baggrund af arbejdsgiverens sidste refusions-
anmodning.

Ved udfyldelsen af anmodningen skal borgeren besvare en raekke spergsmal. Borgeren skal godkende sin
anmodning med NemlID.

Kravet om, at borgeren skal anmode om sygedagpenge ved digital selvbetjening via »Mit Sygefravaer«
@ndrer ikke ved fristen for anmodning om sygedagpenge. En overskridelse af fristen vil fortsat medfere,
at der forst kan udbetales sygedagpenge fra det tidspunkt, hvor anmodningen er modtaget 1 kommu-
nen. Se pkt. 4 1 vejledningen om, hvornar den digitale anmodning anses for at vaere kommet frem, og
dermed om fristen pa de 8 dage er overholdt.

Det fremgér af § 38, stk. 7, 1. pkt., 1 sygedagpengeloven, at kommunen kan udbetale sygedagpenge for
tiden for anmodningsdagen, hvis den sygemeldte har veret forhindret 1 at anmode rettidigt pad grund af
hospitalsophold eller ophold i udlandet, eller hvis anmodningen ikke er sket rettidigt pad grund af andre
serlige undskyldende forhold.

Hvis kommunen vurderer, at der har vaeret driftsforstyrrelser i de it-systemer, som forudsettes anvendt
ved obligatorisk digital selvbetjening, eksempelvis hos borger.dk eller hos NemlID, i et omfang og en
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varighed, der har afskéret borgeren for at udfylde oplysningsskemaet inden for fristen, vil der kunne vere
tale om andre s@rlige undskyldende forhold.

Skyldes overskridelsen af fristen, at kommunen ikke har naet at treeffe afgerelse efter § 69 a, stk. 2, 1
sygedagpengeloven, inden fristens udleb i en sag, hvor den sygemeldte anferer, at der foreligger sarlige
forhold, der geor, at den sygemeldte ikke kan anvende digital selvbetjening, og derfor skal tilbydes, at
anmodningen kan indgives pa anden méde end ved digital selvbetjening, vil dette medfere, at kommunen
kan se bort fra overskridelsen af fristen.

2.4. Udfyldelse af oplysningsskema til brug for sygedagpengesag

Sygedagpengeloven:

§ 11. Kommunen skal have et tilstrekkeligt oplyst grundlag for at foretage visitation og opfelg-
ning, herunder forberede den ferste samtale samt vurdere retten til fulde eller nedsatte sygedagpen-
ge.

Stk. 2. Den sygemeldte skal udfylde et oplysningsskema med relevante oplysninger, herunder om
sygdommens betydning for den sygemeldtes muligheder for at arbejde og sygdommens karakter, til
brug for kommunen. Udfyldelse af oplysningsskemaet skal ske ved digital selvbetjening, jf. § 69 a,
hvis sygefravaret er anmeldt via Nemrefusion.

Stk. 3. Kommunen skal sende oplysningsskemaet til den sygemeldte ved anmeldelse af sygefraveer
i lebende sager medmindre oplysningsskemaet i medfor af regler fastsat efter § 10, stk. 2, er sendt til
den sygemeldte i forbindelse med anmodning om tidlig opfelgning efter §§ 7 ¢ og 7 d. Sker anmel-
delse via Nemrefusion, sendes oplysningsskemaet fra Nemrefusion til den sygemeldte umiddelbart
efter anmeldelsen. Den sygemeldte skal svare senest 8 dage efter afsendelsen af oplysningsskemaet,
medmindre andet aftales med kommunen.

Den sygemeldte har pligt til at udfylde et oplysningsskema, som kommunen bl.a. skal bruge, nér den skal
folge op i den sygemeldtes sygedagpengesag. Fristen for at udfylde oplysningsskemaet er 8 dage efter
at oplysningsskemaet er afsendt fra kommunen til borgeren, jf. § 11 i sygedagpengeloven. Borgeren skal
udfylde oplysningsskemaet ved digital selvbetjening via »Mit Sygefraver«. Det gelder dog ikke, hvis
sygefraveret ikke er anmeldt via Nemrefusion.

I »Mit Sygefravaer« skal borgeren udfylde oplysningsskemaet. Borgeren bekrafter sin besvarelse af
oplysningsskemaet ved at underskrive med NemlID.

Kravet om udfyldelse af oplysningsskemaet ved digital selvbetjening via »Mit Sygefravaer« @ndrer ikke
ved, at der fortsat vil ske bortfald af retten til sygedagpenge, hvis fristen pa de 8 dage overskrides, og hvis
borgeren ikke har haft en rimelig grund til at overskride fristen, jf. § 21 i sygedagpengeloven. Se pkt. 4
1 vejledningen om hvornar det udfyldte oplysningsskema anses for at vaere kommet frem, og dermed at
fristen pa de 8 dage er overholdt.
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Bemark, at det vil vaere en rimelig grund, hvis overskridelsen af fristen pa de 8 dage skyldes, at
kommunen ikke har ndet at treffe afgerelse efter § 69 a, stk. 2, 1 sygedagpengeloven, inden fristens
udleb 1 en sag, hvor den sygemeldte anforer, at der foreligger serlige forhold, der gor, at den sygemeldte
ikke kan udfylde oplysningsskemaet via »Mit Sygefraver«, og derfor skal tilbydes, at oplysningsskemaet
udfyldes og indgives péd en anden médde end ved digital selvbetjening.

En rimelig grund til overskridelse af fristen pa de 8 dage vil ogséd vare, hvis kommunen vurderer, at
der har veret driftsforstyrrelser i de it-systemer, som skal anvendes ved den digitale selvbetjening, som
f.eks. NemlID, borger.dk m.v., i en varighed og et omfang, der har afskaret borgeren fra at udfylde
oplysningsskemaet indenfor fristen.

3. Undtagelse fra kravet om obligatorisk digital selvbetjening i sygedagpengesager

Sygedagpengeloven:

§69a....

Stk. 2. Hvis kommunen finder, at der foreligger sarlige forhold, der geor, at borgeren ikke méa
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunen tilbyde, at oplysningsskemaet,
anmodningen om sygedagpenge eller meddelelsen kan indgives pd anden made end ved digital
selvbetjening efter stk. 1. Kommunen bestemmer, hvordan et oplysningsskema, en anmodning eller
en meddelelse omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Kommunen kan ud over de i stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvise et oplysningsskema,
en anmodning eller en meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet ekonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage disse pd anden méde
end digitalt. Kommunen kan endvidere undlade at afvise en meddelelse efter § 40, stk. 5, § 40 a, stk.
4, eller § 59, stk. 8, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er
hensigtsmassigt at modtage meddelelsen pa anden méde end digitalt.

Stk. 4....

Hvis kommunen vurderer, at der konkret foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan - eller
ma forventes at kunne - anvende »Mit Sygefravaer«, kan kommunen fravige kravet om, at anmodning
om sygedagpenge og udfyldelse af oplysningsskema skal ske via digital selvbetjening. Kommunen skal 1
stedet henvise borgeren til at indgive oplysningerne pa anden vis, for eksempel mundtligt, skriftligt eller
pa en sarlig blanket, jf. § 69 a, stk. 2, 1 sygedagpengeloven.

Hvis en borger undtages for den digitale selvbetjening, gelder undtagelsen for kravet om digital selvbe-
tjening for det konkrete sygeforleb — dvs. frem til borgerens raskmelding.

Hvis borgeren senere, pa baggrund af et nyt sygeforleb, skal ansege om sygedagpenge og/eller udfyl-
de et oplysningsskema og i dette sygefraver ligeledes onsker at blive undtaget fra at anvende »Mit
Sygefravaer«, skal borgeren pa ny anmode kommunen om at blive undtaget for kravet om digital selvbe-
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tjening. Bemark, at dette er anderledes fra Digital Post, hvor en borger kan vare fritaget fra at anvende
Digital Post generelt.

Ud over sarlige forhold hos borgeren, kan der ogsd forekomme helt ekstraordinaere situationer, hvor
omstendighederne geor, at oplysningerne til sygedagpengesagen ikke kan indgives digitalt.

Det kan enten vare fordi kommunen vurderer, at det ud fra en samlet gkonomisk vurdering kan vare
mest hensigtsmessigt, hvis kommunen modtager oplysningen, selvom den ikke er indgivet digitalt,
eller hvis det vil vaere mest effektivt at fravige kravet om digital selvbetjening, jf. § 69 a, stk. 3, 1
sygedagpengeloven.

3.1. Szerlige forhold

Ved kommunens vurdering af, om der foreligger s@rlige forhold, der ger, at anmodningen om sygedag-
penge eller udfyldelse af oplysningsskemaet ikke skal foregd via »Mit Sygefravaer«, skal kommunen
foretage en konkret helhedsvurdering af borgeren. I den konkrete vurdering skal kommunen bl.a. legge
vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende it-varktejer, og om borgeren
ville kunne ansege digitalt, hvis borgeren modtog hjelp til selvbetjeningen.

I visse tilfelde vil kommunen dog med det samme kunne vurdere, at borgeren ikke ville kunne ansege
digitalt, og at der foreligger serlige forhold, der gor, at en anden kommunikationskanal end den digitale
er bedst egnet.

Et par konkrete eksempler herpa, er en sengeliggende sygemeldt borger uden PC eller uden digitale
kundskaber, der henvender sig til kommunen for at fa tilbudt en anden made at indgive anmodning om
sygedagpenge pa, end digitalt. Tilsvarende galder for borgere med store sprogvanskeligheder, f.eks. en
borger, der ikke behersker dansk eller lider af sveer ordblindhed, og derfor ikke kan betjene sig selv
digitalt via »Mit Sygefraver«.

3.1.1. NemID

Borgerens digitale selvbetjening i »Mit Sygefravar« forudsatter, at borgeren har et NemID. En borger
kan fa et NemID, nér borgeren er over 15 ar, har et dansk personnummer, og kan legitimere sig fyldestgo-
rende - dette kan sarligt vaere vanskeligt, hvis borgeren er hjemlos eller er bosat 1 udlandet.

Hvis en borger ikke kan fa udstedt et NemlID - f.eks. en hjemlos uden billedlegitimation - foreligger der
derfor ogsé serlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan ansege om sygedagpenge digitalt.

Hvis en borger ikke har, men opfylder betingelserne for at fa udstedt et NemlID, skal kommunen anmode
borgeren om at anskaffe sig et NemID og betjene sig selv digitalt. Hvis kommunen vurderer, at der
foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren - pa trods af, at have faet udstedt et NemID - alligevel
ikke kan eller mé forventes at kunne anvende »Mit Sygefravar«, kan kommunen dog valge ikke at kreve
anskaffelse af NemID. Dermed kan kommunen fravige kravet om, at ansegning om sygedagpenge skal
ske via digital selvbetjening.
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3.2. Ekstraordinsere situationer

De ekstraordinere omstendigheder, der kan begrunde, at kravet om digital selvbetjening kan fraviges, er
dels situationer, hvor det vil vare en klar ekonomisk fordel for kommunen at modtage oplysningerne pa
anden made end digitalt.

Det vil f.eks. veere en klar gkonomisk fordel for kommunen, at modtage oplysningerne pa anden made
end digitalt, hvis selvbetjeningslosningen »Mit Sygefraver« er ude af drift, eller hvis selvbetjeningslas-
ningen ikke kan handtere en sa&rlig situation.

Derudover er der tale om ekstraordinare situationer, hvis det efter sagens karakter er mest effektivt at
modtage oplysningerne pd anden made end digitalt.

Det vil f.eks. vaere mest effektivt for kommunen, at modtage en oplysning pa anden made end digitalt,
f.eks. telefonisk, hvis oplysningen betyder, at borgeren eller arbejdsgiveren vil £ udbetalt for meget.

Da kommunen har en forpligtelse til at sikre, at sygedagpengeydelsen udbetales pé et korrekt grundlag,
vil der derfor vare situationer, hvor kommunen vil anse en ikke-digital meddelelse for modtaget. Kom-
munen har fortsat notatpligt i henhold til offentlighedsloven.

Hvis kommunen ikke afviser oplysningerne - pé trods af, at de ikke er afgivet digitalt - skal kommunen
sa vidt det er muligt vejlede borgeren om de digitale formkrav og de mulige konsekvenser ved ikke at
overholde disse.

3.2.1. Sager om tilbagebetaling

Kommunen har pligt til at rejse en sag om tilbagebetaling, hvis en borger uberettiget og i ond tro
formodes at have faet udbetalt for mange sygedagpenge. Kommunen skal foretage en konkret vurdering
af, om borgeren har varet i ond tro.

Det forhold, at borgeren ikke opfylder det digitale formkrav i forhold til at oplyse om @ndringer, der
har betydningen for udbetalingen af sygedagpenge, betyder ikke i sig selv, at borgeren automatisk skal
vurderes at vere i ond tro om udbetalingen. Vurderingen er fortsat konkret og individuel.

4. Hvornar anses den digitale meddelelse for at veere kommet frem

Sygedagpengeloven:

§ 69 a....
Stk. 2-3....

Stk. 4. Et digitalt udfyldt oplysningsskema, en digital anmodning om sygedagpenge og en digital
meddelelse anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgengelig for kommunen.
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En digital meddelelse anses for at vaere kommet frem til kommunen, nar den er tilgengelig for kommu-
nen - det vil sige fra det tidspunkt, hvor kommunen har adgang til at behandle eller laese meddelelsen, jf.
§ 69 a, stk. 4, 1 sygedagpengeloven.

En borger, der har indsendt oplysninger digitalt via »Mit Sygefravaer« modtager altid en kvittering for sin
handling, og med digital selvbetjening kan det altid pracist registreres, hvornar en digital meddelelse er
kommet frem.

Hvis modtagelsestidspunktet ikke er registreret — f.eks. hvis der er systemnedbrud omkring tidspunktet for
udlgbet af en frist — er meddelelsen kommet frem pd det tidspunkt, hvor meddelelsen blev afsendt.

Skeeringstidspunktet, for hvilken dato meddelelsen er kommet frem, er indtil midnat pa fristens sidste
dag. Det betyder, at en anmodning, der er tilgengelig for kommunen kl. 23:59 den 30. november, er
kommet frem den 30. november, uanset at der ikke fysisk sidder en medarbejder i kommunen og leser
anmodningen.

S. Fuldmagt

Forvaltningsloven:

§ 8. Den, der er part i en sag, kan pd ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig reprasentere
eller bistd af andre. Myndigheden kan dog krave, at parten medvirker personligt, nar det er af
betydning for sagens afgorelse.

Stk. 2....

Ifolge forvaltningslovens § 8 om partsreprasentation har parter i afgerelsessager ret til at lade sig
reprasentere eller bista af andre. Borgeren kan i samme omfang som hidtil lade sig repraesentere af andre,
selvom sygefravaerssagen foregar via digital selvbetjening.

I »Mit Sygefraver« kan borgeren under fanebladet »Fuldmagt« f4 mere information omkring muligheden
for at give parerende eller en anden person fuldmagt.

Under fanebladet »Fuldmagt« er der et link, som borgeren kan benytte til at give en anden person
digital fuldmagt til at logge ind pa »Mit Sygefraver« og handle pa borgerens vegne. Linket dbner den
feellesoffentlige fuldmagtslesning pd www.borger.dk i et nyt vindue.

Selvom borgeren giver en person fuldmagt til at logge ind pad »Mit Sygefravaer« og agere pd den
sygemeldtes vegne, vil borgeren fortsat selv modtage underretningsbreve fra kommunen, nér der er ny
information 1 »Mit Sygefravar«, som borgeren eller fuldmagtshaveren skal forholde sig til. Borgeren skal
derfor huske at informere fuldmagtshaver, nar der er ny information.
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Borgeren kan ogsé give fuldmagtshaver en leseadgang til borgerens breve i Digital Post. Fuldmagtshave-
ren kan dermed selv holde gje med, om der kommer nye breve vedrerende sygefraveret. Hvis borgeren
veelger at give fuldmagtshaver laeseadgang, skal borgeren vaere opmarksom pa, at laeseadgangen omfatter
al Digital Post 1 postkassen, og ikke kun de breve, der vedrerer sagen om sygefraveer.

6. Selvsteendige erhvervsdrivendes pligt til digital selvbetjening i henholdsvis Nemrefusion og »Mit
Sygefraveer«

Sygedagpengeloven:

§ 43. Den selvsteendige erhvervsdrivende skal anmelde sygefravaer til kommunen senest 3 uger
efter forste fraveersdag. Har den selvstaendige sikret sig ret til sygedagpenge fra forste eller tredje
fraveersdag, jf. § 45, skal anmeldelsen dog ske senest en uge efter sygedagpengerettens indtrae-
den. Anmeldelsen skal endvidere ske senest 1 uge efter forste fravaersdag, hvis den selvstaendige
erhvervsdrivende har indgaet en aftale om ret til sygedagpenge fra forste fraveersdag i medfer af §
58 a.

Stk. 2. Kommunen kan i sarlige tilfelde forlange, at anmeldelse sker tidligere end fastsat i stk. 1.
Stk. 3. Anmeldelse af sygefravaret til kommunen skal ske via Nemrefusion.

Stk. 4. Hvis anmodning om sygedagpenge fra kommunen indgives senere end fastsat 1 stk. 1 eller
2, har den selvstendige forst ret til sygedagpenge fra den dag, hvor anmodningen er modtaget.

Stk. 5. Kommunen kan dog udbetale sygedagpenge for tiden for anmodningsdagen, nar den
selvsteendige pa grund af hospitalsophold eller ophold i udlandet har varet forhindret i at anmelde
rettidigt, eller nér andre sarligt undskyldende forhold har bevirket, at anmeldelse ikke er sket retti-
digt. Tilsvarende geelder, hvis overskridelse af fristen skyldes driftsforstyrrelser hos Nemrefusion af
et omfang og en varighed, der har afskéret den selvsteendige fra at anmelde rettidigt. Anmodnings-
fristen kan dog ikke fraviges, nar anmodningen er indgivet mere end 6 maneder efter sygdommens
indtraeden.

Stk. 6....

Nar en selvstendig erhvervsdrivende er lengerevarende syg, skal den selvstendige erhvervsdrivende
anmelde sit sygefraveer til kommunen via Nemrefusion, jf. § 43, stk. 3, i sygedagpengeloven.

For selvstendige erhvervsdrivende er anmeldelsen af sygefravaret ogsa en anmodning om sygedagpen-
ge. En selvstaendig erhvervsdrivende er derfor ikke omfattet af de bestemmelser i sygedagpengeloven, der
vedrerer anmodning om sygedagpenge via »Mit Sygefravaer«, og kan derfor ikke f& en undtagelse efter §
69 a i1 sygedagpengeloven for pligten til at anmelde sygefravaeret i Nemrefusion.

Den selvstendig erhvervsdrivende skal 1 »Mit Sygefravaer« udfylde oplysningsskemaet inden fristen pa 8
dage efter at oplysningsskemaet er sendt fra kommunen. Der henvises til vejledningens afsnit 2.4.

En selvstendig erhvervsdrivende er, for sa vidt angar kravet om udfyldelse af oplysningsskemaet i
»Mit Sygefravaer«, omfattet af muligheden for at fa en undtagelse fra kravet om digital selvbetjening
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efter § 69 a 1 sygedagpengeloven, dvs. en undtagelse pa grund af sarlige forhold eller ekstraordinare
omstendigheder.

7. Klager

Sygedagpengeloven:

§ 77. Kommunens afgorelser efter denne lov og kommunens henvisning til andre akterer efter §
19 kan indbringes for Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg, jf. § 59 a i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgerelse efter § 69 a, stk. 2, skal kommunen behandle
oplysningsskemaet, anmodningen eller meddelelsen, selv om den ikke er indgivet digitalt.

Stk. 3....

En kommunes afgerelse om, at der ikke foreligger serlige forhold eller ekstraordinare omstaendigheder,
der gor, at kravet om digital selvbetjening kan fraviges, jf. § 69 a i sygedagpengeloven, kan pédklages til
Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg.

I de tilfzelde, hvor en borger klager over kommunens afgerelse om, at borgeren ikke opfylder betingelser-
ne for en undtagelse af kravet om digital selvbetjening, skal kommunen behandle sygedagpengesagen pa
trods af, at borgeren ikke har anvendt den digitale selvbetjening, jf. § 77, stk. 2, 1 sygedagpengeloven.

Kommunen skal genvurdere sagen indenfor 4 uger og automatisk sende den videre til Ankestyrelsen, hvis
borgeren ikke far fuldt medhold.

Ankestyrelsens afgarelse i sagen vil indga i1 fastsattelsen af den generelle praksis pa sygedagpengeomra-
det.

Afgorelsen i den konkrete klagesag kan siledes fa betydning for kommunens fremtidige afgerelser om, at
der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren skal tilbydes en anden made at indgive oplysninger til
sygedagpengesagen pa end via »Mit Sygefravaer«.

Afgorelsen kan ogsa indga 1 kommunens vurdering i de tilfelde, hvor samme borger pa ny anmoder om at
indgive oplysninger pa en anden made end via »Mit Sygefravaer«.

Hvis borgeren har fiet afslag fra Ankestyrelsen pd, at der foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren
ma sgge pa en anden made end via »Mit Sygefraver«, kan kommunen fremover legge denne afgerelse
om afslag til grund, medmindre at borgeren kan godtgere, at der er sket en @ndring i borgerens situation.

En ny afgoarelse fra kommunen om afvisning af, at der foreligger serlige forhold, kan ligeledes indbringes
for Ankestyrelsen. Hvis borgeren klager over den nye afgerelse skal kommunen stadig behandle sygedag-
pengesagen, pa trods af, at borgeren ikke har anvendt »Mit Sygefraver«.
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Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, den 30. oktober 2015
KIRSTEN BRIX PEDERSEN

/ Mie Skovbak Mortensen
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