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Forslag
til

Lov om &ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmeldelser,
meddelelser, anmodninger og erklaringer til offentlige myndigheder

(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for sa vidt angar ansegning om byggetilladelse, ansggning

om foreldremyndighed, barnets bopal, samvear mv., anmodning om separation og skilsmisse, ansegning

om berne- og a&gtefzllebidrag, ansegning om léan til beboerindskud, ansggning om parkeringslicens samt
anmodning om attestationer efter CPR-loven mv.)

Justitsministeriet

§1

I lov om vaben og eksplosivstoffer, jf. lovbekendtgerelse nr. 1005 af 22. oktober 2012, som @ndret ved
§ 1ilovnr. 431 af 1. maj 2013 og § 1 1 lov nr. 1623 af 26. december 2013, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 2 f indsaettes:

»§ 2 g. Justitsministeren kan fastsatte regler om, at anmeldelser og ansegninger, som efter denne lov
eller bestemmelser udferdiget 1 medfer heraf indgives til politiet, skal indgives ved anvendelse af den
digitale lesning, som politiet anviser (digital selvbetjening).«

Klima-, Energi- og Bygningsministeriet

§2

I byggeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1185 af 14. oktober 2010, som @ndret ved § 3 i lov nr. 389 af
2. maj 2012, § 3 i lov nr. 577 af 18. juni 2012 og § 1 i lov nr. 640 af 12. juni 2013, foretages folgende
@ndring:

1. 1 § 76 indsattes efter stk. 2 som nye stykker:

»Stk. 3. Ansegning om byggetilladelse, dispensation fra denne lov og regler fastsat i medfer heraf
samt anmeldelse af et byggearbejde skal indgives til kommunalbestyrelsen ved anvendelse af den digitale
losning, som kommunen stiller til radighed (digital selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 4 og 5.

Stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at ansegeren
eller anmelderen ikke md forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde, at ansegningen eller anmeldelsen kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening efter
stk. 3. Kommunalbestyrelsen bestemmer, hvordan en ansegning eller anmeldelse omfattet af 1. pkt. skal
indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinzert ud over de i1 stk. 4 navnte tilfelde undlade
at afvise en ansegning eller anmeldelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud
fra en samlet ekonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage ansegningen eller
anmeldelsen pa anden méde end digitalt.

Stk. 6. En digital ansegning eller anmeldelse anses for at vaere kommet frem, nér den er tilgaengelig for
kommunalbestyrelsen.«

Stk. 3-10 bliver herefter stk. 7-14.
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Kulturministeriet

§3

I folkeoplysningsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 854 af 11. juli 2011, som @ndret ved § 2 1 lov nr. 444
af 23. maj 2012, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 33 indsattes:

»§ 33 a. Ansegning om anvisning af lokaler og udendersanleg efter bestemmelserne 1 kapitel 6
og 7 skal indgives ved anvendelse af den digitale losning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen,
jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at ansegeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansegningen
kan indgives pd anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen bestemmer,
hvordan en ansegning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de 1 stk. 2 naevnte tilfelde undlade at
afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage ansegningen pd anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vere kommet frem, nér den er tilgengelig for kommunalbesty-
relsen.«

Miljoministeriet
§4

I lov om miljebeskyttelse, jf. lovbekendtgerelse nr. 879 af 26. juni 2010, som @ndret senest ved lov nr.
87 af 28. januar 2014, foretages folgende @ndring:

1. 1§ 45, stk. 4, indsattes som 2. pkt.:

»Kommunalbestyrelsen fastsetter desuden i regulativet forskrifter om,

1) at meddelelser til kommunalbestyrelsen 1 relation til affaldsordninger omfattet af regulativet skal
indgives ved anvendelse af den digitale lesning, som kommunen stiller til rddighed (digital selvbetje-
ning),

2) at meddelelser, som ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen,

3) at meddelelser kan indgives pa en anden made end ved digital selvbetjening, hvis der foreligger sarli-
ge forhold, der gor, at meddelelsen ikke mé forventes at kunne indgives ved digital selvbetjening,

4) at kommunalbestyrelsen bestemmer, hvordan en meddelelse skal indgives, hvis der foreligger saerlige
forhold som nevnt 1 nr. 3, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt,

5) at kommunalbestyrelsen helt ekstraordinert udover de tilfelde, der er nevnt i nr. 3, kan undlade
at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage meddelelsen pd anden mide end
digitalt, og

6) aten digital meddelelse anses for at veere kommet frem, ndr den er tilgeengelig for kommunalbestyrel-
sen.«
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Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

§5

I foreldreansvarsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1073 af 20. november 2012, som a&ndret ved § 3 i lov
nr. 652 af 12. juni 2013, foretages folgende @ndringer:

1. § 31, stk. 2 og 3, ophaves, og 1 stedet indsettes:

»Stk. 2. Anmeldelse af en aftale efter §§ 9, 10 og 13 og anmodning om en afgerelse efter §§ 11, 14
og 17, § 19, stk. 1-3, §§ 20, 20 a, 21, 22 og 25 skal indgives til statsforvaltningen ved anvendelse af
den digitale losning, som statsforvaltningen stiller til rddighed (digital selvbetjening). Anmeldelser og
anmodninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen, jf. dog stk. 3 og 4.

Stk. 3. Hvis statsforvaltningen finder, at der foreligger s@rlige forhold, der geor, at borgeren ikke mé
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal statsforvaltningen tilbyde, at anmeldelsen eller
anmodningen kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 2. Statsforvaltningen
bestemmer, hvordan en anmeldelse eller anmodning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den
skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 4. Statsforvaltningen kan ud over de 1 stk. 3 naevnte tilfelde undlade at afvise en anmeldelse eller
anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for statsforvaltningen ved at modtage anmeldelsen eller anmodningen pa anden made end
digitalt, eller hvis det ma antages at veere bedst for barnet, at anmeldelsen eller anmodningen ikke afvises.

Stk. 5. En digital anmeldelse eller anmodning anses for at veere kommet frem, nr den er tilgaengelig for
statsforvaltningen.«

2. Efter § 31 indsattes for overskriften til § 32:

»§ 31 a. Ved anmodning om en afgerelse, som navnt i § 31, stk. 1, indkalder statsforvaltningen
parterne til et mede, medmindre anmodningen alene vedrerer en afgerelse om anden kontakt, som navnt
i § 22. Statsforvaltningen kan undlade at indkalde parterne til et mede, hvis det er unedvendigt eller
uhensigtsmassigt at atholde et mede.«

§6

I lov om @gteskabs indgaelse og oplesning, jf. lovbekendtgerelse nr. 1052 af 12. november 2012, som
@ndret ved § 9 1 lov nr. 622 af 12. juni 2013 og § 20 i lov nr. 647 af 12. juni 2013, foretages folgende
@ndringer:

1.1§584d, stk. 1, 2. pkt., ®ndres »stk. 2 og 3« til: »stk. 3 og 4«.

2.1 § 58 d indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Anmodning om separation og skilsmisse efter § 37, stk. 2, og ansggning om fastsettelse eller
@ndring af sterrelsen af bidrag efter § 50, stk. 1, og § 53, stk. 2, skal indgives til statsforvaltningen ved
anvendelse af den digitale losning, som statsforvaltningen stiller til rddighed (digital selvbetjening). An-
modninger og ansegninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen, jf.
dog stk. 3 og 4.«

Stk. 2-4 bliver herefter stk. 3-5.

3.1§584d, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk. 3, 1. pkt., indsettes efter »myndigheden«: », jf. stk. 1 og 2,«, og
»stk. 1.« @ndres til: »stk. 1 og 2.«.

4.1§ 58 d, stk. 3, der bliver stk. 4, indsattes efter yMyndigheden«: », jf. stk. 1 og 2,«, og »stk. 2« @ndres
til: »stk. 3«.
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§7
I berneloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 18 af 10. januar 2014, foretages folgende @ndringer:
1.1§ 33 a, stk. 1, 2. pkt., ®&ndres »stk. 2 og 3« til: »stk. 3 og 4«.

2.1 § 33 a indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Erklering efter § 3 b, anmodning om rejsning eller genoptagelse af sag om faderskab eller
medmoderskab efter §§ 4, 5, 6, 6 a og 21-24 og anmodning om anerkendelse af faderskab eller
medmoderskab efter § 14 skal indgives til statsforvaltningen ved anvendelse af den digitale losning,
som statsforvaltningen stiller til rddighed (digital selvbetjening). Erkleringer og anmodninger, der ikke
indgives ved digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen, jf. dog stk. 3 og 4.«

Stk. 2-4 bliver herefter stk. 3-5.

3.1§ 33 a, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk. 3, 1. pkt., &ndres »personregisterforeren« til: »myndigheden, jf.
stk. 1 og 2«, og »stk. 1.« til: »stk. 1 og 2.«.

4.1¢ 33 a, stk. 2, 2. pkt., der bliver stk. 3, 2. pkt., @ndres »Personregisterforeren« til: »Myndigheden, jf.
stk. 1 og 2«.

5.1¢ 33 a, stk. 3, der bliver stk. 4, @ndres »Personregisterforeren« til: »Myndigheden«, og »stk. 2« til:
»stk. 3«.

6.1¢ 33 a, stk. 4, der bliver stk. 5, @ndres »personregisterforeren« til: »myndigheden«.

§8

I adoptionsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 392 af 22. april 2013, som @ndret ved § 24 i1 lov nr. 647 af
12. juni 2013 og § 2 1 lov nr. 652 af 12. juni 2013, foretages folgende @&ndring:

1. Efter § 29 b indsaettes i kapitel 4:

»§ 29 c. Anseggning om bevilling til adoption og om godkendelse som adoptant skal indgives til stats-
forvaltningen ved anvendelse af den digitale lasning, som statsforvaltningen stiller til rddighed (digital
selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren ikke mé
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal statsforvaltningen tilbyde, at ansegningen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Statsforvaltningen bestemmer, hvordan
en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinert ud over de i stk. 2 navnte tilfeelde undlade at afvise en
anseggning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for statsforvaltningen ved at modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgaengelig for statsforvaltnin-
gen.«

§9

I lov om berns forsergelse, jf. lovbekendtgerelse nr. 1044 af 29. oktober 2009, som @ndret ved § 18 1
lov nr. 647 af 12. juni 2013, § 4 1 lov nr. 652 af 12. juni 2013 og § 4 1 lov nr. 1313 af 27. november 2013,
foretages folgende @ndring:

1. Efter § 19 indsettes 1 kapitel 4:
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»§ 19 a. Ansegning om fastsattelse eller @ndring af bidrag efter denne lov skal indgives til statsfor-
valtningen ved anvendelse af den digitale losning, som statsforvaltningen stiller til raddighed (digital
selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der foreligger s@rlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal statsforvaltningen tilbyde, at ansegningen kan
indgives pa anden méade end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Statsforvaltningen bestemmer, hvordan
en anspgning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinert ud over de 1 stk. 2 naevnte tilfeelde undlade at afvise en
ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for statsforvaltningen ved at modtage ansegningen pa anden méade end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at veere kommet frem, nér den er tilgengelig for statsforvaltnin-
gen.«

§10

I lov om @gteskabets retsvirkninger, jf. lovbekendtgerelse nr. 1053 af 12. november 2012, som @ndret
ved § 191 lov nr. 647 af 12. juni 2013, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 49 indsattes 1 kapitel 7:

»§ 52. Ansegning om fastsattelse eller @ndring af bidrag efter denne lov skal indgives til statsfor-
valtningen ved anvendelse af den digitale losning, som statsforvaltningen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der foreligger s@rlige forhold, der ger, at borgeren ikke mé
forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal statsforvaltningen tilbyde, at ansegningen kan
indgives pa anden médde end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Statsforvaltningen bestemmer, hvordan
en anspgning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinert ud over de 1 stk. 2 naevnte tilfeelde undlade at afvise en
anspgning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for statsforvaltningen ved at modtage ansegningen pa anden méide end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at veere kommet frem, nér den er tilgengelig for statsforvaltnin-
gen.«

§11

I lov om individuel boligstette, jf. lovbekendtgerelse nr. 1231 af 29. oktober 2013, foretages folgende
@ndringer:

1. 1§ 40, stk. 1, 3. pkt., indsattes efter »jf.«: »§ 40 a og«.

2. Efter § 40 indsattes:

»§ 40 a. Ansegning om lan til beboerindskud efter §§ 55-57 skal indgives til kommunalbestyrelsen
ved anvendelse af den digitale lasning, som kommunen stiller til rddighed (digital selvbetjening). Anseg-
ninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke
m4é forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansegningen
kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen bestemmer,
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hvordan en ansegning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de 1 stk. 2 naevnte tilfelde undlade at
afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage ansegningen pd anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vere kommet frem, nér den er tilgengelig for kommunalbesty-
relsen.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsatte naermere regler om,
at kommunalbestyrelsens afgerelser om digital selvbetjening efter stk. 2 ogsd skal galde for ansegninger
og meddelelser mv. pd andre narmere angivne sagsomrider, samt regler om, at kommunen skal give
Udbetaling Danmark besked, hvis kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om digital selvbetjening
efter stk. 2, og afgerelsen har betydning for andre ansegninger og meddelelser mv. pd sagsomrader, der
herer under Udbetaling Danmark.«

3. 1§ 73 indsattes efter »efter«: »§ 40 a, stk. 2, og«.

4.1 § 73 indsattes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgorelse efter § 40 a, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen behandle
ansegningen, selvom den ikke er indgivet digitalt.

Stk. 3. Ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsatte nermere regler om,
at Ankestyrelsens afgerelser vedrerende klager over kommunalbestyrelsens afgarelser efter § 40 a, stk. 2,
ogsé skal geelde ansegninger eller meddelelser mv. pa andre nermere angivne sagsomrader.«

§12

I lov om Udbetaling Danmark, jf. lov nr. 324 af 11. april 2012, som @&ndret ved § 1 i lov nr. 494 af 21.
maj 2013, foretages folgende a&ndring:

1. 1 § /3 indsattes efter stk. 2 som nye stykker:

»Stk. 3. Afgerelser om, hvorvidt borgeren skal undtages fra obligatorisk digital selvbetjening efter
regler fastsat i medfer af stk. 2, treffes af kommunalbestyrelsen. Kommunen skal give Udbetaling
Danmark besked, hvis kommunalbestyrelsen treffer afgorelse efter 1. pkt.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afgerelser efter stk. 3, 1. pkt., kan paklages til Ankestyrelsen efter regler-
ne 1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade. Hvis en borger klager over
en afgorelse efter stk. 3, 1. pkt., skal Udbetaling Danmark behandle ansegningen eller meddelelsen mv.,
selvom den ikke er indgivet digitalt. Kommunen skal give Udbetaling Danmark besked, hvis en borger
klager over kommunalbestyrelsens afgerelser efter stk. 3, 1. pkt.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsette nermere regler om,
at Ankestyrelsens afgorelser vedrerende klager efter stk. 4 ogsd skal gelde efterfolgende meddelelser
fra borgeren vedrerende den ydelse, klagen vedrerer, samt ansegninger eller meddelelser mv. pd andre
n&rmere angivne sagsomrder.

Stk. 6. Udbetaling Danmark kan undlade at afvise en ansegning eller meddelelse mv., der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening og som ikke er undtaget herfra efter stk. 2-5, hvis der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage ansegningen eller meddelelsen mv. pa anden made
end digitalt. Udbetaling Danmark kan endvidere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pd anden
mdde end digitalt.«

Stk. 3 og 4 bliver herefter stk. 7 og 8.
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Transportministeriet
§13

I lov om private feellesveje, jf. lov nr. 1537 af 21. december 2010, som @&ndret ved § 3 i lov nr. 379 af 2.
maj 2011, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 70 indsattes 1 kapitel 10:

»§ 70 a. Ansegning efter § 66, stk. 1, og §§ 67-69 skal indgives til kommunalbestyrelsen ved anvendel-
se af den digitale losning, som kommunen stiller til radighed (digital selvbetjening). Ansegninger, der
ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at ansegeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansegningen
kan indgives pd anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen bestemmer,
hvordan en ansegning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de 1 stk. 2 naevnte tilfelde undlade at
afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage ansegningen pd anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vere kommet frem, nér den er tilgengelig for kommunalbesty-
relsen.«

§14

I lov om offentlige veje, jf. lovbekendtgerelse nr. 1048 af 3. november 2011, som @ndret ved § 2 i lov
nr. 613 af 18. juni 2012 og § 2 i lov nr. 169 af 26. februar 2014, foretages folgende andringer:

1. Efter § 102 indsettes:

»§ 102 a. Ansegning efter § 101, stk. 1 og 2, og § 102, stk. 1 og 4, skal indgives til vejbestyrelsen
ved anvendelse af den digitale losning, som vejbestyrelsen stiller til rddighed (digital selvbetjening). An-
sogninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af vejbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis vejbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der gor, at ansegeren ikke mé for-
ventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal vejbestyrelsen tilbyde, at ansegningen kan indgives pa
anden méade end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Vejbestyrelsen bestemmer, hvordan en ansegning
omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Vejbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de 1 stk. 2 navnte tilfelde undlade at afvise en
ansepgning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for vejbestyrelsen ved at modtage ansegningen pa anden méde end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at veere kommet frem, nér den er tilgaengelig for vejbestyrelsen.«

2. Efter § 107 indseettes i kapitel 11:

»§ 107 a. Ansegning om s&rlige parkeringstilladelser, hvor adgangen til parkering er begranset med
hjemmel 1 § 107, stk. 2, skal indgives til vejbestyrelsen ved anvendelse af den digitale losning, som
vejbestyrelsen stiller til radighed (digital selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af vejbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis vejbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der gor, at ansegeren ikke mé for-
ventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal vejbestyrelsen tilbyde, at ansggningen kan indgives pa
anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Vejbestyrelsen bestemmer, hvordan en ansggning
omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.
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Stk. 3. Vejbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de i stk. 2 navnte tilfelde undlade at afvise en
ansepgning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for vejbestyrelsen ved at modtage ansegningen pa anden méde end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at veere kommet frem, nér den er tilgaengelig for vejbestyrelsen.«

Okonomi- og Indenrigsministeriet
§15

I lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbekendtgerelse nr. 5 af 9. januar 2013, som a&ndret ved § 10
ilov nr. 494 af 21. maj 2013 og § 1 i lov nr. 622 af 12. juni 2013, foretages folgende @ndringer:

1. 1 § 10 indsaettes som stk. 4:

»Stk. 4. Erkleringer efter stk. 2, nr. 2, skal indgives ved anvendelse af den digitale losning, som kom-
munen stiller til rddighed (digital selvbetjening). Erklaringer, der ikke indgives ved digital selvbetjening,
afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger
serlige forhold, der gor, at husejeren eller lejeren ikke mé forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at erklaeringen kan indgives pd anden made end ved digital
selvbetjening. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at erklaeringer, der kan indgives pd anden médde end
ved digital selvbetjening, skal vaere skriftlige og afgives pa en sarlig blanket. Kommunalbestyrelsen kan
ud over de i 3. pkt. nevnte tilfelde undlade at afvise en erklering, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage erkleringen pa anden médde end digitalt, eller hvis det efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at
modtage erkleringen pa anden made end digitalt. En digital erklering anses for at veere kommet frem, nar
den er tilgengelig for kommunalbestyrelsen. «

2.1 § 29 indseettes som stk. 4:

»Stk. 4. § 28, stk. 2 og 4, finder tillige anvendelse ved anmodning om lokalvejviserbeskyttelse efter stk.
1 og markedsferingsbeskyttelse efter stk. 3 samt anmodning om ophavelse af lokalvejviserbeskyttelse og
markedsforingsbeskyttelse.«

3.1 42 indsattes som stk. 7:

»Stk. 7. Anmodning om oplysninger efter stk. 1 skal indgives ved anvendelse af den digitale lgsning,
som kommunen stiller til radighed (digital selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog 3. og 4. pkt. Hvis kommunalbestyrelsen finder,
at der foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital
selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at anmodningen kan indgives pad anden made end ved
digital selvbetjening. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de i 3. pkt. nevnte tilfelde
undlade at afvise en anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage anmodningen p& anden méde end
digitalt. En digital anmodning om oplysninger efter stk. 1 anses for at vaere kommet frem, nir den er
tilgeengelig for kommunalbestyrelsen.«

4.1 § 46 indsattes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Anmodning om attestation efter stk. 1 skal indgives ved anvendelse af den digitale losning,
som kommunen stiller til radighed (digital selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis kommunalbestyrelsen finder,
at der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke mé forventes at kunne anvende digital
selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at anmodningen kan indgives pd anden méde end ved
digital selvbetjening. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinaert ud over de i 3. pkt. naevnte tilfelde
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undlade at afvise en anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage anmodningen pd anden made end
digitalt.

Stk. 3. En digital anmodning om attestation efter stk. 1 anses for at vere kommet frem, ndr den er
tilgeengelig for kommunalbestyrelsen.«

§16

Stk. 1. Loven treeder 1 kraft den 1. december 2014.
Stk. 2. Loven finder alene anvendelse for ansegninger, anmeldelser, meddelelser, anmodninger og
erklaringer, der indgives efter lovens ikrafttraeden.

§17

Stk. 1. Loven geelder ikke for Faergerne og Grenland, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. §§ 5-10 kan ved kongelig anordning helt eller delvist sattes i kraft for Faergerne med de
@ndringer, som de faergske forhold tilsiger.

Stk. 3. §§ 5-9 og § 15 kan ved kongelig anordning helt eller delvist sattes i1 kraft for Grenland med de
@ndringer, som de grenlandske forhold tilsiger.
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4.4.1.1 Anmeldelse og ansegning vedrerende vaben og eksplosivstoffer mv.
4.4.2 Klima-, Energi- og Bygningsministeriet
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4.4.5.6 Ansegning om lan til beboerindskud
4.4.5.7 ZEndringer i lov om Udbetaling Danmark
4.4.6 Transportministeriet
4.4.6.1 Serlig raden over offentlige veje og private faellesveje 1 byer og bymaessige
omrader
4.4.6.2 Ansegning om parkering pd offentlige veje
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4.4.7.1 Indgivelse af logivaertserklaering
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8. Miljomcessige konsekvenser

9. Forholdet til EU-retten

10. Sammenfattende skema

11. Horte myndigheder og organisationer mv.

1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at indfere hjemmel til at stille krav om, at borgerne fra slutningen
af 2014 skal anvende digitale selvbetjeningslesninger pa udvalgte omrider ved henvendelse til det
offentlige. De udvalgte omrader herer lovgivningsmaessigt under Justitsministeriet, Klima-, Energi- og
Bygningsministeriet, Kulturministeriet, Miljeministeriet, Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold, Transportministeriet samt @konomi- og Indenrigsministeriet.

P& visse omrader er der tale om, at de geeldende regler ikke sondrer mellem, om det er en borger eller en
virksomhed, der skal ansgge, anmelde, indberette mv., hvorfor det digitale krav pa disse omrader vil rette
sig mod sével borgere som virksomheder. Udtrykket virksomhed er i dette lovforslag anvendt bredt om
juridiske enheder (erhvervsvirksomheder, foreninger, organisationer) i modsetning til borgere.

Lovforslaget er et led i realiseringen af regeringens malsatning om, at al kommunikation mellem
borgere, virksomheder og det offentlige skal forega digitalt inden udgangen af 2015, hvilket fremgér af
regeringsgrundlaget »Et Danmark, der star ssmmen« (oktober 2011).

Dette indebeerer, at papirblanketter og brevpost udfases frem mod 2015.

Det er malet, at offentlige myndigheder 1 2015 modtager mindst 80 pct. af alle ansggninger, anmeldelser
og meddelelser mv. fra borgerne digitalt. Det vurderes, at det ikke vil vaere praktisk gennemforligt
med 100 pct. Der skal tages hensyn til borgere, der for eksempel ikke har mulighed for at tilegne sig
it-kompetencer samt borgere med sarlige behov, herunder hensynet til aldre, handicappede, demente,
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socialt udsatte, udenlandske borgere i Danmark og personer med bopal i1 udlandet. Der skal endvidere
tages hensyn til de borgere, der ikke kan anvende de digitale selvbetjeningslesninger, eksempelvis fordi
de ikke kan fa en digital signatur. Der vil endvidere vaere omrader eller dele af omréader, hvor det ikke
giver mening at digitalisere.

Det er hensigten, at det for borgerne frem mod 2015 bliver obligatorisk at bruge digitale selvbetjenings-
losninger i1 den skriftlige kommunikation med de offentlige myndigheder i1 forbindelse med ansegninger,
anmeldelser, meddelelser mv. Digital selvbetjening bliver sdledes den primere kommunikationskanal.

Malet er at udfase papirblanketter og formularer, sddan at alle borgere betjener sig selv ved hjelp af
de digitale losninger, som den offentlige myndighed stiller til rddighed. Der vil blive tale om en gradvis
overgang, efterhdnden som der er brugervenlige digitale losninger tilgeengelige pa stadig flere omrader.

Malet er at effektivisere den offentlige sektor ved at sikre en bedre ressourceudnyttelse samtidig med, at
borgerne oplever en bedre service.

Det er afgerende, at der er god hjlp at hente for de borgere, der ikke kan bruge de digitale lasninger
eller pd anden vis har brug for stette.

Det skal vaere muligt i serlige tilfelde at tage hejde for visse personer eller situationer og sikre, at
disse betjenes pé anden vis end ved digital selvbetjening. Herved sikres det, at alle borgere, ogsa de der
ikke mé forventes at kunne benytte digitale selvbetjeningslosninger, fortsat kan komme i kontakt med de
offentlige myndigheder. Det er den offentlige myndighed, der, under hensynstagen til den enkelte borgers
behov, anviser, hvilken kommunikationskanal borgere, der ikke anseger digitalt, vil skulle anvende. Disse
borgere fir dermed samme muligheder for at blive betjent som de borgere, der selv eller ved hjelp er i
stand til at anvende de digitale lasninger.

For virksomhederne er det malet, at al relevant kommunikation mellem virksomheder og det offentli-
ge skal forega digitalt. Virksomhederne skal blandt andet foretage alle indberetninger mv. digitalt til
offentlige myndigheder fra 2012 eller snarest derefter, ndr den nedvendige lovgivning og de effektive
losninger er pé plads. For s vidt angar virksomheder, er der ikke i samme udstrekning hensyn at tage
til individuelle behov. For virksomheder er udgangspunktet, at virksomheder er digitale og i stand til at
anvende digital kommunikation. Virksomheder kan dog ogsa have brug for hjelp og vejledning til digital
selvbetjening.

Realiseringen af méls@tningen om, at ansegninger, anmeldelser og meddelelser mv. fra borgere til det
offentlige skal foregd digitalt inden udgangen af 2015, forudsattes at ske i arlige belger, hvor flere
og flere omrader gores obligatorisk digitale. P4 den made sikres det blandt andet, at de omrdder, hvor
borgerne er mest it-parate, og hvor der findes den storste modenhed af it-losninger og modenhed hos
myndighederne, forst overgar til obligatorisk selvbetjening.

Med lov nr. 558 af 18. juni 2012 om @ndring af lov om Det Centrale Personregister, lov om dag-,
fritids- og klubtilbud m.v. til bern og unge, lov om folkeskolen og sundhedsloven (Overgang til obliga-
torisk digital selvbetjening for borgere, for sa vidt angdr anmeldelse af flytning, ansegning om plads 1
dagtilbud, indskrivning i folkeskole og skolefritidsordning samt ansegning om sundhedskort og EU-syge-
sikringskort) (herefter ben@vnt lov om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (forste
belge)) blev grundlaget for indferelse af forste belge af obligatorisk digital selvbetjening for borgere
fastlagt.

Forste bolge blev fulgt op af lov nr. 622 af 12. juni 2013 om @ndring af forskellige lovbestemmelser om
ansegninger, anmeldelser, anmodninger, meddelelser og erklaringer til offentlige myndigheder. (Over-
gang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere, for sda vidt angér ansegning om ekonomisk
fripladstilskud, meddelelse om valg af lege, ansegning om navngivning og navneandring, indgivelse
af erklering om faderskab, anmeldelse af cykeltyveri m.v.) (herefter benavnt lov om overgang til obliga-
torisk digital selvbetjening for borgere (anden belge)). Loven er med til at sikre indferelse af kravet om
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digital selvbetjening for anden belge af omrider, der pr. 1. december 2013 blev obligatorisk digitale. Der
er tale om 29 yderligere omrader, hvorpa der indferes krav om digital selvbetjening for borgere.

Regeringen, KL og Danske Regioner udarbejdede i 2012 en samlet analyse, der har dannet grundlag
for igangsattelse af hvilke kommunale omrider, der overgar til obligatorisk digital selvbetjening i belge
1-4. Analysen danner grundlag for den videre kvalificering af de omrdder, som overgér til obligatorisk
digital kommunikation i belge 3 og 4.

Regeringen og KL blev ved gkonomiaftalen for 2014 enige om, hvilke 10 overordnede omrdder der pr.
1. december 2014 skal overga til obligatorisk digital selvbetjening i belge 3.

Herudover har regeringen besluttet, hvilke statslige omrader, der skal vaere omfattet af belge 3 og som
dermed skal overga til obligatorisk digital selvbetjening i 2014.

I belge 3 indgar tillige omrider, der skal administreres af Udbetaling Danmark, og som er omfattet af
lov nr. 324 af 11. april 2012 om Udbetaling Danmark.

Pé de fleste omrader i tredje belge er det i dag muligt at betjene sig selv digitalt. Der er dog identificeret
et generelt behov for, at myndighederne gennemgar egne losninger med henblik pa at sikre hej bruger-
venlighed, tilgengelighed og kvalitet. Endvidere skal lgsningerne kunne tilgds via én samlet indgang
til de offentlige selvbetjeningslosninger for borgere pa borger.dk og for virksomhederne pd Virk.dk,
ligesom myndighederne skal informere borgerne og sikre hjelp og stette til mindre it-parate borgere. Det
vurderes, at det er muligt at indfere obligatorisk digital selvbetjening pa disse omréader.

Det foreslas, at dette lovforslag felger konceptet og formuleringerne, som kendes fra de to ferste love
om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (forste og anden belge) 1 den udstrekning,
det er muligt.

Loven skal - som de to forste love om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (forste
og anden bglge) - sikre en hjemmel péd de enkelte ministeromréder til, at den offentlige myndighed kan
kreeve, at borgerne og, hvor det er relevant, virksomhederne anvender de digitale selvbetjeningslesninger,
som den offentlige myndighed stiller til rddighed. Det foreslas samtidigt, at det fremgér direkte af loven,
at hvor sarlige forhold gor sig geeldende, skal borgeren i det enkelte tilfeelde kunne ansege, anmelde eller
indberette mv. pa anden vis end digitalt. Endvidere foreslas det, at der gives mulighed for, at de offentlige
myndigheder helt ekstraordinart kan acceptere en ikke-digital ansegning, anmeldelse, meddelelse mv.,
hvis myndigheden har klare ekonomiske fordele herved. Pa enkelte omrider foreslas det tillige, at hvis
det efter sagens karakter pa disse omrader er hensigtsmassigt, kan en anmeldelse modtages pad anden
made end digitalt. Loven skal vare med til at sikre, at der ikke er forhold og formkrav i lovgivningen, der
hindrer, at kommunikationen kan forega digitalt.

P& Justitsministeriets omrade foreslds det af tekniske herunder lovtekniske arsager, at fastsaette hjemmel
til, at ministeren kan indferer tilsvarende regler pa bekendtgerelsesniveau. Der er tale om anmeldelse og
anspgning vedrerende vaben og eksplosivstoffer mv., som indgives til politiet.

Pé& Miljeministeriets omrdde foreslds det blandt andet af administrative, herunder lovtekniske arsager, at
fastsatte hjemmel til, at kommunerne i affaldsregulativer skal stille krav om, at borgere og virksomheder
benytter digital selvbetjening.

Det er hensigten, at de regler, justitsministeren henholdsvis kommunalbestyrelsen efterfolgende fastset-
ter pa deres omrdde, 1 videst muligt omfang folger formuleringen af lovbestemmelser og bemarkninger 1
dette lovforslag.

Folgende omréder er omfattet af lovforslaget:

P& Justitsministeriets ressort er der tale om at digitalisere anmeldelse og ansggning vedrerende vidben og
eksplosivstoffer mv., som indgives til politiet.

For Klima-, Energi- og Bygningsministeriet er der tale om at ansegning om byggetilladelse, dispensa-
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tion fra byggeloven og de regler, der er fastsat i medfer heraf og anmeldelse af byggearbejder skal
indgives til kommunen ved digitalt selvbetjening.

Kulturministeriet indferer krav om digital ansegning om anvisning af lokaler og udendersanleg for
folkeoplysende foreninger.

Miljeministeriet fastsetter hjemmel til, at kommunerne 1 affaldsregulativerne skal stille krav om, at
borgerne og virksomhederne skal anvende digital selvbetjening ved henvendelse til kommunerne.

Pé& Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds omréde drejer det sig om anmod-
ninger mv. til statsforvaltningen efter den familieretlige lovgivning. Dette omfatter sager om foraldrean-
svar (foreldremyndighed, barnets bopal, samvar mv.), separation og skilsmisse, fader- og medmoder-
skab, adoption samt berne- og @gtefellebidrag. Endvidere indferes der med lovforslaget obligatorisk
digital selvbetjening ved ansegning om lan til beboerindskud.

Det er hensigten at foretage enkelte @ndringer 1 lov om Udbetaling Danmark, jf. lovbekendtgerelse nr.
324 af 11. april 2012. Dette er hovedsageligt for s vidt muligt at tilpasse den eksisterende hjemmel til
at fastsette regler om digital kommunikation i lov om Udbetaling Danmark til konceptet, som kendes
fra de to forste love om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (forste og anden
belge). Samtidig tages der med @&ndringerne hgjde for den sarlige arbejdsdeling mellem kommunerne og
Udbetaling Danmark om blandt andet hjelp og vejledning til borgere, der digitalt seger om ydelser pa
Udbetaling Danmarks myndighedsomréde.

P& Transportministeriets omrade indferes obligatorisk digital selvbetjening for ansegning om opgrav-
ning, ledningsarbejde og anden brug af privat vej, for ansegning om opgravning m.m. og anden raden pa
offentlig vej samt for ansegning om parkeringslicens efter vejloven.

Okonomi- og Indenrigsministeriet indferer krav om digital selvbetjening ved anmodning om lokalvej-
viserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse, anmodning om enkeltstdende ubeskyttede standardoplys-
ninger fra CPR samt ved anmodning om attestation af oplysninger i CPR og andet folkeregistermateria-
le. Endvidere indferes krav om digital selvbetjening ved indgivelse af logivertserklering.

Lovforslaget er udformet som en @ndringslov, der samler de lovaendringer, der er nedvendige pa de
enkelte ministeromrader for at indfere obligatorisk digital selvbetjening pr. 1. december 2014.

2. Lovforslagets formal og baggrund

2.1 Malscetningen om digital kommunikation mellem borgere, virksomheder og det offentlige

For at sikre en effektiv ressourceudnyttelse, og at Danmark fortsat kan vere forende som informations-
og kommunikationssamfund, skal digital kommunikation mellem borgerne, virksomheder og det offentli-
ge udbredes til alle relevante omréder, sdledes at al relevant skriftlig kommunikation mellem borgerne,
virksomheder og de offentlige myndigheder foregar digitalt senest ved udgangen af 2015. Den enkelte
borger og virksomhed vil derfor som altovervejende hovedregel ikke lengere kunne valge at anvende
papirblanketter, personligt fremmede, telefonisk henvendelse mv. ved ansegning, anmeldelse, meddelelse
og lignende til det offentlige. Det er visionen i langt videre omfang end hidtil at anvende digitalisering
til at forny den offentlige sektor og gere den mere effektiv samtidig med, at borgere og virksomheder
oplever en serviceforbedring.

Den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 fra august 2011, »Den digitale vej til fremtidens
velferd«, indeholder 12 fokusomrader. Det fremgar blandt andet heraf, at det skal vare slut med papir-
blanketter og brevpost. Fokusomrade 1, »Effektiv digital kommunikation med borgerne«, har som mal, at
alle borgere betjener sig selv pa nettet, at alle borgere far en digital postkasse i 2014, samt at der skal vere
hjelp at hente for borgerne. Det fremgér endvidere af digitaliseringsstrategien, at der skal udferdiges
lovgivning om obligatorisk digital selvbetjening, digitale breve samt principper for digitaliseringsklar
lovgivning.
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Fokusomrade 2, »Lettere vej til vakst for virksomhederne«, har blandt andet som maél, at virksomheder-
ne skal foretage alle indberetninger mv. digitalt til offentlige myndigheder og ved udgangen af 2013 skal
kunne finde alle offentlige selvbetjeningslosninger pd Virk.dk, der er virksomhedernes indgang til alle
offentlige erhvervsrettede selvbetjeningslasninger.

Digitaliseringsstrategien er udarbejdet i samarbejde mellem den davarende VK-regering, KL og Danske
Regioner. Regeringen har tilsluttet sig den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi som grundlag for det
videre arbejde med digitalisering. Lovforslaget er udarbejdet i naert samarbejde mellem de ministerier, der
er ansvarlig for de enkelte omrader, der er omfattet af loven.

Det er hensigten at sikre hurtigere og mere brugervenlig kommunikation mellem borgerne, virksom-
hederne og myndighederne, hurtig, fleksibel og effektiv service fra myndighederne og en optimering
af arbejdsgange og processer hos myndighederne. Ved at geore kommunikationen obligatorisk digital
kan manuelle rutiner og papirhandtering fjernes, sa der frigives tid og ressourcer hos det offentlige,
hvorved kommunikationen mellem parterne smidiggeres. Borgere og virksomheder opnar samtidig en
serviceforbedring ved anvendelse af brugervenlige digitale losninger.

Overgangen til obligatorisk digital kommunikation forventes at f4 den positive effekt, at borgere og
virksomheder i1 videre omfang benytter andre digitale losninger og derved bliver bedre til at anvende it
og digitale lgsninger generelt. Det forventes, at det opleves som en mere fleksibel service, nir det er
muligt at anvende de digitale selvbetjeningslosninger, nér det passer bedst, det vil sige hele degnet rundt
alle ugens syv dage. Dette forventes tillige at medfere, at de ovrige digitale lesninger, der blandt andet
stilles til rddighed for borgerne pa den fallesoffentlige borgerportal borger.dk, og for virksomhederne pa
Virk.dk, i stigende grad vil blive benyttet.

Det er som navnt ovenfor hensigten, at mindst 80 pct. af borgernes ansggninger, anmeldelser, indbe-
retninger mv. til de offentlige myndigheder foregér ved digital selvbetjening 1 2015. Det er ligeledes
hensigten, at mindst 80 pct. af alle breve fra det offentlige sendes digitalt fra udgangen af 2014,
hvor alle borgere ifelge forudsatningerne 1 digitaliseringsstrategien skal have en digital postkasse. For
virksomhederne er det hensigten, at al relevant skriftlig kommunikation mellem virksomhederne og det
offentlige skal foregd digitalt fra 2012 - eller snarest derefter, ndr den nedvendige lovgivning og de
effektive lgsninger er pa plads. For virksomheder med et CVR-nummer blev det fra den 1. november
2013 obligatorisk at have en digital postkasse 1 det fellesoffentlige postsystem Offentlig Digital Post. Der
er allerede pd en lang rekke omrader indfert hjemmel til at fastsatte, at virksomhederne skal foretage
anseggninger, anmeldelse og indberetninger digitalt, jf. afsnit 2.2 Gradvis indforelse af obligatorisk digital
selvbetjening.

Dette lovforslag er et af elementerne i udmentningen af digitaliseringsstrategien, der igangsatter tredje
belge af overgangen til obligatorisk digital selvbetjening.

Folketinget har vedtaget lov nr. 528 af 11. juni 2012 om Offentlig Digital Post, der indferer pligt til,
at borgere og virksomheder med CVR-nummer skal have en digital postkasse i1 Digital Post til brug
for offentlige myndigheders fremsendelse af digital post til henholdsvis borgere og virksomheder. Virk-
somheder med CVR-nummer skal pr. 1. november 2013 have en digital postkasse 1 Digital Post, mens
borgerne skal have en digital postkasse pr. 1. november 2014, jf. bekendtgerelse nr. 1535 af 18. december
2013.

Digitaliseringsstyrelsen har igangsat arbejdet med principper for digitaliseringsklar lovgivning for
at sikre, at ny lovgivning fremadrettet fuldt ud udnytter muligheder ved digitalisering, herunder for
eksempel data-genbrug, straks-afgerelser, digital selvbetjening mv. Tre mulige lesningsmodeller er blevet
pilottestet i perioden oktober 2013 til januar 2014, og resultaterne af pilottestene vil indga i det videre
arbejde med implementering af digitaliseringsstrategien.
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2.2 Gradvis indforelse af obligatorisk digital selvbetjening

Overgangen til digital kommunikation indebaerer en reekke aktiviteter, som straekker sig over perioden
2012-2015. For at smidiggere overgangen til digital kommunikation er det regeringens hensigt at indfere
obligatorisk digital kommunikation gradvist i arene 2012-2015 pd udvalgte omrader i takt med, at
de juridiske forudsatninger og tekniske losninger kommer pd plads. Implementeringen af den trinvise
overgang til obligatorisk selvbetjening tilretteleegges 1 fire belger.

Dette lovforslag vedrerer som nevnt ovenfor tredje belge og omfatter de omrader, hvor der 1 2014
indferes pligt for borgerne og pa visse omrider ogsd virksomhederne til at ansege, anmelde, meddele
mv. digitalt, og hvor der ikke i forvejen er lovhjemmel til at kraeve, at borgerne og virksomhederne skal
anvende digitale selvbetjeningslasninger.

Det drejer sig om anmeldelse og ansegning vedrerende vdben og eksplosivstoffer mv., ansggning om
byggetilladelse, dispensation fra byggeloven og de regler, der er fastsat i medfer heraf, anmeldelse af
byggearbejde, ansegning om anvisning af lokaler og udendersanlaeg for folkeoplysende foreninger, med-
delelse om affald fra husholdninger, indsamlingsordninger mv., meddelelse om affald fra virksomheder,
offentlige og private institutioner, anmeldelse af aftaler om foreldremyndighed, ansegning om foraldre-
myndighed, barnets bopzl, samver mv., anmodning om separation og skilsmisse, ansegning om agte-
fellebidrag efter separation og skilsmisse, indgivelse af erkleringer mv. om fader- og medmoderskab,
ansegning om adoption, ansegning om bernebidrag og egtefellebidrag under ®gteskabet, ansegning om
lan til beboerindskud, ansegning om opgravning, ledningsarbejde og anden brug af privat vej, ansggning
om opgravning mm. og anden rdden over offentlig vej, ansegning om parkeringslicens efter vejloven,
anmodning om lokalvejviserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse, anmodning om enkeltstdende ube-
skyttede standardoplysninger fra CPR, anmodning om attestation af oplysninger i CPR samt indgivelse af
logivertserklering.

Der er en reekke omrider, der er omfattet af tredje belge, hvorpé der allerede er hjemmel til at fastsaette
regler om indferelse af obligatorisk digital selvbetjening. Disse omrader indgér derfor ikke i lovforslaget.

P& Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds omrade er der hjemmel i lov
om Udbetaling Danmark til at fastsatte regler om obligatorisk digital kommunikation mellem borgeren
og Udbetaling Danmark pa Udbetaling Danmarks sagsomrade. Det omfatter blandt andet boligstatte,
folkepension, opsat pension, varmetilleg, fortidspension (beregning og udbetaling), opkraevning af under-
holdsbidrag samt diverse former for bernetilskud.

Herudover kan der fastsattes regler om obligatorisk digital selvbetjening vedrerende barselsdagpenge
under Beskaftigelsesministeriets ressortomrade samt berne- og ungeydelse pa Skatteministeriets omréde,
der ogsa administreres Udbetaling Danmark.

Der vil med hjemmel i den eksisterende bestemmelse i § 13 i lov om Udbetaling Danmark admini-
strativt blive fastsat regler om obligatorisk selvbetjening pa disse omréder geldende fra 1. december
2014. Det fremgér af lovbemarkningerne til lov om Udbetaling Danmark, at bestemmelsen om digital
kommunikation vil blive udmentet i overensstemmelse med den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi.

De omréder, der er nevnt ovenfor, som er omfattet af lov om Udbetaling Danmark, er derfor ikke
omfattet af dette lovforslag. Lovforslaget indeholder dog supplerende bestemmelser til § 13 1 lov om
Udbetaling Danmark.

Vurderingen af den tidsmassige indfasning af de omrdder, der er omfattet i 2014, er som for belge
1 og 2 blandt andet foretaget pa baggrund af milgruppernes generelle it-parathed, om der eksisterer en
velfungerende selvbetjeningslesning, graden af standardisering og den samlede henvendelsesvolumen pa
omrddet. Pa de fleste af de omréder, der er omfattet af tredje bolge, findes der sdledes allerede i dag i stort
omfang digitale losninger, som borgerne kan anvende frivilligt.

Pé virksomhedsomradet er der allerede pé en lang rekke omrader indfert regler om obligatorisk digital
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kommunikation, blandt andet ved lov nr. 1272 af 16. december 2009 om @ndring af lov om Danmarks
Statistik og forskellige andre love, lov nr. 341 af 27. april 2011 om andring af arsregnskabsloven og
forskellige andre love og lov nr. 1231 af 18. december 2012 om andring af forskellige lovbestemmelser
om obligatorisk digital kommunikation, der hovedsagelig omhandler obligatorisk digital kommunikation
mellem virksomheder og det offentlige. Sidstna@vnte lov indeholder blandt andet bemyndigelser til at
fastsaette regler om obligatorisk digital kommunikation 1 67 love pd Erhvervs- og Vakstministeriets
omrade.

Hjemmel til at indfere obligatorisk digital kommunikation er tillige indfert pd skatteomrédet ved lov nr.
545 af 26. maj 2010. Skatteforvaltningsloven giver skatteministeren hjemmel til at indfere obligatorisk di-
gital kommunikation omrade for omrade, efterhanden som dette findes hensigtsmaessigt. Skatteministeriet
har udstedt en bekendtgerelse, der giver hjemmel til at kraeve obligatorisk digitalisering af borgere med
den sarlige type af indkomstforhold, som geres obligatorisk digital pa indberetning og selvangivelse.

Pa& SU-omradet er det allerede efter SU-loven obligatorisk at indgive ansegninger digitalt.

Ligeledes er det pd Beskaftigelsesministeriets omrade obligatorisk at anvende jobnet.dk til lebende at
registrere, at den ledige stér til radighed for arbejdsmarkedet.

P& Miljoministeriets omrade er der med lov nr. 1273 af 21. december 2011 om @ndring af lov om
miljebeskyttelse, lov om planlaegning og forskellige andre love (Digital annoncering, obligatorisk digital
kommunikation, afskering af klageadgang mv.) og ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 (belge 2) taget skridt
til at indfere obligatorisk digital kommunikation pé dele af Miljeministeriets omrdde. Miljeministeriet har
endvidere med lov nr. 86 af 28. januar 2014 indfert digital indgivelse og kommunikation for sd vidt angér
klager til Natur- og Miljeklagenavnet.

Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregdende Uddannelser har pd uddannelsesomradet ved
optagelse.dk indfert obligatorisk digital selvbetjening pr. 1. december 2012.

P& Justitsministeriets omréde er der med lov nr. 1618 af 26. december 2013 indfert hjemmel 1 udlen-
dingeloven til, at justitsministeren blandt andet kan fastsatte regler om, at ansegninger indgivet til
Udlandingestyrelsen vedrarende udlendinges adgang til landet skal indgives ved digital selvbetjening.

2.3 Danskernes it-parathed

Der gennemfores lobende undersogelser af danskernes it-anvendelse. Danmarks Statistik méler séledes
arligt befolkningens brug af it. Tallene viser, at stadig flere bruger nettet. Hele 86 pct. af danskerne
mellem 16 og 89 ar er pd nettet hver dag eller ugentlig. Fra 2012 til 2013 er andelen af dem, der aldrig har
varet pd nettet faldet fra 10 pet. 12012 til 7 pet. 1 2013. Dette svarer til et fald pa ca. 112.000 personer.

Siden 2008 har der veret en stot stigning 1 brugen af det offentliges hjemmesider og muligheden for at
indsende oplysninger til det offentlige digitalt, ligesom der ogsé er stadig flere, der benytter netbank.

4,05 mio. danskere havde ultimo 2013 NemID med offentlig digital signatur.

Denne udvikling vidner om, at en stor del af danskerne 1 vidt omfang er parate til digital kommunika-
tion med det offentlige.

Overgangen til obligatorisk digitalisering kan vare forbundet med serlige udfordringer for visse bor-
gere. Det galder den @ldre del af befolkningen, hvor der er forholdsvist flest, der ikke har digitale
kompetencer, men ogsd andre grupper er udfordrede. For at lette overgangen til brug af obligatorisk
digitale losninger er der behov for malrettet information og adgang til hjelp, hvilket er neermere beskrevet
nedenfor under afsnit 4.2.2 Hjeelp og vejledning. Endvidere vil der vare behov for i1 sarlige situationer at
give borgerne mulighed for at ansgge pa en anden made end ved anvendelse af de digitale lgsninger. Hvil-

ke tilfeelde, der kan betragtes som sarlige, er nermere beskrevet nedenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige
forhold.
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For virksomheder er udgangspunktet, at virksomhederne er digitale og i1 stand til at anvende digital
kommunikation.

2.4 Implementeringen af malscetningen i 2012-2015

Indfasningen af andre opgaveomrader til fuld digital kommunikation fastlegges i samrdd med de
relevante fagministerier, KL og Danske Regioner.

Erfaringerne fra tidligere belger vil blive nyttiggjort 1 forbindelse med udvikling og implementering af
kommende losninger i de efterfolgende belger.

Den arlige indfasning af obligatorisk digitalisering dreftes i de drlige ekonomiforhandlinger mellem
regeringen, KL og Danske Regioner samt i forbindelse med fremsattelse af finanslovforslag.

3. Forholdet til anden relevant lovgivning

3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper

Der er ikke ved de foresldede formkrav om anvendelse af de digitale selvbetjeningslosninger lagt
op til at @ndre grundleggende forvaltningsretlige regler eller principper om eksempelvis notatpligten,
myndighedernes vejledningspligt, pligten til at oplyse en sag tilstreekkeligt mv., udover indferelse af
formkravet om anvendelse af de digitale lesninger.

Nedenstaende bemerkninger, som relaterer sig til borgere, gaelder tilsvarende for virksomheder.

Det forsldede krav om, at ansggninger, anmeldelser, meddelelser mv. skal ske digitalt til den offentlige
myndighed, er en fravigelse af det almindelige forvaltningsretlige udgangspunkt om, at der er formfrihed
for borgeren til at henvende sig til offentlige myndigheder, som borgeren vil. Dette folger blandt andet af
lovbemarkningerne til Forvaltningslovens § 32 a, jf. L 72 2001/2, hvoraf det fremgér, at borgerne som
udgangspunkt, det vil sige, hvor der ikke 1 lovgivningen er fastsat seerlige formkrav, har ret til at henvende
sig til forvaltningen 1 den form, de selv ensker, forudsat at forvaltningen teknisk er 1 stand til at modtage
henvendelser i denne form.

Forvaltningslovens § 32 a giver mulighed for, at vedkommende minister kan fastsatte regler om ret
til at anvende digital kommunikation ved henvendelser til den offentlige forvaltning og om de narmere
vilkar herfor, herunder fravige formkrav i lovgivningen, der hindrer anvendelsen af digital kommunika-
tion. Forvaltningslovens § 32 a abner imidlertid alene op for, at der kan fastsattes regler, der giver
borgeren en ret til at kommunikere digitalt med det offentlige, men ikke mulighed for at fastsatte en pligt
for borgeren til at kommunikere digitalt. Derfor foreslas det med dette lovforslag at etablere hjemmel til
at kreeve, at det bliver obligatorisk for borgerne at anvende de digitale selvbetjeningslosninger, som de
offentlige myndigheder, herunder kommunerne, stiller til radighed pé de pageldende omrader.

Hvis en ansegning, anmeldelse, meddelelsesform mv. er mangelfuld (pa grund af manglende anvendelse
af den obligatoriske digitale selvbetjeningslesning) har myndigheden pligt til at vejlede borgeren om,
hvorledes manglerne kan athjelpes, jf. forvaltningslovens § 7, stk. 1. Kun hvis borgeren, for eksempel
inden for en fastsat frist, ikke har rettet op pa de mangler, den pageldende ved vejledning er gjort
opmarksom pé, kan ansegningen mv. afvises eller oplysningerne anses for ikke at vaere modtaget. Det
er lagt til grund, at en afvisning af at tage en sag under realitetsbehandling pa grund af manglende
anvendelse af den obligatoriske digitale selvbetjeningslesning er en afgerelse og indebarer en sagsbe-
handling, der folger de almindelige forvaltningsretlige regler og principper om eksempelvis partshering
og begrundelse. En siddan afgerelse om afvisning vil normalt ikke hindre, at sagen senere genoptages,
ndr en fyldestgorende ansegning er indsendt. Det er ikke hensigten med indferelse af krav om digital
anmeldelse, anseggning, indberetning mv. at @ndre pd, hvordan den offentlige myndighed handterer
situationer, hvor borgeren overskrider en eventuel frist. Der vil sdledes i samme omfang som hidtil kunne
tages hensyn til drsagen til, at en frist ikke er overholdt.
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Det laegges til grund, at en afgerelse om at afvise en ikke-digital ansegning eller om, at der foreligger
serlige forhold, der geor, at borgeren ikke kan anvende digital selvbetjening, som udgangspunkt vil
kunne treeffes ved myndighedens umiddelbare kontakt med borgeren. En afgerelse herom vil séledes som
udgangspunkt kunne treeffes uden yderligere undersogelser.

Eventuelle oplysninger skal tilvejebringes pa den hurtigste og mest hensigtsmassige méade, og myndig-
heden er kun forpligtet til at foretage de underseggelser, som er nedvendige for at treffe en forsvarlig
afgorelse.

Pé det statslige omrdde vil der, som folge af den almindelig administrative rekurs, som udgangspunkt
kunne klages til en anden (overordnet) forvaltningsmyndighed over en afgerelse truffet af den underord-
nede myndighed, medmindre adgangen til at indbringe afgerelsen for en anden forvaltningsmyndighed
er afskdret. Hvor det er en overordnet myndighed, der treffer afgerelsen, eller der 1 ovrigt ikke er en
overordnet myndighed, kan borgeren som udgangspunkt ikke klage til en anden administrativ myndig-
hed. Sagen vil kunne indbringes for Folketingets Ombudsmand, ligesom der vil kunne anlaegges sag ved
de almindelige domstole.

Statsforvaltningens afgerelser om foreldreansvar mv. kan med visse undtagelser paklages til ministeren
for bern, ligestilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling), jf. lovens §
41. Dette indeberer, at en afgerelse om at afvise en anmeldelse eller anmodning efter foreldreansvarslo-
ven til statsforvaltningen, fordi den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan péklages.

Statsforvaltningens afgerelser efter @gteskabsloven kan med visse undtagelser paklages til ministeren
for bern, ligestilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling), jf. lovens § 58 a,
stk. 1. Dette indeberer, at en afgerelse om at afvise en anmodning om separation eller skilsmisse, fordi
den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan péaklages.

Efter adoptionslovens § 29 b kan statsforvaltningens afgerelser efter loven paklages til ministeren for
bern, ligestilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling). Dette indeberer, at
en afgerelse om at afvise en ansegning om adoption eller om godkendelse som adoptant, fordi den ikke er
indgivet digitalt, ligeledes kan péklages.

Adoptionssamradenes afgerelser om godkendelse som adoptant efter adoptionslovens § 25 b, stk. 3,
kan indbringes for Adoptionsn@vnet. Denne klageadgang vil ikke omfatte afvisning af en ansegning om
godkendelse af adoptant, da denne afgerelse treffes af statsforvaltningen som et led 1 undersogelsen af
sagen.

Afgerelser om berne- og ®gtefellebidrag kan paklages til ministeren for bern, ligestilling, integration
og sociale forhold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling), jf. § 21 i lov berns forsergelse, § 58 a i lov om
egteskabs indgaelse og oplesning og § 52 a i lov om a&gteskabets retsvirkninger. Dette indeberer, at en
afgorelse om at afvise en ansegning om berne- og agtefellebidrag, fordi den ikke er indgivet digitalt,
ligeledes kan péklages.

P& det kommunale omrade vil der som udgangspunkt ikke kunne klages til en anden administrativ
myndighed over en afgerelse truffet af kommunalbestyrelsen, medmindre der er serskilt hjemmel hertil,
som tilfeldet eksempelvis er 1 forhold til ydelser efter den sociale lovgivning. Endvidere gelder de
almindelige regler om det kommunale tilsyn. Sagen vil kunne indbringes for Folketingets ombudsmand,
ligesom der vil kunne anlegges sag ved de almindelige domstole.

Pé byggeomradet, vil kommunalbestyrelsens afgerelse om, at en ansegning eller en anmeldelse afvises
pa grund af manglende anvendelse af den obligatoriske digitale selvbetjeningslosning, kunne péklages til
statsforvaltningen efter byggelovens § 23, stk. 1.

Da der pa det sociale omrade er klageadgang over afgerelser efter den sociale lovgivning, foreslds det
preciseret med dette lovforslag, at en afgerelse om ikke at undtage en borger fra kravet om obligatorisk
digital selvbetjening pd grund af serlige forhold ved ansggning om lan til beboerindskud til kommunen
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ligeledes skal kunne paklages til Ankestyrelsen. Det foreslds ligeledes praciseret med lovforslaget, at
afgerelser om ikke at undtage en borger pd grund af szrlige forhold 1 forbindelse med indgivelse af
ansepgninger eller meddelelser mv. til Udbetaling Danmark skal kunne paklages. Der henvises til afsnit
4.4.5.6 Ansogning om lan til beboerindskud samt afsnit 4.4.5.7 Andringer i lov om Udbetaling Danmark.

Som nzvnt indeholder forvaltningslovens § 7 regler om offentlige myndigheders vejledningspligt. Lov-
forslaget @ndrer ikke pd denne pligt. Det er sdledes de enkelte offentlige myndigheders pligt at informere
om anvendelsen af de konkrete selvbetjeningslesninger og i evrigt i fornedent omfang som hidtil at
yde vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om spergsmal inden for myndighedens
sagsomrade. Herunder vil de offentlige myndigheder skulle hjelpe borgere, der ikke har mulighed for
at ansege, anmelde og indgive meddelelse pd den médde, som myndigheden generelt anviser, pd samme
mdde som myndigheden har pligt til det i dag.

I forhold til sager pa Udbetaling Danmarks sagsomrdde er der eksplicit fastsat regler om vejledningsfor-
pligtelsen 1 lov om Udbetaling Danmark, hvor det er sldet fast, at det er kommunen, som 1 fornedent
omfang har pligt til at hjelpe borgeren. Der henvises til afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

Ifolge forvaltningslovens § 8 om partsreprasentation har parter i afgerelsessager ret til at lade sig
reprasentere eller bistd af andre. Borgerne vil kunne lade sig reprasentere i samme omfang som hidtil.

Folketingets Ombudsmand har 1 en udtalelse af 12. august 2011 (FOB 2011 12-1) om retten til partsre-
prasentation 1 forhold til universiteters pligtmaessige digitale kommunikation med studerende udtalt, at
der er to muligheder for at overholde forvaltningslovens § 8. Enten skal it-systemet udformes, sa det er
muligt for andre at bruge det pd vegne af den studerende, eller ogsa skal universitetet indfere mulighed
for at blive undtaget for den pligtmassige elektroniske kommunikation.

Det er hensigten, at de offentlige myndigheder tilrettelegger deres hindtering af de konkrete digitale
selvbetjeningslasninger, sd der gives mulighed for partsrepraesentation i overensstemmelse med Folketin-
gets Ombudsmands udtalelse.

For generelt at forenkle partsreprasentation, sidledes at eksempelvis borgere, der ikke selv kan kommu-
nikere digitalt med det offentlige, fortsat kan ansege, anmelde, indberette mv., er der udviklet en fallesof-
fentlig digital partsreprasentationskomponent. Fuldmagtlegsningen vil give mulighed for, at borgere kan
overdrage partsreprasentationskompetence til familie, venner, en advokat, revisor og andre. Fuldmagts-
losningen indeholder mulighed for savel at give en mere generel fuldmagt, som at give fuldmagt til,
at en anden kan handle pa vegne af borgeren i en konkret selvbetjeningslosning. Et af elementerne er
endvidere, at det er muligt at se, hvem der kan handle, og hvem der har handlet pd vegne af borgeren. Den
feellesoffentlige komponent har kunnet tages i brug af myndighederne siden august 2013, som herefter
vil skulle implementere den decentralt i relevante selvbetjeningslesninger. Det vil herefter veere muligt at
give andre fuldmagt til at foresta en digital selvbetjening.

Indtil der pa de relevante lesningsomréader er etableret digitale lasninger til hdndtering af partsreprasen-
tation, handteres partsreprasentation som hidtil i overensstemmelse med forvaltningslovens § 8. Der kan
saledes vare tilfaelde, hvor det ikke er muligt at afgive en fuldmagt digitalt, ligesom der kan vere tilfeel-
de, hvor den digitale selvbetjeningslosning ikke giver mulighed for, at andre kan handle pa en borgers
vegne. I disse tilfelde ma afgivelse af fuldmagt og eventuelt ogsa selve ansegningen ske ikke-digitalt, jf.
afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer. Det er den enkelte myndigheds ansvar at oplyse tilstreekkeligt om
dette, jf. udtalelse fra Folketingets Ombudsmand af 15. februar 2012 (2012-5) om partsreprasentation ved
de elektroniske selvbetjeningssystemer minSU og mitUddannelseskort.

3.2 Persondatabeskyttelse

Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger (persondataloven) galder blandt
andet for behandling af personoplysninger, som helt eller delvist foretages ved hjelp af elektronisk
databehandling. Persondataloven omfatter enhver form for information om en identificeret eller identifi-
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cerbar fysisk person. De offentlige myndigheder vil, som det ogsa er tilfeldet i dag, skulle iagttage
persondataloven ved deres virke og handtering af oplysninger samt ved udvikling og implementering af
digitale selvbetjeningslgsninger.

Persondataloven og regler udstedt i medfer heraf skal tillige iagttages af de offentlige myndigheder, nar
myndighederne eksempelvis stiller en computer eller anden digital platform til radighed for borgerne.

Efter persondatalovens § 41, stk. 3, skal den dataansvarlige og databehandleren treeffe de fornedne
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt
tilintetgores, fortabes eller forringes, samt mod, at personoplysninger kommer til uvedkommendes kend-
skab, misbruges eller i1 gvrigt behandles 1 strid med loven.

I medfor af persondatalovens § 41, stk. 5, har Justitsministeriet udstedt bekendtgerelse nr. 528 af 15.
juni 2000, som @ndret ved bekendtgerelse nr. 201 af 22. marts 2001, om sikkerhedsforanstaltninger til be-
skyttelse af personoplysninger, som behandles af den offentlige forvaltning. Persondatalovens sikkerheds-
krav er uddybet i bekendtgerelsen. Efter bekendtgerelsens § 14 ma eksterne kommunikationsforbindelser
kun etableres, hvis der traeffes sarlige foranstaltninger for at sikre, at uvedkommende ikke gennem disse
forbindelser kan fa adgang til personoplysninger.

Ifelge Datatilsynets vejledning nr. 37 af 2. april 2001 til ovennavnte bekendtgorelse gelder bekendtge-
relsens § 14 enhver form for telekommunikation 1 forbindelse med behandling af personoplysninger, for
eksempel forsendelse af oplysninger med telefax eller ekstern e-post, etablering af terminaladgang ved
opkaldsmodem, adgang til oplysninger via myndighedens hjemmeside og etablering af internetadgang fra
arbejdspladser pa myndighedens interne net.

De serlige sikkerhedsforanstaltninger skal traeffes efter myndighedens vurdering af sikkerhedsrisici
i det konkrete tilfelde, herunder med hensyntagen til karakteren af de omhandlede oplysninger. Ved
digital kommunikation til og fra de myndigheder, som er omfattet af dette lovforslag, vil reglerne i
persondataloven kunne indebere, at der skal ske kryptering eller lignende af meddelelser, der indeholder
personoplysninger, s& uvedkommende ikke kan leese indholdet af meddelelsen.

Endvidere skal der ved brug af eksempelvis NemlID, digital signatur eller lignende gives sikkerhed for
afsenders og modtagers identitet (autenticitet) og for, at meddelelsen ikke er blevet andret undervejs
(integritet).

Lovforslaget @ndrer ikke herved.

4. Lovforslagets hovedindhold

4.1 Lovforslagets udformning

For at kunne palaegge borgerne og virksomhederne pligt til at anvende digitale selvbetjeningslesninger
ved ansegninger, anmeldelser, indberetninger mv. til det offentlige, skal dette vere hjemlet i lov.

Lovforslaget laegger sig op ad det koncept og den fremgangsmade, der blev vedtaget med lov nr. 558 af
18. juni 2012 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (forste bolge) og lov nr. 622 af
12. juni 2013 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (anden belge).

Lovforslaget angiver de @ndringer 1 s@rlovgivningen pd ressortministeriernes omrader, der er nedvendi-
ge for, at der pé disse omrader kan indferes krav om digital selvbetjening 1 2014. Det foreslas, at det 1
hver enkelt af de love, der er omfattet, fastsettes, at det som altovervejende hovedregel bliver obligatorisk
at benytte de digitale selvbetjeningslosninger pa de udvalgte omrader. Konsekvensen af, at en ansegning,
anmeldelse eller indberetning mv. ikke indgives digitalt, er, at den offentlige myndighed vil afvise ansog-
ningen, anmeldelsen, indberetningen mv. efter beherig vejledning, jf. ovenfor 1 afsnit 3.1 Grundieggende
forvaltningsretlige principper. Det foreslas, at det fastsattes direkte i lovene, at hvor sarlige forhold ger
sig geeldende, vil borgeren dog kunne ansege, anmelde, indberette mv. pd anden vis, jf. nedenfor 1 afsnit
4.2.3 Scerlige forhold. Samtidig foreslas det, at det er den offentlige myndighed, herunder kommunen, der
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beslutter, hvilken alternativ kommunikationskanal, der kan anvendes for ansegninger mv., der ikke kan
indgives digitalt.

Det foreslas tillige, som det kendes fra lov nr. 558 af 18. juni 2012 om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere (forste balge) og lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere (anden belge), at det tydeliggeres i loven, at den offentlige myndighed helt
ekstraordinzrt kan valge at acceptere en ikke-digital ansegning, hvis der ud fra en samlet ekonomisk
vurdering er klare fordele ved at modtage ansegningen pa anden made end digitalt. Det foreslas tillige,
som tilfaeldet ogsd var pa tre konkrete omrader i lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligatorisk
digital selvbetjening for borgere (anden belge), at give mulighed for ved afgivelse af logivertserklering,
ogsa at acceptere en ikke-digital ansegning, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at modtage
ansggningen pa anden méde end digitalt. En tilsvarende bestemmelse foreslas indsat i lov om Udbetaling
Danmark, hvorved Udbetaling Danmark kan acceptere en ikke-digital meddelelse fra borgeren under
henvisning til sagens karakter.

Det foreslas endvidere, at statsforvaltningen skal acceptere en ikke-digital ansegning efter foraldrean-
svarsloven, hvis det ma antages at vere bedst for barnet, at ansegningen ikke afvises. Der henvises til
afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer nedenfor.

Lovforslaget @ndrer ikke pa ansegernes rettigheder eller pligter efter anden lovgivning eller efter de
love, der er omfattet af lovforslaget, eksempelvis borgeres ret til ydelser efter ydelseslovgivningen eller
borgerens oplysningspligt efter lovgivningen. Det er alene méaden, hvorpd der skal anmeldes, anseges,
meddeles mv., der slas fast.

Som udgangspunkt vil de digitale selvbetjeningslosninger skulle anvendes ved den indledende anseg-
ning, anmeldelse, meddelelse mv., hvorimod efterfolgende korrespondance, der ikke som sédan er en
del af selve ansegningen mv., mellem anseggeren og den offentlige myndighed, ikke er omfattet af
forslaget. Dog indferes der 1 medfer af lov om Udbetaling Danmark krav om digital indgivelse af
@ndringsmeddelelser pa det sociale omrade, jf. afsnit 4.4.5 nedenfor.

Det vil fremgé af de enkelte losninger, i hvilket omfang evrige oplysninger og nye faktuelle forhold af
betydning for ansegningen, herunder dokumentation og evrige bilag, i tilknytning til ansegningen, anmel-
delsen, indberetningen mv. kan eller skal indgives ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning.

Kravet om, at en ansegning skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til ansegningen ogséd kan
eller skal indgives digitalt. Det afthaenger af lovgivningen pa de enkelte sagsomrader og indretningen af
de enkelte digitale selvbetjeningslosninger, om bilag til brug for en ansegning kan eller skal indsendes
digitalt, herunder om de skal fremlaegges 1 original. Mange ansegninger mv. forudsatter, at ansegeren
ogsa indsender bilag som dokumentation for sin retsstilling mv. Oftest vil disse bilag kunne indsendes
digitalt sammen med ansggningen. Det er forventningen, at selvbetjeningslosningerne indrettes, s bilag 1
videst mulige omfang kan indgives ved digital selvbetjening. Pa nogle omrader stilles der imidlertid krav
om, at bilag indsendes 1 original. Loven a&ndrer ikke sddanne krav.

Personer, der ikke kan fa den fzllesoffentlige digitale signatur NemlID, skal tilbydes at ansege pd
en anden made end digitalt i de tilfelde, hvor selvbetjeningslesningen kraever anvendelse af en digital
signatur. Virksomheder uden CVR-nummer, der ikke kan f4 NemID medarbejdersignatur, skal ligeledes
tilbydes at ansege pa anden made i de tilfeelde, hvor selvbetjeningslosningen kraver anvendelse af en
NemlID medarbejdersignatur.

Pé et enkelt omréde indferes hjemmel til, at ministeren fastsetter regler om obligatorisk digital selvbe-
tjening 1 bekendtgerelsesform. Der er tale om anmeldelse og ansegning vedrerende vaben og eksplosiv-
stoffer mv., som indgives til politiet, der harer under Justitsministeriets ressort.

Det er forventningen, at de regler, som justitsministeren fastsatter, i vidt omfang vil indeholde tilsvaren-
de bestemmelser, som pé de ovrige omradder omfattet af dette lovforslag.
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Justitsministeren vil sdledes kunne fastsette regler om, at ansegninger, anmeldelser og meddelelser, skal
indgives ved anvendelse af den digitale lesning som myndigheden stiller til raddighed, at ansggninger,
anmeldelser og meddelelser, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises, at hvis der foreligger
serlige forhold, der ger, at ansegeren mv. ikke md forventes at kunne anvende den digitale selvbetje-
ningslesning, skal det tilbydes, at anmeldelsen, ansegningen eller meddelelsen kan indgives pd anden
made end ved digital selvbetjening, at den offentlige myndighed bestemmer, hvordan en ansegning,
anmeldelse eller en meddelelse 1 givet fald skal indgives, at myndigheden helt ekstraordinaert kan undlade
at afvise en ansegning, anmeldelse eller meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis
der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage anmeldelsen, ansegningen eller
meddelelsen pa anden made end digitalt, og at en digital meddelelse anses for at vaere kommet frem,
nar den er tilgengelig for den offentlige myndighed. Det forventes, at reglerne fastsattes, sa der pr. 1.
december 2014 kan indferes obligatorisk digital selvbetjening pa Justitsministeriets omrdde pa samme
tidspunkt som for de gvrige omrader omfattet af dette lovforslag.

Endvidere foreslas en bestemmelse under Miljeministeriets ressort, hvorefter kommunalbestyrelserne
fastsaetter tilsvarende forskrifter i deres affaldsregulativer vedrerende meddelelser om affald, séledes at
der ogsé pa dette omrade pr. 1. december 2014 indferes obligatorisk digital selvbetjening.

Det slas efter det foreslaede fast, at en digital meddelelse anses for at veere kommet frem, nir den er
tilgeengelig for myndigheden, som er adressat for meddelelsen, jf. nedenfor 1 afsnit 4.3 Hvornar en digital
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Lovforslaget indeholder tillige forslag til @ndring af lov om Udbetaling Danmark henherende under
Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold. De @ndringer, der forslés, er altoverve-
jende @ndringer, der skal vere med til at sikre, at de regler, der er fastsat i og i medfer af lov om
Udbetaling Danmark, felger det koncept, der gelder for de evrige serviceomrader, hvor der indferes
obligatorisk digital selvbetjening med belgelovene. Med de foresldede @ndringer tages der tillige hensyn
til den eksisterende sarlige opgavefordeling mellem kommunen og Udbetaling Danmark vedrerende
kommunens pligt til at yde vejledning og bistand til borgere, der ikke er it-parate, og borgere med sarlige
behov, der skal sege om ydelser eller give besked om a@ndringer til Udbetaling Danmark. Der henvises til
afsnit 4.4.5.7 £ndringer i lov om Udbetaling Danmark.

Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. december 2014. Kravet om anvendelse af de digitale
losninger, som myndighederne stiller til rddighed, indferes saledes pr. den 1. december 2014. Ligeledes
skal de digitale losninger veare klar til at blive taget 1 brug pa dette tidspunkt.

4.2 Generelt for obligatorisk digital selvbetjening

Det foreslés, at ansegninger, anmeldelser, meddelelser mv. som udgangspunkt ikke leengere kan indgi-
ves eller sendes til myndigheden pa papir, telefonisk eller ved personligt fremmede, men alene kan forega
digitalt ved brug af de selvbetjeningslosninger, som de padgaldende offentlige myndigheder stiller til ra-
dighed. Den primaere kommunikationskanal bliver efter det foreslaede de digitale selvbetjeningslosninger,
som den offentlige myndighed, herunder kommunen, stiller til rddighed.

4.2.1 Information

Borgerne skal kende de digitale muligheder og vare trygge ved, at det er en god og sikker méde at
kommunikere med det offentlige pa. Det forudsattes, at de relevante myndigheder kommunikerer dette til
borgerne

Et af hovedbudskaberne kan blandt andet vere, at det er trygt og sikkert at kommunikere digitalt med
det offentlige. Der vil ogsd kunne orienteres om, hvilke omrader der efterhanden overgér til at vere
obligatorisk digitale, efterhdnden som dette sker. Det er vesentligt at formidle, at borger.dk tilbyder
borgerne adgang til selvbetjeningslesninger, det offentliges oplysninger om borgerne og til borgerens
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digitale postkasse. Samtidig vil der kunne oplyses om, at der er mulighed for at fa hjelp til at anvende
de digitale lasninger ved telefonisk henvendelse eller personligt fremmede 1 borgerservicecentrene og pé
bibliotekerne.

Den enkelte offentlige myndighed vil skulle forestd kommunikationen pa sit eget omride, saledes at
informationen malrettes den bererte gruppe af borgere og pa den méde, som efter den enkelte myndigheds
vurdering er mest hensigtsmessig. Den offentlige myndighed vil eksempelvis kunne informere borgeren
ved at legge information herom ud pé sin hjemmeside eller informere relevante grupper i borgerservice-
centret eller 1 anden relevant sammenhang. Der vil ogsé foregd koordinering af kommunikationen pa
tvers hos myndighederne og blive genbrugt kampagnematerialer og lignende for at opné sterre effekt
med faerre ressourcer.

I feellesoffentligt regi igangsettes felles kommunikationsindsatser 1 henhold til den fzllesoffentlige
digitaliseringsstrategi.

Der blev i forbindelse med indferelse af forste og anden belge af obligatorisk digital selvbetjening
gennemfort en reekke konkrete tiltag for at skabe opmaerksomhed omkring overgangen til digital kommu-
nikation hos den brede befolkning, i medierne og hos myndigheder m.fl. En tilsvarende raekke af tiltag vil
blive gennemfort med indferelse af tredje belge af obligatorisk digital selvbetjening.

For sa vidt angar information til virksomheder henvises til afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening
for virksomheder.

4.2.2 Hjeelp og vejledning
Det skal sikres, at der er den tilstreekkelige hjeelp til de borgere, som ikke kan eller har svaert ved at
bruge de digitale kanaler. Borgere, som er forhindrede i at kommunikere digitalt med det offentlige, skal

fortsat have mulighed for at foretage ansegninger, anmeldelser, meddelelser mv. pa anden vis, jf. nedenfor
under afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Det forudsettes, at de relevante myndigheder sikrer, at de digitale selvbetjeningslesninger er brugerven-
lige og tilgengelige, sd stadigt flere borgere kan anvende og bliver fortrolige med anvendelsen af de
digitale lesninger. Digitaliseringsstyrelsen folger op pa 1 hvilket omfang, myndighedernes lgsninger lever
op til kravene for obligatorisk digital selvbetjening.

Nogle borgere har behov for hjelp til at komme i gang med for eksempel at anvende NemlID, borger.dk
eller en bestemt selvbetjeningslosning.

Det foreslés, at borgerne ligesom i dag kan henvende sig og fi hjelp og vejledning hos de relevante
offentlige myndigheder, 1 borgerservicecentre mv., hvor borgerne som hidtil vil kunne ringe eller made
op 1 abningstiden for at fa hjelp og vejledning til korrekt udfyldelse og anvendelse af den selvbetjenings-
losning, som myndigheden stiller til rddighed. Allerede 1 dag er der siledes borgere, der far hjelp til at
anspge, anmelde, indberette mv., uanset om dette er ved udfyldelse af en blanket eller en mere digitalt
baseret lgsning. P4 tilsvarende vis er det forventningen, at der vil vare borgere, som vil have behov for
hjelp til at bruge digital selvbetjening.

Andre institutioner som for eksempel bibliotekerne tilbyder ogsa borgerne hjelp til digital selvbetje-
ning. De kommunale borgerservicecentre og eksempelvis bibliotekerne tilbyder adgang til computere el-
ler lignende digitale platforme samt medarbejdere, der kan hjelpe borgerne med de digitale losninger. Pa
den méade bliver ogsa de mindre it-kyndige borgere efterhdnden mere digitalt selvhjulpne. Pa det statslige
omrdde kan borgeren, alt efter hvilken ansegning, anmeldelse, meddelelse mv., der er tale om, tillige
henvende sig eksempelvis pd den lokale politistation eller statsforvaltningen, der, som tilfeeldet er i dag,
giver den fornedne hjzlp og vejledning til borgerne vedrerende ansegning, anmeldelse, meddelelse mv.
pa myndighedens fagomrade. Borger.dk tilbyder i dag telefonisk vejledning pd 1881.

Hjeelp til digital selvbetjening ligger i forleengelse af den almindelige vejledningsopgave overfor borger-
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ne, som sdvel de statslige myndigheder som de kommunale borgerservicecentre varetager. De offentlige
myndigheder har pligt til at hjelpe og vejlede borgerne inden for de opgaveomrader, som den pagaeldende
myndighed har ansvaret for. De offentlige myndigheder er sdledes fortsat underlagt den sadvanlige
vejledningspligt samt pligt til 1 givet fald at henvise en borger til rette myndighed, jf. forvaltningsloven §
7.

I kommuner, frivillige organisationer og oplysningsforbund foregédr der en raekke aktiviteter i savel
offentligt som privat regi, som stetter op om borgernes behov for hjelp og kompetencer. Heriblandt kan
naevnes kommunernes omkring 7.000 Digitale Ambassaderer, ZAldre Sagens telefonservice med hjalp
til brug af it og datastuer med it-undervisning af ®ldre samt bibliotekernes &bne it-caféer, én-til-én
vejledning og holdundervisning, oplysningsforbundenes it-undervisning og it-hjlp til beboerne i almene
boligforeninger baseret pa boligsociale medarbejdere og frivillige kraefter.

Digitaliseringsstyrelsen koordinerer en central indsats, der understotter de relevante organisationers
indsats (Lar mere om it-netvaerket). Via netvaerket stilles relevant undervisningsmateriale til radighed,
herunder om NemlID og borger.dk. Derudover koordinerer Digitaliseringsstyrelsen bibliotekers, datastuers
og andre it-undervisningssteders deltagelse i landsdekkende kampagner med det formal at gere flere
ikke-digitale borgere digitale.

I forbindelse med forste belge af digital selvbetjening er der udarbejdet videoguides og trin-for-trin
vejledninger til selvbetjeningslesningerne, som prasenteres pa borger.dk, nér borgeren tilgar den relevan-
te selvbetjeningsleosning. Desuden ligger der pa borger.dk en kort introduktionsfilm om overgangen til
obligatorisk digital kommunikation, som primert henvender sig til darlige laesere, eksempelvis laesesvage,
ordblinde, kognitivt handicappede mv. Yderligere bliver der lebende udarbejdet videoguides, ligesom der
er udviklet og fortsat bliver udviklet flere trin-for-trin vejledninger for de relevante selvbetjeningslasnin-
ger 1 anden belge. Tilsvarende tiltag forventes, hvor det er relevant for tredje belge.

Derudover har regeringen sammen med forligspartierne bag satspuljen afsat 28 mio. kroner til at styrke
de digitale feerdigheder blandt @ldre med begraensede eller ingen it-forudsatninger samt blandt socialt
udsatte borgere 1 perioden 2012 til 2015. Midlerne er blevet tildelt projekter til fremme af udsatte og
@ldre borgeres it-kompetencer og evner til at kommunikere digitalt med det offentlige 1 kommuner sével
som 1 deres sociale netvaerk og er dermed blandt andet med til at bryde social isolation.

Det er hensigten, at borgerne fortsat skal tilbydes hjelp sdledes, at det eksempelvis vil kunne vare
muligt for en borger, der ikke selv har en PC eller lignende digital platform, at mede op pa borgerservice
eller det lokale bibliotek og her udfylde en ansegning om skilsmisse eller separation digitalt pd den
offentlige myndigheds PC eller lignende digitale platform.

Det vil eksempelvis ogséd vere muligt for en borger, der ikke er it-kyndig, at mede op og fa en
medarbejder til at hjelpe med at udfylde en anmeldelse af et byggearbejde ved en PC eller lignende
digital platform hos den offentlige myndighed.

Endnu et eksempel pa, hvilken hjelp, der vil kunne tilbydes, er, hvor en borger hjemmefra er i feerd
med at anmode om lan til beboerindskud, men bliver i tvivl om, hvordan et punkt i udfyldelsen skal
forstas. Hvis der ikke er tilstraekkelig elektronisk hjelp at hente pa kommunens hjemmeside, vil borgeren
kunne ringe til kommunen og fi telefonisk hjelp til selv at feerdigudfylde den digitale anmodning.

For sa vidt angédr hjelp og vejledning til virksomheder henvises til afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital
selvbetjening for virksomheder.

4.2.3 Scerlige forhold

Anvendelse af digitale selvbetjeningslesninger er emnemassigt afgraenset og ofte ogsa tidsmaessigt
afgrenset. Det er derfor, som det fremgér ovenfor, forventningen, at den enkelte borger, som det er i dag,
vil kunne kontakte den relevante offentlige myndighed for at fa hjelp til at gennemfore en ansegning,
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anmeldelse, meddelelse mv. Eksempelvis vil det for de fleste borgere dreje sig om enkelte gange, at de
star 1 den situation, at de skal adoptere og dermed indgive ansegning om adoption.

Pé de sociale ydelsesomrader, der henherer under Udbetaling Danmarks administration, er der dog ofte
tale om omfattende eller l&ngerevarende ansegnings- og sagsforleb. Der henvises na&rmer til beskrivelsen
af disse omrader nedenfor under afsnit 4.4.5.6 og 4.4.5.7.

For dem, som ikke kan bruge de digitale losninger, vil det ogsd 1 fremtiden vere muligt at fa betjening
pa anden vis og om nedvendigt f& mulighed for at ansege, anmelde, indberette mv. pa en anden méide end
digitalt.

Det foreslas, at ndr der konkret foreligger serlige forhold, der indeberer, at borgeren ikke kan eller ikke
ma forventes at kunne ansege digitalt, skal den relevante offentlige myndighed anvise borgeren en anden
mdde at ansege, anmelde eller indberette pa end digitalt. Dette indebzrer, at den offentlige myndighed
skal fravige kravet om digital selvbetjening for borgere, der enten ikke kan eller ma forventes ikke at
kunne kommunikere digitalt med det offentlige, herunder personer som ikke forventes at kunne benytte
en digital selvbetjeningslosning.

Det vil bero pd en konkret vurdering fra henvendelse til henvendelse, hvilken hjelp den enkelte
borger vurderes at have brug for. Det forudsattes, at myndighederne, som navnt, fortsat lever op til de
forvaltningsretlige og evrige lovgivningsmassige krav, der stilles til offentlig forvaltning, herunder vej-
ledningsforpligtelsen og kravet om at oplyse sagen. Den offentlige myndighed vil tillige skulle informere
borgeren om borgerens muligheder for at soge pa anden vis, nér der foreligger s&rlige forhold, eller om
muligheden for at lade andre ansegge via fuldmagt.

P& det statslige omrdde, som pd det kommunale, vil det, som tilfeldet er i dag, vere den offentlige
myndighed, der har ansvaret for det pidgeldende opgaveomréde, og som skal modtage og behandle en
ansegning, anmeldelse, meddelelse mv., der traeffer afgerelse om at afvise ikke-digitale ansggninger. Den
offentlige myndighed vurderer tillige, om der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgerne ikke ma
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning og tilbyder i1 givet fald borgeren en anden
mdde at ansgge, anmelde eller indberette pa.

Hvis den offentlige myndighed afviser en borger, der ikke ansegger digitalt, kan myndigheden henvise
til, at ansegninger skal indgives digitalt. Hvis borgeren fortsat mener, at borgeren ikke skal eller kan
anspge digitalt, md myndigheden afklare, om der kan foreligge sarlige forhold, der gor, at borgeren
ma forventes ikke at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, sd borgeren kan sgge pd anden
vis. Det er den offentlige myndighed, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger sarlige
forhold. Der skal 1 den forbindelse legges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder
for at anvende it-varktojer og eventuelle problemer med at soge om hjlp, ligesom medarbejderen hos
myndigheden, pa borgerservicecenteret eller pd biblioteket ud fra en helhedsvurdering af borgeren ma
bedemme, om borgeren vil kunne ansege digitalt efter modtagelse af hjelp hertil. Det leegges til grund, at
en vurdering af, om der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren skal tilbydes at ansege pd anden
made end digitalt, vil kunne foretages ved myndighedens umiddelbare kontakt med borgeren. Dette vil
saledes som udgangspunkt kunne ske uden yderligere undersogelser.

Muligheden for at ansege, anmelde, indberette mv. pd en anden made end ved digital selvbetjening
skal imgdekomme borgere med sarlige behov. Der kan for eksempel vare tale om borgere med serlige
handikap, sdvel kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse og demens.

Borgere med serlige behov kan for eksempel ogsa vare borgere, der mangler digitale kompetencer,
visse socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlose, borgere med sprogvanskeligheder
mv. Der foreligger sarlige forhold for disse borgere, hvis hjelp eller medbetjening fra den offentlige
myndigheds side konkret vurderes ikke at vare en egnet losning til at muliggere digital ansegning, an-
meldelse eller indberetning mv. I visse tilfelde vil den offentlige myndighed umiddelbart kunne vurdere,
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at borgerne ikke vil kunne ansege digitalt, uden at myndigheden forst har forsegt medbetjening. Der vil
saledes kunne vaere tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de borgere, der har szrlige
behov, der gor, at borgeren ikke kan ansege digitalt. Tilsvarende vil der ogsé vare borgere fra de nevnte
grupper, der kan ansege digitalt, eventuelt efter medhjalp, og derfor skal ansege digitalt.

Et eksempel pé, hvor der kan foreligge sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan ansege digitalt, er,
hvor en gangbesvaret uden PC eller uden digitale kundskaber henvender sig telefonisk til personregister-
foreren for at blive undtaget fra at anmelde en aftale om foreeldremyndighed digitalt. Et andet eksempel
kunne vaere en 80-arig borger, der skal give en meddelelse til kommunen om afthentning af affald, men
som aldrig har stiftet bekendtskab med it, og som ikke ser sig i stand til at erhverve sig NemlID.

Sarlige forhold vil eksempelvis foreligge, hvor en socialt udsat borger ikke selv kan ansege digitalt,
og det ikke giver mening at forlange, at borgeren henvender sig eksempelvis pa borgerservice eller
biblioteket for at fa hjelp til digital ansegning. Sarlige forhold kan tillige foreligge, hvor en borger er
indsat 1 fengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende
digital platform, hvorfor borgeren ikke kan ansegge digitalt. Der vil vare situationer, hvor det er de sociale
myndigheder, sagsbehandlere eller andre, der, som tilfeldet er 1 dag, serger for, at borgeren alligevel far
sogt pd anden vis eksempelvis telefonisk, ved personligt fremmede eller skriftligt i et fysisk dokument.

Ogsa hvor der er tale om borgere med store sprogvanskeligheder, herunder borgere, der ikke behersker
dansk eller andet sprog, der anvendes i selvbetjeningslesningen, eller sver ordblindhed, kan den offent-
lige myndighed i det enkelte tilfelde vurdere, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at en anden
kommunikationskanal end den digitale er bedst egnet.

Endnu et eksempel pd, hvor serlige forhold ger sig geeldende, er, hvor der ved selvbetjeningslesningen
forudsattes anvendelse af personnummer eller NemID, og borgeren ikke har et personnummer eller ikke
kan fa udstedt NemlID.

Forudsatningerne for at fa offentlig digital signatur (eksempelvis NemlID) er, at borgeren er over 15 ar,
at borgeren har et dansk personnummer, og at borgeren kan legitimere sig fyldestgerende.

Personer uden et personnummer kan ikke fa NemlID. I disse tilfeelde kan borgeren ikke anvende de
digitale selvbetjeningslosninger, hvor denne identifikation kraeves. Dette gor sig eksempelvis gaeldende,
ndr en udenlandsk mand ensker at anmode statsforvaltningen om en afgerelse om foreldremyndighed
over et barn, der bor i Danmark, og han ikke har et personnummer.

For sa vidt angér en borger, der ikke er registret i CPR med bopel eller fast opholdssted i Danmark,
herunder en hjemles eller en borger bosat i udlandet, stilles der serlige identifikationskrav, der kan
vanskeliggore erhvervelse af NemID. En sddan borger vil derfor som udgangspunkt ikke kunne anvende
den digitale selvbetjeningslosning og skal, hvor det er relevant, betjenes pa anden vis. Hvis borgeren
alligevel har fiet anskaffet sig NemID, eksempelvis ved personligt fremmede i1 borgerservice eller via en
dansk ambassade 1 udlandet, vil borgeren skulle ansege digitalt.

Hvis en borger ikke har, men kan fa udstedt NemlID, og dette er en forudsatning for anvendelse af den
konkrete digitale selvbetjeningslasning, foreslas det, at den offentlige myndighed skal anmode borgeren
om at anskaffe sig NemID. Hvis den offentlige myndighed vurderer, at der foreligger sarlige forhold, kan
myndigheden velge ikke at kreve anskaffelse af NemID, men lade borgeren ansege pa anden vis. Der
henvises til bemarkningerne nedenfor i afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren.

Der kan pé de enkelte sagsomrader foreligge sarlige forhold, der er specielle for det enkelte sagsom-
rdde. Der henvises til beskrivelserne af de enkelte forslag nedenfor for under afsnit 4.4 De konkrete
omrdder omfattet af lovforslaget.

Det er den offentlige myndighed, der i de konkrete tilfeelde foretager en vurdering af, om der forelig-
ger sarlige forhold. Hvis den offentlige myndighed finder, at der foreligger serlige forhold, skal den
offentlige myndighed tilbyde borgeren en anden mide at ansege, anmelde eller indberette pa. Finder
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den offentlige myndighed, at der ikke foreligger sarlige forhold, vil borgeren vare henvist til at ansege,
anmelde eller indberette digitalt. Indgives ansggningen alligevel ikke digitalt, vil myndigheden skulle
afvise anspgningen eller meddelelsen.

Der kan vere forskel fra omrdde til omrade pa, hvor omfattende en ansegning, anmeldelse eller indbe-
retning er, hvorfor der ogsa vil vare forskel pa, hvorndr en henvendelse kan héndteres ved hjelp eller
medbetjening fra en medarbejder, og hvornar en borger henvises til at ansege pa anden vis. Den offentlige
myndighed vil i en lang rekke tilfelde kunne udfylde en ansegning, anmeldelse eller indberetning
digitalt ssmmen med borgere, der ikke selv kan. Det er sdledes hensigten, at den offentlige myndighed
1 den konkrete situation ved henvendelse fra en borger gor et forseg pd at guide borgeren til digital
selvbetjening.

Hvor der foreligger sarlige forhold, er det den offentlige myndighed, der beslutter pa hvilken made,
ansggningen, anmeldelse, indberetningen mv. 1 givet fald skal indgives. Ansegning pa en anden made kan
for eksempel indebare telefonisk eller personlig betjening, anvendelse af blanketter eller anden skriftlig
eller digital kommunikation. Personlig eller telefonisk betjening forudsattes som i dag at foregad i den
almindelige abningstid hos den offentlige myndighed, herunder pd borgerservice og bibliotekerne. Den
offentlige myndighed vil ved anvisning af alternativ kommunikationskanal skulle tage hensyn til den
enkelte borgers vanskeligheder, herunder drsagen til at borgeren ikke kan ansege digitalt. FN’s Handicap-
konvention indeberer blandt andet, at hvor kravet om digital selvbetjening fraviges, skal den offentlige
myndighed traeffe passende foranstaltninger til at sikre, at borgere med handicap kan kommunikere med
det offentlige. Ifolge FN’s Handicapkonvention er en person med handicap defineret som personer med
langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsattelse. Loven vil skulle administreres,
sd konventionen sével som gvrig lovgivning overholdes.

I forhold til sager pd Udbetaling Danmarks sagsomréde er der fastsat en opgavefordeling, hvorefter
kommunen skal yde hjelp og vejledning til borgerne, selvom om ansegninger og meddelelser skal
indgives til Udbetaling Danmark. Som konsekvens heraf foreslas det, at det er kommunen, der treffer
afgerelse om, hvorvidt der foreligger sarlige forhold, som gor, at borgeren kan indgive ansegninger og
meddelelser mv. til Udbetaling Danmark pd anden vis end ved digital selvbetjening. Der henvises til
beskrivelsen nedenfor i afsnit 4.4.5.7 om £ndringer i lov om Udbetaling Danmark.

Borgerne vil som i1 dag have mulighed for at give fuldmagt til en anden person til at anvende en konkret
digital lesning eller til at henvende sig digitalt til myndigheden pa vegne af borgeren. I de tilfelde, hvor
den digitale selvbetjeningslosning endnu ikke muligger at afgive eller anvende en fuldmagt digitalt, ma
afgivelsen af fuldmagten og eventuelt selve ansggningen, anmeldelsen eller indberetningen mv. ske pd
anden made, jf. ovenfor under afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper om den digitale
partsreprasentationslosning. De sedvanlige muligheder for anvendelse af fuldmagt finder séledes fortsat
anvendelse.

For sa vidt angar virksomheders mulighed for at blive undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening
henvises til afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

4.2.4 Ekstraordincere situationer

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsa forekomme helt ekstraordinaere situationer, hvor
omstendighederne ved ansegningen eller den offentlige myndigheds forhold ger, at der ikke skal anseges
digitalt, fordi den offentlige myndighed vurderer, at det samlet set vil vare mest effektivt at fravige kravet
om digital selvbetjening. Muligheden for at undlade at afvise ansegninger, anmeldelser, meddelelser mv.,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, skal imedekomme, at der helt ekstraordinert kan veare
situationer, hvor det ud fra en samlet ekonomisk vurdering kan vare mere hensigtsmessigt for den
offentlige myndighed at behandle en ansegning, selvom den ikke indgives ved digital selvbetjening.

Der kan eksempelvis vere tale om, at kommunens digitale selvbetjeningssystem ikke er indrettet til at
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handtere en bestemt situation. For eksempel kan der vere tale om, at der ved en s&rlig ansggningssituati-
on stilles krav om to underskrifter, eller der kan vere tale om, at borgeren, som navnt ovenfor, ensker at
give fuldmagt til en anden, og selvbetjeningslesningen ikke er indrettet til at hndtere dette. Tilsvarende
vil den offentlige myndighed eksempelvis kunne anvise borgeren en anden mdde at ansoge pa, hvis deres
selvbetjeningssystem er ude af drift. Der kan ogsa veare tale om, tilfeelde, hvor krav om digital selvbe-
tjening indebarer en uforholdsmaessigt omkostningskrevende omlaegning af den offentlige myndigheds
selvbetjeningssystemer for at imodegé sarlige situationer.

P& omradet for afgivelse af logivaertserklaering, jf. lovforslagets § 15, nr. 1, er der tale om, at det ikke
er borgeren, der ensker at ansege om noget eller afgive oplysninger, men myndigheden eller samfundet
mere overordnet, der har hovedinteressen i, at en oplysning bliver indgivet. Det er sdledes afgerende for
vedligeholdelse af et korrekt udvisende CPR, at oplysningerne fra logivaerten registreres.

Pé det sociale omrade er der en vasentlig offentlig interesse 1, at ydelser udbetales pa et korrekt retligt
og faktuelt grundlag til de borgere, der efter loven har ret til ydelsen, jf. lovforslagets § 12. Nar borgeren
er tilkendt en ydelse, har borgeren pligt til at oplyse myndigheden om @ndringer, der har betydning for
den modtagne hjelp. Myndigheden har saledes en interesse 1, at oplysninger fra borgeren bliver indgivet,
idet det er afgarende for korrekt udbetaling af ydelsen.

Det foreslds derfor, som tilfeldet ogsd var 1 lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligatorisk
digital selvbetjening for borgere (anden belge), at indfere en yderligere mulighed for, at myndigheden
kan acceptere en ikke-digital erklering fra logivaerten, hvis myndigheden vurderer, at oplysningen ikke
vil blive indgivet digitalt. Det foreslas ligeledes, at Udbetaling Danmark kan acceptere en ikke-digital
meddelelse fra borgen, hvis Udbetaling Danmark vurderer, at det kan blive afgerende for en korrekt
udbetaling til borgeren. P4 disse omréder foreslds det derfor, at myndigheden kan komme frem til, at det
efter sagens karakter er hensigtsmessigt at modtage oplysningerne pd anden made end digitalt.

P& omradet for sager om anmeldelse af og ansegning om foreldremyndighed, barnets bopzl, samvar
mv., jf. lovforslagets § 5, er der s@rlige hensyn at tage til andre end ansegeren selv. Det foreslés, derfor pa
dette omrade at indfere, at myndigheden skal tage hensyn til barnets bedste 1 sager om anmeldelse af og
anspgning om foreldremyndighed, barnets bopzl, samvar mv.

Der henvises til beskrivelsen af disse omrader nedenfor under afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet
af lovforslaget.

Muligheden for at undlade at afvise ikke-digitale ansegninger forudsattes ikke brugt til generelt at
udskyde implementeringen af selvbetjeningslosninger omfattet af belge 3. Eksempelvis vil den offentlige
myndighed pd de omréder, hvor der for hovedparten af ansegningerne kraves flere underskrifter eller
identifikation af flere ansegere ved en ansegning, skulle sikre, at selvbetjeningslosningen indrettes, sé
dette er muligt. Bestemmelsen forudsettes endvidere ikke brugt til at fravige borgernes mulighed for at fa
hjeelp til digital selvbetjening.

For sé vidt angér ekstraordinare situationer i relation til virksomheder henvises til afsnit 4.2.7 Obligato-
risk digital selvbetjening for virksomheder.

4.2.5 Identifikation af borgeren

Det forudsettes, at de digitale systemer, som de offentlige myndigheder stiller til radighed for ansog-
ning, anmeldelse, meddelelse mv. indrettes pa en sdidan made, at den offentlige myndighed kan identifice-
re, hvem der har indgivet ansegningen, anmeldelsen eller indberetningen.

Pé langt hovedparten af omrdderne mé det forventes, at der stilles krav om anvendelse af en sikker
identifikation af borgeren i form af den nedvendige digitale signatur som eksempelvis NemlID eller en
digitale signaturer med et sikkerhedsniveau svarende til OCES-standarden eller hgjere, og som er teknisk
kompatible med OCES.
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Ved anvendelse af digital signatur skal der skal vare tale om en digital signatur baseret pa den til
enhver tid geldende OCES-standard, som er fastlagt i certifikatpolitik for OCES-personcertifikater og
certifikatpolitik for OCES-medarbejdercertifikater, saisom NemID.

Det blev tilbage i 2002 besluttet at etablere en offentlig standard for digital signatur med et hojt
sikkerhedsniveau til anvendelse i den offentlige sektor. OCES-standarden — Offentlige Certifikater til
Elektronisk Service er udarbejdet af det tidligere I'T- og Telestyrelsen, nu Digitaliseringsstyrelsen, og
fremgar af en sakaldt OCES-certifikatpolitik. OCES-standarden er siden blevet udpeget til at vere en af
de syv standarder, der blev gjort obligatoriske ved folketingsbeslutning B103.

Forudsatningen for at kunne udstede digitale signaturer efter OCES-standarden er, at udsteder har
indgaet aftale med Digitaliseringsstyrelsen blandt andet om at overholde OCES-certifikatpolitikken og
underlaegge sig Digitaliseringsstyrelsens tilsyn.

Erhvervelse af den offentlige digitale signatur NemID forudsatter, at borgeren er over 15 ar, har et
personnummer, og at dette kan verificeres i CPR.

Herudover kraever det, at borgeren kan opfylde legitimeringsreglerne for at fa NemID. Borgeren skal
saledes kunne legitimere sig ved brug af billedlegitimation i forbindelse med fysisk fremmede, ved
anvendelse af pas eller kerekortnummer kombineret med fremsendelse af neglekort til folkeregisteradres-
sen 1 forbindelse med online bestilling eller ved fysisk fremmede uden billedlegitimation, hvor der 1
stedet skal fremvises to sekundeare legitimationsdokumenter (for eksempel débsattest, sygesikringsbevis,
forskudsopgerelse, selvangivelse eller dokumentation for udbetaling af offentlig ydelse). I alle tilfeelde,
hvor der ikke fremvises billedlegitimation, skal det fysiske fremmede kombineres med fremsendelse af
noglekort til folkeregisteradressen.

Der er lavet sarlige bestillingsflow for danskere uden fast bopal i Danmark (udenlandsdanskere)
og borgere med navne- og adressebeskyttelse. Disse skal altid mede fysisk frem enten pa en dansk
reprasentation i udlandet eller et borgerservicekontor for at athente deres midlertidige adgangskode, idet
denne ikke kan sendes til folkeregisteradressen. Dette fordrer dog pas henholdsvis billedlegitimation
eventuelt 1 kombination med andet bevis for personnummer.

Lov om Det Centrale Personregister er delvist sat 1 kraft for Grenland, jf. bemarkningerne til § 19. En
borger, der bor 1 Grenland, er derfor i besiddelse af et dansk personnummer og kan f& NemID bade online
og ved personligt fremmede 1 en gronlandsk kommune. Derimod er loven ikke sat 1 kraft for Fereerne, og
en borger, der bor pa Fereerne, har sdledes som udgangspunkt ikke et dansk personnummer. For feringe
gaelder, som for alle andre, at NemID kun kan udstedes, hvis borgeren har et dansk personnummer.

Der kan vare enkelte borgere, der ikke kan fa NemlD, eksempelvis fordi de ikke kan leve op til
legitimeringsreglerne - det kunne vare hjemlase uden billedlegitimation - eller fordi de ikke er i stand til
at betjene en computer pa grund af serlige forhold som eksempelvis handicap eller lignende.

Det vil typisk vere indretningen af den digitale selvbetjeningslosning, som stilles til rddighed pa
det enkelte omréde, der afger, om det forudsattes, at der anvendes NemlID eller ej ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen.

Personer, der ikke har et personnummer, herunder visse udlendinge, vil ikke kunne f& NemID.

Det kan give visse udfordringer 1 administrationen af selvbetjeningslesninger 1 tilfelde af, at en borger
ikke har eller ikke anvender NemlID, herunder hvis borgeren ikke kan fi udstedt NemlID, jf. ovenfor under
afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

For s vidt angar identifikation af virksomheder henvises til afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetje-
ning for virksomheder

4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger
Den digitale lesning, som offentlige myndigheder stiller til radighed for borgere, vil typisk veare

2013/1 LSF 158 30



en selvbetjeningslosning pd myndighedens hjemmeside, som tillige kan tilgds via den fallesoffentlige
borgerportal borger.dk.

Borger.dk skal fortsat veere den overordnede indgang til digital selvbetjening for borgere. Der vil derfor
skulle ske en lobende videreudvikling af funktionalitet og brugervenlighed.

Samtidig skal den centrale infrastruktur (NemID, NemLog-in, NemSMS, Borger.dk, digital post og
flernprint) vaere sikker for borgerne at anvende, hvilket forudseatter drift og vedligeholdelse af den
centrale infrastruktur.

Det forudsattes, at de relevante myndigheder sikrer, at de digitale selvbetjeningslesninger er brugerven-
lige og tilgengelige, sd stadig flere borgere kan anvende og blive fortrolige med anvendelsen af de
digitale lesninger. Losningerne skal leve op til fellesoffentlige standarder for it-lgsninger, hvor disse
er fastsat, herunder de fallesoffentlige tilgengelighedsstandarder, som eksempelvis WCAG. Det vil
endvidere blive nedvendigt med lokal implementering, herunder udvikling og tilretning af systemer og
lokale arbejdsgange.

Som led 1 udmentningen af den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi (2011-2015) er der 1 regi af
Digitaliseringsstyrelsen 1 april 2013 udarbejdet en udviklingsvejledning for velfungerende selvbetjenings-
losninger. Vejledningen indeholder 24 minimumskrav til brugervenlighed og tilgengelighed 1 offentlige
selvbetjeningslasninger.

Formalet med vejledning er at understotte implementeringen af brugervenlige og tilgengelige offentlige
selvbetjeningsleosninger. Vejledningen samler en raekke krav og anbefalinger til udviklingen af digital
selvbetjening i det offentlige. P4 en reekke af de omrader, som vejledningen berorer, er der tidligere truffet
politiske aftaler om at overholde en raekke fellesoffentlige krav i1 udviklingen af selvbetjeningslesninger,
herunder eksempelvis i aftalen om kommunernes og regionernes ekonomi 2013. Det betyder blandt
andet, at alle selvbetjeningslosninger, der gores obligatoriske i den fzllesoffentlige digitaliseringsstrate-
gi 2011-2015 skal leve op til alle krav i udviklingsvejledningen vedr. brugervenlighed og tilgaengelig-
hed. Det er hensigten lebende at revidere vejledningen.

For sa vidt angar virksomheder henvises til afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for virksomhe-
der.

4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder

Pé nogle af de lovomrader, som er omfattet af lovforslaget, kan ansegninger, anmeldelser, anmodninger
mv. indgives af savel borgere som virksomheder. De galdende regler sondrer ikke mellem, om det er
en borger eller en virksomhed, der indgiver ansegning mv. til den offentlige myndighed. Eksempelvis
kan ansegning om byggetilladelse, anmeldelse af byggearbejde, meddelelser om affald, ansegning om
rdden over vej, herunder opgravning, ledningsarbejde mv. indgives af savel borgere som virksomheder. P4
omréddet vedrerende ansegninger om anvisning af lokaler og udendersanlaeg pd folkeoplysningsomradet
kommer ansegningerne fra folkeoplysende foreninger.

Det er hensigten med lovforslaget at indfere obligatorisk digital selvbetjening for sével borgere som
for virksomheder, hvor dette er relevant. De regler, der foreslas indfert, forudsettes at gaelde, uanset om
det er en borger eller en virksomhed, der indgiver ansggningen, anmeldelsen, anmodningen mv. med de
tilpasninger, som virksomhedernes forhold tilsiger.

Udtrykket virksomhed er i dette lovforslag anvendt bredt om juridiske enheder (erhvervsvirksomheder,
foreninger, organisationer) i modsatning til borgere.

Den centrale infrastruktur for virksomheder (NemID, NemLog-in, NemSMS, Virk.dk og Digital Post)
skal vare sikker for virksomhederne at anvende, hvilket forudsatter drift og vedligeholdelse af den
centrale infrastruktur. Virksomhederne skal kende de digitale muligheder og vere trygge ved, at det er en
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god og sikker méde at kommunikere med det offentlige pa. Det forudsattes, at de relevante myndigheder
kommunikerer dette til virksomhederne, hvor dette er relevant, herunder pa Virk.dk.

Det forudsattes, at de digitale systemer, som de offentlige myndigheder stiller til rddighed for anseg-
ning, anmeldelse, meddelelse mv. indrettes pd en sddan made, at den offentlige myndighed kan identi-
ficere, hvem der har indgivet ansegningen, anmeldelsen eller indberetningen. P& langt hovedparten af
omraderne ma det forventes, at der stilles krav om anvendelse af en sikker identifikation af virksomheden
1 form af den nedvendige digitale signatur som eksempelvis NemID medarbejdersignatur.

For virksomheder er udgangspunktet, at virksomheder er digitale og i stand til at anvende digital selv-
betjening. Virksomhederne skal sdledes anvende de digitale selvbetjeningslasninger, som er omfattet af
dette lovforslag. Offentlige selvbetjeningslosninger til brug for virksomheder er tilgengelige pa Virk.dk
ved anvendelse af NemID medarbejdersignatur.

Virksomheder, der har et CVR-nummer, kan fa en NemID medarbejdersignatur. Et CVR-nummer er
virksomhedens nummer i1 Det Centrale Virksomhedsregister. CVR-nummeret er en entydig negle til
identifikation af virksomheden - i lighed med et CPR-nummer, der er en entydig identifikation af en
borger.

En virksomhed skal vere registreret 1 Det Centrale Virksomhedsregister, hvis der 1 lovgivningen er
fastsat krav herom. Ifelge lovgivningen skal visse virksomhedsformer vare registreret 1 CVR uanset
virksomhedens storrelse - det galder eksempelvis for aktie- og anpartsselskaber og erhvervsdrivende
foreninger med begrenset ansvar. Desuden skal eksempelvis enkeltmandsvirksomheder, foreninger og
organisationer vere registreret i CVR, hvis de er omfattet af skatte- og afgiftslovgivningen (hvis de er
momspligtige mv.), eller hvis krav om CVR-registrering folger af anden lovgivning. Foreninger, som ikke
er omfattet af et lovbestemt krav om registrering i CVR, kan dog selv lade sig registrere pa frivillig
basis i CVR og derved fa et CVR-nummer. For enkeltmandsvirksomheder, som ikke er omfattet af et
lovbestemt krav om registrering 1 CVR, vil der ligeledes blive indfert mulighed for frivillig registrering 1
CVR 1 lgbet af 2014. En virksomhed, som har hjemsted i1 udlandet, kan vere registreret i CVR 1 henhold
til dansk lovgivning, hvis den eksempelvis har en registreret repraesentant i Danmark. En virksomhed,
som har hjemsted pd Fareerne eller i Gronland, har ikke CVR-nummer, da loven om Det Centrale
Virksomhedsregister ikke er sat 1 kraft for Fereerne og Grenland.

En virksomhed, der ikke har et CVR-nummer, kan ikke fa en NemID medarbejdersignatur. En virksom-
hed, der ikke kan f4 en NemID medarbejdersignatur, skal tilbydes en anden made at ansege, anmelde,
anmode mv. pa end digitalt, hvis selvbetjeningslosningen forudsatter anvendelse af NemID medarbejder-
signatur.

Endvidere vil der ikke blive stillet krav om digital selvbetjening til udenlandske virksomheder mv., hvis
det vil vare 1 strid med EU-retten eller andre internationale forpligtelser at stille krav om anvendelse
af digitale selvbetjeningslesninger. For udenlandske virksomheder, som har hjemsted i1 et EU/E@S-land,
henvises til afsnit 9 om forholdet til EU-retten.

Det forhold, at en virksomhed ikke er i besiddelse af computer og internetforbindelse, vil ikke berettige
virksomheden til at indgive ansegninger, indberetninger mv. pa anden vis end digitalt. I sd fald m4 virk-
somheden eksempelvis anvende en computer pa et folkebibliotek sammen med en NemID medarbejder-
signatur tilknyttet den pageldende virksomhed, eller virksomheden mé& anmode en radgiver, eksempelvis
en advokat eller revisor, om at varetage opgaven pa virksomhedens vegne. Det vil sdledes i samme
omfang som hidtil veere muligt for en virksomhed at give fuldmagt til en repraesentant for virksomheden,
eksempelvis en advokat eller anden radgiver, til at foretage ansegninger mv. pd virksomhedens vegne i
overensstemmelse med forvaltningslovens regler om partsreprasentation som omtalt ovenfor i afsnit 3.1
Grundleggende forvaltningsretlige principper. Det er desuden uden betydning, at den pagaldende ople-
ver, at den pagaeldendes egen computer ikke fungerer, at den pagaeldende har mistet koden til sin NemID
medarbejdersignatur eller oplever lignende hindringer, som det er op til den padgaldende at overvinde. I s&
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fald ma den pagaldende eksempelvis anvende en computer pa et folkebibliotek eller anmode en radgiver
om at varetage kommunikationen pa den pagaldendes vegne. Samme principper er lagt til grund 1 andre
lovforslag, der indferer obligatorisk digital kommunikation pd erhvervsomradet, eksempelvis lov nr. 1231
af 18. december 2012 om @&ndring af forskellige lovbestemmelser om obligatorisk digital kommunikation
m.v., jf. afsnit 5.2. og 5.4.2. i de almindelige bemarkninger i lovforslag nr. L 16 af 3. oktober 2012 om
@ndring af forskellige lovbestemmelser om obligatorisk digital kommunikation mv.

Endvidere vil det ikke berettige en virksomhed til at ansege pa anden vis end digitalt, at virksomheden
er fritaget for tilslutning til Digital Post.

Det vil kun helt undtagelsesvist vaere muligt for virksomheder at blive tilbudt at indgive en ansegning
eller foretage en indberetning pa anden made end digitalt pd grund af sarlige forhold. En virksomhed
kan sédledes helt undtagelsesvist fa tilbudt at indgive en ansegning, indberetning mv. pd anden made
end ved digital selvbetjening, hvis virksomhedens ejer eller ledelsesmedlem har et handicap, der gor,
at vedkommende ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslesning, og der ikke er andre, der kan
indgive ansegningen eller foretage indberetningen digitalt for virksomheden. Det samme gelder, hvis
en virksomheds ejer eller ledelsesmedlem er indsat i en af kriminalforsorgens institutioner uden adgang
til computer med internetforbindelse, og der ikke er andre, der kan indgive ansegningen eller foretage
indberetningen digitalt for virksomheden. I begge tilfelde ma formodningen dog veare, at der er andre,
der kan varetage virksomhedens opgaver.

For at hjelpe virksomhederne med digital indberetning udvikles lebende hjelpevarktejer til brugen af
Virk.dk, mere personaliseret indhold til virksomheden samt tattere kobling mellem lgsninger og vejled-
ning. Herudover tilbydes teknisk telefonsupport til brugen af portalen, mens virksomhederne hjelpes af
de enkelte myndigheder i forhold til det konkrete indhold i selve selvbetjeningslesningerne.

En mindre gruppe virksomheder har behov for personlig hjelp ved en computer, hvorfor det er muligt
at fa personlig hjelp for mindre it-parate virksomheder pa folkebiblioteker i 86 kommuner. Det gelder
for eksempel hjelp til at oprette en NemID medarbejdersignatur, tilslutning til Digital Post og til at
foretage de mest almindelige indberetninger til det offentlige digitalt pa Virk.dk. P& biblioteket vil det
ogsd vaere muligt at fA generel vejledning 1 brugen af de selvbetjeningslosninger, der er omfattet af
lovforslaget. Blandt dem, der 1 dag seger hjelp pa biblioteket, er der mange foreninger, bogligt svage og
@ldre selvsteendige samt mindre virksomheder, hvor ejeren har en anden kulturel baggrund.

De bestemmelser, hvoraf det fremgar, at myndigheden helt ekstraordinert kan undlade at afvise en
ansggning mv., hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for myndigheden ved at
modtage anseggningen mv. pd anden made end digitalt, geelder tillige for ansegninger mv., der indgives af
virksomheder.

4.3 Hvorndr en digital meddelelse anses for at veere kommet frem

I de foreslaede enslydende bestemmelser fastsattes det, hvornar en digital meddelelse anses for at vere
kommet frem til adressaten, det vil sige til modtageren af meddelelsen. For meddelelser, som sendes til en
offentlig myndighed (eksempelvis kommunen), er myndigheden adressat for meddelelsen.

Efter forslaget anses en meddelelse for at vaere kommet frem til adressaten for meddelelsen, nar den er
tilgeengelig for adressaten for meddelelsen, det vil sige fra det tidspunkt, hvor kommunen har mulighed
for at gore sig bekendt med indholdet af meddelelsen. Det er sdledes uden betydning, om eller hvornér
adressaten gor sig bekendt med indholdet af meddelelsen.

En meddelelse vil normalt vaere tilgengelig for en myndighed pa det tidspunkt, hvor myndigheden kan
behandle eller l&se meddelelsen. Dette tidspunkt vil normalt blive registreret automatisk i modtagelsessy-
stemet eller 1 et datasystem. En meddelelse, der forst er tilgaengelig efter kl. 24:00, anses normalt forst for
modtaget den dag, meddelelsen er tilgaengelig.

2013/1 LSF 158 33



En ansegning, anmeldelse, meddelelse mv., der er tilgengelig 1 myndighedens system eksempelvis
klokken 23:59 den 30. november, er sdledes kommet frem den 30. november, uanset at der ikke fysisk
sidder en medarbejder pd kommunen og gor sig bekendt med meddelelsen pa dette tidspunkt, der ligger
uden for normal arbejdstid/abningstid. Det kan med digital selvbetjening pracist registreres, hvornar
en ansegning, anmeldelse, meddelelse mv. er kommet frem. Hvorvidt, fremkomsten er rettidig, ma
bedemmes efter de geeldende forvaltningsretlige regler og eventuelle tidsfrister fastsat i eller 1 medfor af
serlovgivningen. I de tilfelde, hvor myndigheden har behov for at gere sig bekendt med en meddelelse
inden et bestemt tidspunkt, ma der fastsettes en tidsfrist, der indeholder sével en dato som et pracist
klokkeslat for, hvornar anmeldelsen skal vaere indgivet for at vere kommet frem rettidigt.

Kan modtagelsestidspunktet for en digital meddelelse ikke fastlegges som folge af problemer med
myndighedens it-system eller andre lignende problemer, ma meddelelsen anses for at vere kommet frem
pa det tidspunkt, hvor meddelelsen blev afsendt, hvis der kan fremskaffes pélidelige oplysninger om
afsendelsestidspunktet. Det vil séledes ikke komme afsenderen til skade, at en ansegning eller indberet-
ningen mv. modtages efter fristens udleb, hvis dette skyldes systemnedbrud hos myndigheden.

En lignende bestemmelse om, hvornar en digital meddelelse anses for at veere kommet frem, er blandt
andet fastsat i skatteforvaltningslovens § 35, stk. 5, der blev indfert ved lov nr. 545 af 26. maj 2010 om
@ndring af skatteforvaltningsloven, lov om registrering af koretgjer og registreringsafgiftsloven, samt 1
lov nr. 341 af 27. april 2011, der omhandler obligatorisk digital kommunikation mellem virksomheder og
det offentlige mv.

En sadan bestemmelse er blandt andet relevant i forhold til ansegningsfrister og foreldelse mv. Der
ber fra myndighedernes side udvises fleksibilitet i forhold til at udsette frister en rimelig tid, hvis
it-problemerne opstdr taet pa fristen for indgivelse af en meddelelse.

Den offentlige myndighed vil, som tilfeeldet er 1 dag, skulle sikre, at en ansegning, anmeldelse, medde-
lelse eller lignende, der indgives til en forkert offentlig myndighed, henvises til den rette myndighed.

4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget

Lovforslaget er udformet som forslag til en @ndringslov, der samler de @ndringer, der foretages i hver
enkelt af de pageldende love for at indfere obligatorisk digital selvbetjening.

4.4.1 Justitsministeriet

P& Justitsministeriets omrdde er anmeldelse og ansegning vedrerende vaben og eksplosivstoffer mv.,
som indgives til politiet, omfattet af lovforslaget

4.4.1.1 Anmeldelse og ansogning vedrorende viaben og eksplosivstoffer mv.

Geeldende ret

Ifelge vabenloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1005 af 22. oktober 2012 med senere @ndringer, er det som
udgangspunkt justitsministeren, der meddeler tilladelse og samtykke vedrerende viben og eksplosivstof-
fer mv., jf. §§ 1,2, 2 b, 6, 7 b og 7 c. Denne afgerelseskompetence er dog 1 vidt omfang delegeret til
politiet.

P& vabenomridet er det sdledes politidirektoren, der meddeler tilladelse til blandt andet at indfere,
udfere, erhverve, besidde, bare og anvende na@rmere angivne viben mv. og meddeler samtykke til blandt
andet udstedelse af jagttegn og vébenpategning, jf. blandt andet vabenbekendtgorelsens §§ 3, 4, 6, 8§,
16, 28 og 29. Politidirektoren modtager ogsa anmeldelse fra indehavere af jagttegn og vabenpétegning
om erhvervelse af skydevdben, hvortil der ikke kreves tilladelse, jf. vibenbekendtgerelsens § 50. Det
er endvidere politidirektoren, der udsteder europaisk vabenpas til personer, der er bosiddende her 1
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landet, jf. vabenpasbekendtgerelsens § 9. Derudover er det politidirektoren, der godkender skydebaners
indretning og anlaeggelse, jf. skydebanebekendtgerelsens § 3.

Pé eksplosivstofomradet meddeler politidirektoren blandt andet tilladelse til at forhandle, markedsfore,
opbevare, overfore, erhverve og anvende eksplosivstofter, jf. eksplosivstotbekendtgerelsens §§ 4-9. Po-
litidirektoren meddeler endvidere dispensation til at indfere, erhverve, besidde og anvende nermere
angivne udgangsstoffer til eksplosivstofter, jf. udgangsstofbekendtgerelsens § 2.

Anmeldelse og ansegning til politiet vedrerende vaben og eksplosivstoffer mv. foregar i praksis séledes,
at der udfyldes en blanket, som er tilgengelig pd politiets hjemmeside (www.politi.dk). Blankettens
nermere udformning afthanger af det konkrete formél, men vil typisk vere udformet séledes, at der skal
afgives oplysninger om anmelderens eller ansggerens identitet, om det vdben eller eksplosivstof mv., som
anmeldelsen eller ansegningen vedrerer, om s&lgeren af det padgeldende vaben eller eksplosivstof mv.,
om hvortil eller -fra det skal ind- eller udferes samt om, hvad det skal anvendes til. Der anvendes ikke
blanketter ved indgivelse af ansegning efter skydebanebekendtgerelsen og udgangsstofbekendtgerelsen.

Ansegninger om udstedelse af jagttegn og vabenpategning indgives til henholdsvis Naturstyrelsen og
den relevante skytteforening, som herefter indhenter politiets samtykke.

Der stilles ikke generelt krav om personligt fremmede ved indgivelse af anmeldelse og ansegning
vedrerende vaben og eksplosivstoffer mv., og den udfyldte blanket kan sdledes - 1 underskrevet stand
og med dokumentation for lovlig adkomst til det anmeldte eller ansogte - scannes ind og sendes digitalt
til den relevante politikreds. I visse tilfelde kan der dog stilles krav om fremvisning af det pageldende
vaben, for eksempel ved tvivl om véabnets model, serienummer mv., ligesom der ved ansegning om
europaeisk vabenpas stilles krav om fremsendelse af egnet foto.

Nér blanketten modtages i politikredsen, kontrolleres den for fejl og mangler. For sa vidt angér anseg-
ninger, som der i medfer af vabenloven skal betales afgift for at indgive, jf. vabenlovens § 6 b, tager
politiet kontakt til anseger med henblik pé betaling heraf.

I visse tilfelde kraeves der yderligere sagsbehandling i form af s@rlige godkendelser, inden der tages
stilling til, om der kan meddeles tilladelse eller samtykke.

Ved afslag pa ansegning om tilladelse eller samtykke har ansegeren mulighed for at péklage afgerelsen
til Rigspolitiet.

Lovforslagets udformning

Det er Justitsministeriets opfattelse, at det er hensigtsmessigt at fastsaette bestemmelser om obligatorisk
digital selvbetjening i forhold til anmeldelse og ansegning vedrerende vaben og eksplosivstoffer mv., som
indgives til politiet.

Det bemarkes, at ansegninger om udstedelse af jagttegn og vabenpategning, hvortil politiet meddeler
samtykke, ikke vil vere omfattet af denne ordning, idet ansegningen i sddanne sager indgives til hen-
holdsvis Naturstyrelsen og den relevante skytteforening, som herefter indhenter politiets samtykke.

For sé vidt angér ansegninger, hvor afgerelseskompetencen ikke er delegeret til politiet, og som derfor
indgives til justitsministeren, findes det endvidere ikke hensigtsmaessigt at fastsatte bestemmelser om
obligatorisk digital selvbetjening. Det skyldes navnlig, at der er tale om et begranset antal ansggninger,
og at der for en stor del af disse ansegningers vedkommende stilles forskellige dokumentationskrav, som
vil kunne udgere en praktisk hindring for indgivelsen af en digital ansegning.

Spergsmalet om anmeldelse og ansegning vedrarende vaben og eksplosivstoffer mv. er alene overordnet
reguleret 1 vdbenloven, mens de detaljerede regler herom er fastsat administrativt. Af blandt andet lovtek-
niske grunde foreslds det derfor, at de naermere regler om overgang til obligatorisk digital selvbetjening
fastsettes administrativt. Hertil kommer, at ikke alle typer anmeldelser og ansegninger vil vere hensigts-
massige at indgive digitalt, da der i nogle tilfelde kan vere tale om, at antallet af sager er utilstrekkeligt
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1 forhold til de udgifter, der er forbundet med etableringen af et digitalt selvbetjeningssystem, og at der
1 andre tilfelde vil vaere praktiske hindringer for at indgive en digital ansegning i1 form af forskellige
dokumentations- eller procedurekrav.

Der foreslas pd den baggrund indsat en bemyndigelsesbestemmelse i vabenloven (§ 2 g), der giver
justitsministeren hjemmel til administrativt at fastsette bestemmelser om, at anmeldelse og ansegning
vedrerende vében og eksplosivstoffer mv., som indgives til politiet, skal indgives ved anvendelse af den
digitale lasning, som politiet anviser.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med hjemmel 1 den foresldede bemyndigelsesbe-
stemmelse at fastsette naermere regler herom, sédledes at der pr. 1. december 2014 ved indgivelse af
anmeldelse eller ansegning vedrerende vaben og eksplosivstoffer mv. til politiet skal anvendes den
digitale lesning, som politiet anviser.

Der bliver saledes navnlig tale om, at de blanketter, som i dag anvendes ved anmeldelse og ansegning
vedrerende vaben og eksplosivstoffer mv., som indgives til politiet, vil vare tilgengelige som en digital
selvbetjeningslesning péd politiets hjemmeside (www.politi.dk) henholdsvis borger.dk, hvorfra man vil
skulle udfylde og indsende dem digitalt. Det fremtidige digitale selvbetjeningssystem til anmeldelser og
ansegninger vil blive en integreret del af blanketmodulet pa politiets hjemmeside, som vil indeholde
et brugervenligt design med hjelpetekster til udfyldelse af blanketterne. Desuden vil alle feltdata blive
valideret, idet der foretages kontrol af adresse og personnummer, og der vil vare tale om obligatoriske
felter, som skal udfyldes.

For indgivelse af visse anseggninger skal der som navnt ovenfor 1 medfer af vdbenloven betales en
afgift til den relevante politikreds. Afgiften knytter sig til sagsbehandlingen og ikke til udstedelsen af
tilladelsen, og belebet vil derfor skulle indbetales digitalt allerede ved ansegningens indgivelse.

Ansegeren vil efter at have indsendt ansegningen elektronisk fa en kvittering med de angivne oplysnin-
ger, hvorefter anseggningen vil blive behandlet i politikredsen efter s&dvanlig praksis. Ansegningsmodulet
vil ikke vare forbundet med politiets sagsbehandlings- og datahandteringssystem, og den fremtidige
digitale selvbetjeningslosning vil derfor i forste omgang alene have virkning for ansegeren og ikke for
politiets behandling af ansegningen.

De regler, der udstedes 1 medfer af den foresldede bemyndigelsesbestemmelse, forudsattes udstedt
og administreret 1 overensstemmelse med de principper, som er anfort 1 afsnit 4.1-4.3 1 lovforslagets
almindelige bemarkninger.

I forbindelse med den administrative gennemforelse af den digitale lgsning vil der i evrigt skulle tages
naermere stilling til en reekke spergsmal, herunder navnlig hvilke typer af anmeldelser og ansegninger,
som ikke vil veere hensigtsmassige at indgive digitalt som folge af, at antallet af ansegninger er utilstrek-
keligt 1 forhold til de udgifter, der er forbundet med etableringen af et digitalt selvbetjeningssystem, eller
som folge af praktiske hindringer i form af forskellige dokumentations- eller procedurekrav.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit
4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Politiet vil efter persondataloven veare forpligtet til at stille en sikker digital ansegningsprocedure til
radighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabe-
skyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 1.

4.4.2 Klima-, Energi- og Bygningsministeriet

Pé Klima-, Energi- og Bygningsministeriets ressort er ansegning om byggetilladelse, dispensation fra
byggeloven og de regler, der er fastsat i medfer heraf, og anmeldelse af et byggearbejde efter byggeloven
omfattet af lovforslaget.
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4.4.2.1 Ansogning om byggetilladelse mv. og anmeldelse af byggearbejde

Geeldende ret

I henhold til § 16, stk. 1, i byggeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1185 af 14. oktober 2010 med
senere @ndringer, ma de byggearbejder, der som folge af byggelovens § 2 er omfattet af byggelovens
anvendelsesomrdde, ikke pabegyndes uden byggetilladelse. Ansegeren skal til kommunalbestyrelsen
fremsende relevante tekniske oplysninger om bygningens data til brug for opbevaring, hvilket fremgar af
byggelovens § 16, stk. 2.

Den gzldende byggelov indeholder ikke n@rmere bestemmelser om, hvordan en ansegning om bygge-
tilladelse skal indgives til kommunalbestyrelsen, og byggeloven indeholder heller ikke narmere regler
om, hvilke oplysninger, hvilket materiale mv., der skal indsendes sammen med byggeansagningen.

Det er kommunalbestyrelsen, der i henhold til byggeloven er forvaltningsmyndighed, og kommunalbe-
styrelsen péser sdledes i sagsbehandlingen, at byggeloven og de regler, der er fastsat i medfer heraf,
overholdes, jf. byggelovens § 16 C, stk. 1.

Der kan meddeles dispensation fra bestemmelser 1 loven og de 1 medfer af loven fastsatte bestemmelser,
ndr det skennes foreneligt med de hensyn, som ligger til grund for de padgaeldende bestemmelser, hvilket
fremgar af byggelovens § 22, stk. 1, 1. pkt.

Byggelovens § 21 indeholder hjemmel til, at der i bygningsreglementet kan fastsattes nermere regler
om kommunalbestyrelsens administration af byggeloven og de i medfer af byggeloven udferdigede
bestemmelser. Sddanne n@rmere regler er fastsat i bygningsreglementets kapitel 1.

Bygningsreglementets kapitel 1.3, stk. 1, bestemmer 1 overensstemmelse med byggelovens § 16, stk.
1, at et byggearbejde ikke ma pdbegyndes uden tilladelse fra kommunalbestyrelsen, medmindre andet
er bestemt 1 kapitel 1.5, hvorefter byggearbejder kan udferes efter, der er sket anmeldelse til kommunal-
bestyrelsen, eller kapitel 1.6, hvorefter byggearbejder kan udferes uden hverken byggetilladelse eller
anmeldelse.

En anseggning om byggetilladelse skal vere skriftlig og skal indsendes til kommunalbestyrelsen. An-
segningen og supplerende ansggningsmateriale kan efter de nugaldende regler indgives i digital form,
safremt kommunalbestyrelsen har mulighed for at modtage og lese sddanne elektroniske dokumenter og
tegningsmateriale. Kommunalbestyrelsen kan fastsatte de tekniske krav til brugen af digital kommunika-
tion pa kommunens hjemmeside, herunder om anvendelige typer af digitale signaturer. Dette fremgér af
bygningsreglementets kapitel 1.3, stk. 2.

Efter kapitel 1.3, stk. 3, skal en ansegning om byggetilladelse dateres og underskrives af ejeren. Hvis
ejeren indgiver ansggning i1 digital form, skal den vare forsynet med en digital signatur med en sikkerhed,
der mindst er pd niveau med OCES-signaturen. Hvis ansegningen ikke er underskrevet af ejeren eller
forsynet med ejerens digitale signatur, skal ansggeren pd anden made dokumentere sin ret til at udfere
arbejdet.

Bestemmelserne i bygningsreglementets kapitel 1.3.1, kapitel 1.3.2 og kapitel 1.3.3 indeholder naermere
bestemmelser om, hvilke typer af oplysninger og materiale der skal vedlegges en byggeansegning,
samt hvilke typer af oplysninger og materiale, som kommunalbestyrelsen kan krave at fa tilvejebragt i
forbindelse med sagsbehandlingen af byggesagen. Ligesom bygningsreglementets kapitel 1.5 indeholder
regler om, hvilke oplysninger der skal indgives til kommunalbestyrelsen i forbindelse med anmeldelse af
et byggearbejde. Disse bestemmelser er dog ikke udtemmende.

Kommunalbestyrelsen skal 1 sagsbehandlingen overholde de almindelige forvaltningsretlige regler og
grundsatninger. Kommunalbestyrelsen er underlagt officialprincippet og skal pa denne baggrund som
udgangspunkt forestd oplysningen af sagen ved behandlingen af en ansegning om byggetilladelse, ansog-
ning om dispensation mv. Kommunalbestyrelsen kan derfor, safremt dette er sagligt begrundet inden for
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rammerne af forvaltningsretten, kraeve de oplysninger, det materiale mv. tilvejebragt, som kommunalbe-
styrelsen har brug for med henblik at kunne vurdere en konkret sag.

Lovforslagets udformning

Den foresldede @ndring medferer, at ansegning om byggetilladelse, dispensation fra byggeloven og de
regler, der er fastsat i medfer heraf, og anmeldelse af et byggearbejde skal indgives til kommunalbestyrel-
sen digitalt og via det den digitale adgang, som den enkelte kommune stiller til rddighed for borgerne.

Den foresldede @ndring medforer, at det bliver et lovgivningsmeessigt krav, at ansegningen og anmel-
delsen indsendes digitalt. Kravet om, at ansegningen eller anmeldelsen skal indgives digitalt, medferer
ikke, at andet materiale samt andre oplysninger, der typisk vedlaegges ansegningen og anmeldelsen som
bilag, ogsé skal indgives digitalt, hvis dette i den konkrete byggesag ikke er muligt set i forhold til materi-
alets art og udformning. Det vil dog vaere udgangspunktet, at andet materiale, som skal indgives sammen
med ansegningen, vil skulle indgives digitalt og via kommunens digitale adgang, hvis dette er muligt,
uden at materialet @ndrer karakter eller geres ubrugbart 1 forhold til byggeprojektet. Det vil fremgé af
den digitale selvbetjeningslosning, hvilke dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, herunder hvilke
dokumenter der kan indgives pa anden made. Der kan eksempelvis vare tale om tegninger og andet
projekteringsmateriale, hvor der kan vare risiko for, at malestoksforholdet eller andre veesentlige nuancer
af betydning for behandling af sagen forsvinder, hvis materialet indsendes digitalt, eller der kan vere tale
om et format, der ikke egner sig til digitalisering.

Den foreslédede @ndring betyder, at anmodninger og anmeldelser, der ikke er indgivet ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen stiller til rddighed, afvises af kommunen, medmindre
serlige forhold ger sig geldende. Foreligger der serlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om
anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning ved anmodningen eller anmeldelsen. Kommunalbestyrel-
sen kan endvidere i helt ekstraordinere tilfzlde undlade at afvise en anmodning eller anmeldelse, der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
kommunen ved at behandle anmeldelsen eller anmodningen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunalbestyrelsen vil efter den foresldede @ndring frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse
med indgivelse af ansegning om byggetilladelse, dispensation fra byggeloven og de regler, der er fastsat
1 medfer heraf, og anmeldelse af et byggearbejde i de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger sarlige forhold, der ger, at den digitale selvbetjening ikke kan anvendes, jf. den foresldede
@ndring af byggelovens § 16, stk. 3 og 4.

Kommunen har fortsat en forpligtelse til at yde generel vejledning i forbindelse med udferelse af
byggearbejder, ansegning om byggetilladelse, dispensation fra byggeloven og de regler, der er fastsat 1
medfor heraf, og anmeldelse af et byggearbejde mv. 1 det omfang, borgeren har behov for hjelp. Der
henvises endvidere til de generelle bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.2 Hjeelp og vejledning.

For sé vidt angér de forhold, der galder for virksomheder henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

Der henvises til bemarkninger til lovforslagets § 2.

4.4.3 Kulturministeriet

Pé& Kulturministeriets omrdde er ansegning om anvisning af lokaler og udendersanleeg hos kommuner
omfattet af lovforslaget.
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4.4.3.1 Anvisning af lokaler og udendorsanlceg

Geeldende ret

De geldende regler om anvisning af lokaler og udendersanlag findes i loven om stette til folkeoplysen-
de voksenundervisning, frivilligt folkeoplysende foreningsarbejde og daghejskoler samt om Folkeuniver-
sitetet (folkeoplysningsloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 854 af 11. juli 2011 med senere @ndringer. Mal-
gruppen er lokale folkeoplysende foreninger, som sender ansegning om lokaleudlan til den ansvarlige
kommune.

Efter folkeoplysningslovens § 33, stk. 1, treffer kommunalbestyrelsen beslutning om alle forhold
vedrerende virksomhed efter loven, der ikke er henlagt til anden myndighed. Dette galder tilsvarende fol-
keoplysningslovens § 33, stk. 4, hvorefter kommunalbestyrelsen fastsetter neermere regler om anvisning
af lokaler og udendersanleg.

En reekke kommuner hindterer allerede i dag lokaleanvisninger digitalt.

Lovforslagets udformning

Den foresldede hjemmel til at stille krav om obligatorisk digital selvbetjening indebaerer en til dels kodi-
ficering af den nuvarende procedure i en rekke kommuner med hensyn til ansggninger om anvisning af
lokaler og udendersanleg. En rekke kommuner hindterer som navnt allerede 1 dag lokaleanvisningen di-
gitalt, hvorefter konsekvensen for de folkeoplysende foreninger vil vaere forholdsvis begraenset. Samtidig
medferer kravet om digitalisering, at kommunernes mulighed for at modtage ansegninger om anvisning
af lokaler og udendersanleg pd anden made end digitalt begraenses.

Den foreslaede @ndring betyder, at en ansegning om anvisning af lokaler og udendersanleg, der ikke er
indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som kommunen stiller til rddighed, afvises
af denne. Hvis der helt undtagelsesvist skennes at foreligge sarlige forhold, kan kommunalbestyrelsen
acceptere, at en ansggning indgives pa en anden made end digitalt. Kommunalbestyrelsen kan endvidere i
helt ekstraordinare tilfelde undlade at afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet ekonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage ansggnin-
gen pa anden mide end digitalt. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer og afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

Der henvises til bemarkninger til lovforslagets § 3.

4.4.4 Miljoministeriet

P& Miljoministeriets omrade er virksomheders og borgeres meddelelser til kommunen vedrerende
affaldsordninger fastsat i de kommunale affaldsregulativer omfattet af lovforslaget.

4.4.4.1 Meddelelser vedrarende affaldsordninger

Geeldende ret

Reglerne om kommunernes handtering af affald fra husholdninger og virksomheder (herunder offentlige
og private institutioner) er fastsat i miljobeskyttelsesloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 879 af 26. juni 2010
med senere @ndringer. Det fremgér sdledes af miljobeskyttelseslovens § 45, stk. 1, at kommunalbestyrel-
sen forestdr handteringen af affald, medmindre andet er fastsat i loven eller i regler udstedt i medfer
af loven. Det fremgér videre af bestemmelsen 1 miljobeskyttelseslovens § 45, stk. 2, at miljoministeren
fastsetter regler om kommunale affaldsordninger. Endelig folger det af miljobeskyttelseslovens § 45, stk.
4, at kommunalbestyrelsen i1 et regulativ skal fastsette forskrifter om de kommunale affaldsordningers
omfang og tilretteleeggelse mv.

Den nermere udmentning af kommunernes ret og pligter efter loven er sdledes fastsat i bekendtgerelse

2013/1 LSF 158 39



nr. 1309 af 20. december 2012 om affald (affaldsbekendtgerelsen), som blandt andet 1 §§ 19-24 inde-
holder krav til kommunernes affaldsregulativers forskrifter om indsamlings- og anvisningsordningers ind-
hold og omfang. Ordningerne er malrettet henholdsvis husholdninger og virksomheder i kommunen. Det
fremgér af affaldsbekendtgerelsens § 19, stk. 3, at kommunalbestyrelserne, ndr de udarbejder affaldsregu-
lativerne, skal anvende de paradigmer, som fremgar af affaldsbekendtgerelsens bilag 6 (standardregulativ
for husholdningsaffald) og 7 (standardregulativ for erhvervsaffald). Regulativerne bestar af en obligato-
risk tekst og en tekst, der udfyldes af de enkelte kommunalbestyrelser. Der er saledes en ikke uvasentlig
valgfrihed for den enkelte kommune 1 relation til hdndteringen af erhvervs- og husholdningsaffaldet
1 kommunen. Det medferer, at der er stor forskel pa, hvordan de enkelte kommuner har tilrettelagt
affaldshandteringen.

Der gelder pd nuverende tidspunkt ikke i miljebeskyttelsesloven eller tilherende bekendtgerelser,
herunder affaldsbekendtgerelsen, nogen formkrav for borgeres eller virksomheders kommunikation med
kommunerne om affaldsordningerne, og kommunerne kan i dag frit tilretteleegge proceduren. I praksis
foregar kommunikationen fra borgerne og virksomhederne til kommunen pé en raekke forskellige mader,
herunder ved personligt fremmede, telefonisk, pr. brev, pr. e-mail eller via digital selvbetjening pa
kommunens hjemmeside.

De tekniske procedurer for hiandteringen af henvendelser pa affaldsomradet varierer séledes fra kom-
mune til kommune. Ligesom der er stor forskel pa, hvilke indsamlings- og anvisningsordninger der er
etableret 1 de enkelte kommuner og dermed er omfattet af kommunernes affaldsregulativer.

Lovforslagets udformning

Derfor foreslés det — ogsé af lovtekniske grunde - at der i miljobeskyttelsesloven indsattes hjemmel til,
at kommunerne i affaldsregulativerne (bade for husholdningsaffald og for erhvervsaffald) fastsatter regler
om obligatorisk digital selvbetjening.

Det foreslas, at der 1 miljebeskyttelseslovens § 45, stk. 4, indsettes en bestemmelse om, at kommunal-
bestyrelsen 1 regulativet fastsatter regler om, at meddelelser og alle ovrige henvendelser til kommunalbe-
styrelsen 1 relation til affaldsordninger omfattet af regulativet skal indgives ved anvendelse af den digitale
losning, som kommunen stiller til rddighed (digital selvbetjening). Meddelelser til kommunen kan for
eksempel vere borgeres og virksomheders tilmelding og afmelding af ordninger, meddelelser om @ndring
af behov, bestilling af ekstra temning eller afthentning, ansegninger om fritagelse for gebyr, meddelelser
om fejl/atvigelser og alle ovrige henvendelser omfattet af affaldsregulativerne.

Det foreslés endvidere, at kommunalbestyrelsen i regulativerne skal fastsette regler om, at kommu-
nalbestyrelsen skal afvise meddelelser, der ikke indgives via digital selvbetjening, medmindre der for
borgeren foreligger sarlige forhold, der gor at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslasning. Der henvises 1 gvrigt til afsnit 4.2.3 Seerlige forhold, der kan fore til, at kommunal-
bestyrelsen kan undtage borgeren fra kravet om brug af den digitale selvbetjeningslosning.

For sa vidt angar de forhold, der gaelder for virksomheder henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

I regulativerne skal kommunalbestyrelsen endvidere fastsette forskrifter om, at kommunalbestyrelsen
helt ekstraordinaert kan undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at modtage med-
delelsen pa anden méde end digitalt, jf. afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer. Ligeledes skal der i
regulativerne fastsettes forskrifter om, at en digital meddelelse anses for at veere kommet frem, nar den
er tilgengelig for kommunalbestyrelsen, jf. afsnit 4.3 Hvorndr en digital meddelelse anses for at veere
kommet frem.

Som en konsekvens af den foreslaede bestemmelse, hvorefter kommunalbestyrelsen skal fastsette regler
om obligatorisk digital selvbetjening 1 affaldsregulativerne, vil Miljeministeriet &ndre affaldsbekendtge-
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relsens bilag 6 og 7, sdledes at det af standardregulativerne for affald fremgar, at meddelelser skal
indgives ved digital selvbetjening mv.

Det bemarkes, at en rekke kommuner har delegeret affaldshandteringen til et kommunalt affaldsselskab
1 medfer af kommunestyrelseslovens § 60. Det forudsattes, at denne hjemmel ogsa vil vare tilstreekkelig
til at delegere de relevante dele af nervarende lovforslag til affaldsselskaberne.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 4.

4.4.5 Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

Pé& Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds omrdde er en rakke anmodninger
mv. efter den familieretlige lovgivning omfattet af lovforslaget. Det omfatter sager om foraldreansvar
(foreldremyndighed, barnets bopal, samver mv.), separation og skilsmisse, fader- og medmoderskab,
adoption samt barne- og ®gtefellebidrag.

Pé det familieretlige omréde indgives ansggninger mv. ikke alene af borgere, men 1 visse situationer
ogsa af en offentlig myndighed, sédvel danske offentlige myndigheder (typisk kommunerne) og udenland-
ske centralmyndigheder under henvisning til internationale instrumenter. De bestemmelser, der fastsatter
digital selvbetjening for borgeren, finder ikke anvendelse, nar den, der indgiver en ansggning mv., er en
offentlig myndighed.

Herudover er 1an til beboerindskud, der ansgges om hos kommunen, omfattet af lovforslaget.

Lovforslaget indeholder ikke regler om indferelse af obligatorisk selvbetjening 1 forhold til Udbetaling
Danmarks myndighedsomrade, idet der allerede er hjemmel til at fastsaette krav om digital selvbetjening
1 medfor af den eksisterende bemyndigelsesbestemmelse 1 lov om Udbetaling Danmark. Der foreslés
dog en raekke supplerende bestemmelser 1 lov om Udbetaling Danmark. Der henvises til afsnit 4.4.5.7
Andringer i lov om Udbetaling Danmark.

4.4.5.1 Anmeldelse af og anmodning om forceldremyndighed, barnets bopcel, samveer mv.
(forceldreansvar)

Geeldende ret

Reglerne om foraldreansvar (foreldremyndighed, barnets bopal, samver mv.) findes 1 foraeldrean-
svarsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1073 af 20. november 2012 med senere @ndringer. Reglerne om
foreldreansvar omfatter aftaler om foreldremyndighed efter §§ 9, 10 og 13 samt afgerelser om foraldre-
myndighed efter §§ 11, 14 og 15, om barnets bopzl efter § 17, om samvar efter § 19, stk. 1-3, jf. §
21, (samveaer med foreldre) og §§ 20 og 20 a, jf. § 21, (samver med andre end foreldre), om anden
kontakt end samvear efter § 22 og om tilladelse til udlandsrejse efter § 25. Nar der er anmodet om
foreldremyndighed, barnets bopazl og samver, kan der efter §§ 26 og 29 treffes en midlertidig afgerelse
om foreldremyndighed, barnets bopal og samveer.

Reglerne om foraldreansvar omfatter ogsa udpegning af en midlertidig foreldremyndighedsindehaver
efter § 28 1 situationer, hvor foreldremyndighedsindehaveren er forhindret i1 at treeffe bestemmelse om
barnets personlige forhold. Endvidere giver lovens § 19, stk. 4, den foralder, som barnet har bopzl hos,
mulighed for at anmode statsforvaltningen om at indkalde den anden forzlder til et mede om samvaret,
hvis der ikke er samver, eller der kun 1 yderst begranset omfang er samvar. Endelig kan statsforvalt-
ningen efter anmodninger fra foreldremyndighedsindehaveren eller den pagaldende myndighed eller
institution efter § 23, stk. 3, fratage den anden foralder retten til orientering om barnets forhold fra
myndigheden eller institutionen.

Det er ikke i dag reguleret i foreldreansvarsloven, 1 hvilken form statsforvaltningen kan modtage en
anmodning om foraldreansvar eller en anmeldelse af en aftale om foraeldremyndighed. I praksis modta-
ger statsforvaltningen anmodninger og anmeldelser efter foraldreansvarsloven pd en raekke forskellige

2013/1 LSF 158 41



mader, herunder ved personligt fremmede, pr. telefon, pr. brev, digitalt pr. e-mail eller via en digital

losning pa www.statsforvaltningen.dk.

Den, der indgiver anmelderen eller anmodningen, har ikke pligt til at anvende den digitale los-
ning. Blanket til anmeldelse af en aftale om foraeldremyndighed kan siledes i dag sendes til statsforvalt-
ningen i papirform eller digitalt.

Lovforslagets udformning

Det foreslds, at det fremover gores obligatorisk at anmelde en aftale om foraldremyndighed efter
foreldreansvarslovens §§ 9, 10 og 13 og at anmode om en afgerelse om foraldremyndighed, barnets
bopal og samver mv. efter lovens §§ 11, 14, 17, § 19, stk. 1-3, §§ 20, 20 a, 21, 22 og 25, jf. ovenfor,
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen stiller til rddighed. Det
bemarkes, at dette ikke omfatter anmodninger om midlertidig afgerelse om foreldremyndighed, barnets
bopel eller samver efter §§ 26 og 29, da saidanne anmodninger indgives under behandlingen af en sag om
foreldremyndighed, barnets bopl eller samver.

Nér foreldremyndighedsindehaveren er forhindret i at treffe bestemmelse om barnets personlige for-
hold, kan der opstd behov for at udpege en midlertidig foreldremyndighedsindehaver for barnet, jf.
lovens § 28. Det er ofte en offentlig myndighed, der skal finde en person, der kan varetage opgaven som
foreldremyndighedsindehaver for barnet. I sddanne situationer er det normalt myndigheden, der kontakter
statsforvaltningen med henblik pa udpegning af en midlertidig foreldremyndighedsindehaver, og der ses
derfor ikke behov for at lade disse sager vere omfattet af den foresldede ordning. Det samme gor sig
geldende 1 relation til udpegning af en ny foraeldremyndighedsindehaver efter foraeldremyndighedsinde-
haverens ded efter § 15. Der ses endvidere ikke behov for at lade ordningen omfatte anmodninger efter
§ 19, stk. 4, fra bopalsforelderen om indkaldelse af den anden forelder til et megde om samveret samt
anmodninger efter § 23, stk. 3, om fratagelse af en forelders ret til orientering om barnets forhold.

Efter det foresldede vil borgeren vaere undtaget fra kravet om digital anmeldelse via den digitale
selvbetjeningslesning 1 tilfaelde, hvor sarlige forhold ger sig geldende.

Den foresldede @ndring betyder, at en anmodning om foraeldremyndighed, barnets bopzl og samvar
og en anmeldelse af aftale om foraeldremyndighed, der ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen stiller til rddighed, afvises af statsforvaltningen, medmindre
serlige forhold ger sig geldende. Foreligger der serlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om
anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning ved anmodningen eller anmeldelsen. Statsforvaltningen
kan endvidere i helt ekstraordinare tilfzelde undlade at afvise en anmodning eller anmeldelse, der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
statsforvaltningen ved at behandle anmeldelsen eller anmodningen pa anden vis end digitalt. Der henvises
til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordincere
situationer.

Bestemmelsen om ekstraordinere tilfelde foreslas suppleret med en bestemmelse, hvorefter statsfor-
valtningen heller ikke ma afvise en anmeldelse eller anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetje-
ning, hvis det ma anses for bedst for barnet, at anmeldelsen eller anmodningen ikke afvises. Dette kan
eksempelvis vare tilfeldet, hvis der af hensyn til barnet er behov for, at der hurtigt treeffes afgerelse om
afbrydelse af et samveer, der er skadeligt for barnet, fordi samvarsforelderen ikke kan tage sig af barnet
under samvaret. Baggrunden for dette er, at efter foreldreansvarslovens § 4 skal alle afgorelser efter
loven traeffes ud fra, hvad der er bedst for barnet.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilrettelegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmel-
delse og anmodning efter foreldreansvarsloven, nir anmeldelsen eller anmodningen ikke er omfattet af
kravet om digital selvbetjening. Statsforvaltningen vil sdledes kunne kreve, at en anmeldelse af en aftale
om foreldremyndighed skal vare skriftlig og afgives pd en godkendt blanket, jf. ovenfor. Selvom stats-
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forvaltningen undlader at afvise en anmeldelse af en aftale om foraeldremyndighed, der ikke er indgivet
digitalt, medferer dette séledes ikke, at borgeren kan undlade at anvende de godkendte blanketter.

Statsforvaltningens afgerelser om foreldreansvar mv. kan med visse undtagelser paklages til ministeren
for bern, ligestilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling), jf. foreldrean-
svarslovens § 41. Dette indeberer, at en afgerelse om at afvise en anmeldelse eller anmodning efter
foraldreansvarsloven til statsforvaltningen, fordi den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan péklages.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 5.

4.4.5.2 Anmodning om separation og skilsmisse

Geeldende ret

Reglerne om separation og skilsmisse findes i lov om @gteskabs indgaelse og oplesning (agteskabslo-
ven), jf. lovbekendtgerelse nr. 1052 af 12. november 2012 med senere @ndringer.

Anmodninger om separation og skilsmisse indgives efter a&gteskabslovens § 37, stk. 2, til statsforvalt-
ningen. Det er ikke i1 dag reguleret i a&gteskabsloven, 1 hvilken form statsforvaltningen kan modtage
en anmodning om separation eller skilsmisse. I praksis modtager statsforvaltningen anmodning om
separation eller skilsmisse pa en raekke forskellige mader, herunder ved personligt fremmede, pr. telefon,
pr. brev, digitalt pr. e-mail eller via en digital losning pd www.statsforvaltningen.dk. Den, der anmoder
om separation eller skilsmisse, har ikke pligt til at anvende den digitale losning.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gores obligatorisk at anmode om separation og skilsmisse ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslesning, som statsforvaltningen stiller til radighed.

Efter det foresldede vil borgeren vaere undtaget fra kravet om digital anmeldelse via den digitale
selvbetjeningslesning 1 tilfaelde, hvor sarlige forhold ger sig geldende.

Den foreslaede @ndring betyder, at en anmodning om separation eller skilsmisse, der ikke er indgivet
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som statsforvaltningen stiller til rddighed, afvises
af statsforvaltningen, medmindre sarlige forhold ger sig geldende. Foreligger der sarlige forhold, er
borgeren fritaget for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning ved anmodning om
separation eller skilsmisse. Statsforvaltningen kan endvidere i helt ekstraordinare tilfeelde undlade at
afvise en anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk
vurdering er klare fordele for statsforvaltningen ved at behandle anmodningen pé anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilrettelegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmod-
ning om separation og skilsmisse, nar anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og
herunder krave at anmodningen skal vere skriftlig.

Statsforvaltningens afgerelser efter @gteskabsloven kan med visse undtagelser paklages til ministeren
for bern, ligestilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling), jf. lovens § 58 a,
stk. 1. Dette indebarer, at en afgerelse om at afvise en anmodning om separation eller skilsmisse, fordi
den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan péaklages.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 6.

4.4.5.3 Indgivelse af erkleering om fader- og medmoderskab

Geeldende ret
Reglerne om fader- og medmoderskab findes 1 berneloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 18 af 10. januar

2013/1 LSF 158 43



2014. Reglerne om medmoderskab blev indsat i loven ved lov nr. 652 af 12. juni 2013 om a&ndring af
berneloven, lov om adoption, retsplejeloven og forskellige andre love (Medmoderskab m.v.), der tradte i
kraft den 1. december 2013.

Myndighedernes kompetence i sager om fader- og medmoderskab folger et tostrenget system. Person-
registerforeren registrerer faderskabet, nar foreldre af forskelligt ken er gift med hinanden, og nir
foreldre af forskelligt kon, der ikke er gift med hinanden, sammen erklerer at ville varetage omsorgen
og ansvaret for deres barn. Nar personregisterforeren ikke kan registrere en mand som far til barnet,
behandles sagen af statsforvaltningen som en sag om anerkendelse af fader- og medmoderskab eller om
registrering af medmoderskab. Statsforvaltningen behandler ogsd sager om genoptagelse af sager om
fader- og medmoderskab.

Domstolene behandler de sager om fader- og medmoderskab, som statsforvaltningen ikke kan afslutte
ved anerkendelse af fader- eller medmoderskab, registrering af medmoderskab eller henleggelse som
uoplyste mv.

Langt de fleste sager om fader- eller medmoderskab modtager statsforvaltningerne fra personregisterfo-
rerne. Personregisterforernes fremsendelse af sager til statsforvaltningen er ikke omfattet af lovforslaget.

I nogle situationer modtager statsforvaltningen dog sager om fader- og medmoderskab fra borgerne. Det
drejer sig om anmodning om rejsning af sag om fader- eller medmoderskab (§§ 4-6 a) og anmodning om
genoptagelse af en sag om fader- eller medmoderskab (§§ 21-24). Disse situationer foreslas omfattet af
lovforslaget.

Herudover indgiver borgerne i nogle situationer erkleringer mv. om fader- og medmoderskab til
statsforvaltningen. Det drejer sig om erklaering fra barnets ugifte mor og en anden kvinde om, at de
sammen vil varetage omsorgen og ansvaret for barnet med henblik pa registrering af medmoderskab
(§ 3 b) og anerkendelse af fader- eller medmoderskab (§ 14). Disse erkleringer mv. skal indgives pa
blanketter, der er godkendt af Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen, jf. bekendtgerelse nr. 1323 af 27.
november 2013 om registrering af faderskab og medmoderskab i forbindelse med anmeldelse af barnets
fodsel. Blanketterne vil blive lagt pA www.statsforvaltningen.dk.

Det er ikke 1 dag reguleret 1 berneloven, 1 hvilken form statsforvaltningen kan modtage en erklering el-
ler anmodning om fader- eller medmoderskab. I praksis modtager statsforvaltningen sadanne erklaeringer
og anmodninger pd en raekke forskellige mider, herunder ved personligt fremmede, pr. telefon, pr. brev,
digitalt pr. e-mail eller via en digital losning pa www.statsforvaltningen.dk. Den, der indgiver erklaringen
eller anmodningen, har ikke pligt til at anvende den digitale losning. Blanketterne kan saledes i dag
sendes til statsforvaltningen 1 papirform eller digitalt.

Lovforslagets udformning

Det foreslés, at det fremover gores obligatorisk at indgive erklering efter § 3 b, anmodning om anerken-
delse af faderskab eller medmoderskab efter § 14 samt anmodning om rejsning eller genoptagelse af sag
om fader- eller medmoderskab (§§ 4-6 a og 21-24) ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning,
som statsforvaltningen stiller til rddighed.

Det bemerkes, at det ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening
for borgere (anden belge) blev gjort obligatorisk at anvende den digitale lgsning, som Kirkeministeriet
stiller til rddighed, ved indgivelse af erklering efter bernelovens § 2, stk. 1, om varetagelse af omsorgen
og ansvaret for et barn til personregisterforeren med henblik pé registrering af faderskab. Lovforslaget
@ndrer ikke pé dette.

Efter det foresldede vil borgeren vere undtaget fra kravet om digital anmodning mv. via den digitale
selvbetjeningslosning i tilfelde, hvor sarlige forhold ger sig geldende.

Den foreslaede @ndring betyder, at en indgivelse af erklaering eller anmodning om fader- eller medmo-
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derskab, der ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen
stiller til rddighed, afvises af statsforvaltningen, medmindre sarlige forhold ger sig geldende. Foreligger
der sarlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning
ved indgivelse af erklaring eller anmodning om fader- eller medmoderskab. Statsforvaltningen kan
endvidere 1 helt ekstraordinere tilfelde undlade at afvise en erklering eller anmodning, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare ekonomiske
fordele for statsforvaltningen ved at behandle anmeldelsen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af erklae-
ring eller anmodning om fader- eller medmoderskab, nér erkleringen eller anmodningen ikke er omfattet
af kravet om digital selvbetjening, og herunder kraeve at erkleringen eller anmodningen skal vare
skriftlig og afgives pa en godkendt blanket, jf. ovenfor. Selvom statsforvaltningen undlader at afvise en
erklering eller anmodning, der ikke er indgivet digitalt, medferer dette sdledes ikke, at borgeren kan
undlade at anvende de godkendte blanketter.

Ved administrationen af ordningen kan statsforvaltningen informere borgeren om, hvordan borgeren
indgiver erkleringen eller anmodningen, herunder eventuelt at borgeren risikerer, at sagen indbringes for
retten, hvis indgivelse af erklaeringen eller anmodningen er blevet afvist under henvisning til, at den ikke
er indgivet digitalt. Statsforvaltningen skal naturligvis tillige iagttage muligheden for, at der foreligger
serlige forhold efter det foreslaede stk. 2, der gor, at erkleringen eller anmodningen kan indgives pa
anden made end digitalt.

Efter bernelovens § 35 kan statsforvaltningens afgerelser ikke indbringes for anden administrativ
myndighed. Uanset dette antages det, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold
(Ankestyrelsen, Familieretsafdeling) pé ulovbestemt grundlag i kraft af over-/underordnelsesforholdet
mellem statsforvaltningen og ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan behandle
klager over statsforvaltningens behandling af sager om fader- og medmoderskab, spergsmal om inhabili-
tet og passivitet samt klager over afgerelser om aktindsigt. Dette indebarer efter ministeren for bern,
ligestilling, integration og sociale forholds opfattelse, at en afgerelse om at afvise en erklaring eller
anmodning om fader- eller medmoderskab, fordi den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan paklages til
ministeren.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 7.

4.4.5.4 Ansogning om adoption

Geeldende ret

Reglerne om adoption findes 1 adoptionsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 392 af 22. april 2013 med
senere &ndringer.

Ansegninger om bevilling af adoption indgives til statsforvaltningen. Dette omfatter ansegning om
fremmedadoption (adoption af et barn, som adoptanten ikke har en tet familiemaessig tilknytning til
(adoptionslovens § 4 a, stk. 1)), stedbarnsadoption (den ene agtefzlles adoption af den anden @gtefzellens
barn (adoptionslovens § 5 a)) og familieadoption (adoption af et barn, som adoptanten har en tat
tilknytning til (adoptionslovens § 4 a, stk. 2)). Sager om adoption behandles af statsforvaltningen.

Ved fremmedadoption skal adoptanten efter adoptionslovens § 4 a vaere godkendt som adoptant. Afge-
relse om godkendelse som adoptant treeffes efter § 25 a af et adoptionssamrad efter undersogelse foretaget
af statsforvaltningen, der er sekretariat for adoptionssamrddene. Ansegning om godkendelse som adoptant
indgives til statsforvaltningen.

Ansegning om adoption og om godkendelse som adoptant skal indgives pa blanketter, der er god-
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kendt af Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen, jf. § 2 i1 bekendtgerelse nr. 807 af 21. juni 2013 om
adoption. Blanketterne findes pa www.statsforvaltningen.dk.

Det er ikke 1 dag reguleret i adoptionsloven, i hvilken form statsforvaltningen kan modtage en ansog-
ning om adoption eller om godkendelse som adoptant. I praksis modtager statsforvaltningen ansegning
om adoption og om godkendelse som adoptant pa en rekke forskellige mader, herunder ved personligt
fremmede, pr. telefon, pr. brev, digitalt pr. e-mail eller via en digital lesning pd www.statsforvaltnin-
gen.dk. Ansegeren har ikke pligt til at anvende den digitale losning. Blanketterne kan saledes i dag sendes
til statsforvaltningen i papirform eller digitalt.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gores obligatorisk at ansege om bevilling til adoption og om godkendelse
som adoptant ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen stiller til
radighed.

Efter det foresldede vil borgeren vere undtaget fra kravet om digital anmeldelse via den digitale
selvbetjeningslosning i tilfelde, hvor sarlige forhold ger sig geeldende.

Den foresldede @ndring betyder, at en ansegning om adoption eller om godkendelse som adoptant,
der ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som statsforvaltningen stiller
til rddighed, afvises af statsforvaltningen, medmindre serlige forhold ger sig geldende. Foreligger der
serlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning ved
anspgning om adoption eller om godkendelse som adoptant. Statsforvaltningen kan endvidere i helt
ekstraordinare tilfelde undlade at afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet ekonomisk vurdering er klare ekonomiske fordele for statsforvaltningen ved at
behandle anseggningen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren 1 forbindelse med indgivelse af anseog-
ning om adoption eller om godkendelse som adoptant, ndr ansegningen ikke er omfattet af kravet om
digital selvbetjening, og herunder kreve at ansegningen skal vare skriftlig og afgives pa en godkendt
blanket, jf. ovenfor. Selvom statsforvaltningen undlader at afvise en ansegning, der ikke er indgivet
digitalt, medferer dette séledes ikke, at borgeren kan undlade at anvende de godkendte blanketter.

Efter adoptionslovens § 29 b kan statsforvaltningens afgerelser efter loven paklages til ministeren for
bern, ligestilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling). Dette indeberer, at
en afgerelse om at afvise en ansegning om adoption eller om godkendelse som adoptant, fordi den ikke
er indgivet digitalt, ligeledes kan paklages. Det bemerkes, at adoptionssamrddenes afgerelser om godken-
delse som adoptant efter adoptionslovens § 25 b, stk. 3, kan indbringes for Adoptionsnevnet. Denne
klageadgang vil ikke omfatte afvisning af en ansegning om godkendelse af adoptant, da denne afgerelse
treeffes af statsforvaltningen som et led i undersegelsen af sagen.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 8.

4.4.5.5 Ansogninger om borne- og cegtefeellebidrag

Geeldende ret

Reglerne om berne- og @gtefellebidrag findes i lov om berns forsergelse, jf. lovbekendtgerelse nr.
1044 af 29. oktober 2009 med senere @ndringer, i lov om agteskabs indgaelse og oplesning (aegte-
skabsloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 1052 af 12. november 2012 med senere @ndringer, og i lov om
aegteskabets retsvirkninger (retsvirkningsloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 1053 af 12. november 2012 med
senere @ndringer.
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Lov om berns forsergelse indeholder regler om bidrag til bern indtil det fyldte 18. ar (§ 13, jf. § 14,
stk. 1), uddannelsesbidrag indtil barnets fyldte 24. ar (§ 14, stk. 3,), serlige bidrag i1 anledning af barnets
dab, konfirmation, sygdom, begravelse eller anden sarlig anledning (§ 15) samt bidrag til udgifterne
ved fodslen og til moderens underhold omkring fedslen (§ 19). Sager om disse bidrag (bernebidrag)
behandles af statsforvaltningen, der efter § 16 kan @ndre bidragene, dog ikke bidrag efter § 19. Efter § 17
er aftaler om bernebidrag ikke til hinder for, at statsforvaltningen treeffer anden afgorelse.

Agteskabsloven indeholder regler om @gtefellebidrag efter separation eller skilsmisse. Hvis agtefael-
lerne ikke i1 forbindelse med separation eller skilsmisse indgér aftale om bidragspligt efter separationen
eller skilsmissen, treffer retten afgerelse herom (§ 50). Nar der er aftalt eller fastslaet bidragspligt,
fastsatter statsforvaltningen efter ansegning bidragets storrelse, som statsforvaltningen senere kan @ndre
(§§ 50 og 53, stk. 2).

Retsvirkningsloven indeholder regler om @gtefzllebidrag under @gteskabet. Sager om agtefeellebidrag
under @gteskabet behandles af statsforvaltningen, jf. § 8. Det drejer sig om bidrag inden samlivsophavel-
se (§ 5) og efter samlivsophavelse (§ 6). Statsforvaltningen kan efter § 8 @ndre en afgerelse om sddanne
bidrag, og efter § 9 kan statsforvaltningen ved afgerelser om bidrag efter §§ 5 og 6 @®ndre en aftale om
bidraget.

Det er ikke i dag reguleret i de tre naevnte love, 1 hvilken form statsforvaltningen kan modtage en anseg-
ning om fastsattelse eller @ndring af berne- eller egtefellebidrag. I praksis modtager statsforvaltningen
ansegninger om bidrag pa en rekke forskellige méder, herunder ved personligt fremmeade, pr. telefon, pr.
brev, digitalt pr. e-mail eller via en digital lesning p4 www.statsforvaltningen.dk. Ansegeren har ikke pligt
til at anvende den digitale lgsning.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover geres obligatorisk at ansege om fastsattelse og @ndring af berne- og
egtefellebidrag efter lov om berns forsergelse, @gteskabsloven og retsvirkningsloven ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen stiller til rddighed.

Efter det foresldede vil borgeren vere undtaget fra kravet om digital ansegning via den digitale selvbe-
tjeningslosning i tilfelde, hvor serlige forhold ger sig geldende.

Den foresldede @ndring betyder, at en ansggning om fastsattelse og @&ndring af berne- og ®gtefaellebi-
drag, der ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen
stiller til rddighed, afvises af statsforvaltningen, medmindre sarlige forhold ger sig gaeldende. Foreligger
der sarlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning
ved ansegning om fastsattelse og @ndring af barne- og ®gtefellebidrag. Statsforvaltningen kan endvidere
1 helt ekstraordinere tilfelde undlade at afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetje-
ning, hvis der ud fra en samlet ekonomisk vurdering er klare skonomiske fordele for statsforvaltningen
ved at behandle ansggningen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren 1 forbindelse med indgivelse af anseog-
ning om fastsattelse og &ndring af berne- og a&gtefellebidrag, nr ansegningen ikke er omfattet af kravet
om digital selvbetjening.

Afgerelser om berne- og ®gtefellebidrag kan paklages til ministeren for bern, ligestilling, integration
og sociale forhold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling), jf. § 21 i lov berns forsergelse, § 58 a 1 a®gte-
skabsloven og § 52 a i retsvirkningsloven. Dette indebzrer, at en afgerelse om at afvise en ansegning om
berne- og ®gtefzllebidrag, fordi den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan péklages.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets §§ 6, 9 og 10.
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4.4.5.6 Ansogning om ldn til beboerindskud

Geeldende ret

Efter de geldende regler om lén til betaling af beboerindskud i lov om individuel, jf. lovbekendtgerelse
nr. 1231 af 29. oktober 2013, boligstette har kommunalbestyrelsen pligt til at yde stette til betaling
af beboerindskud efter lovens §§ 55-57, hvis ansegeren i ovrigt opfylder betingelserne for at modtage
ydelsen.

Lan til betaling af beboerindskud ydes efter ansegning til ekonomisk darligt stillede boligsegende,
saledes at de kan opnd bolig 1 alment byggeri, selv om de ikke er i stand til at fremskaffe de nedvendige
midler til betaling af beboerindskud.

Det er ikke 1 dag n@rmere reguleret i boligstetteloven pé hvilken made, en ansegning om lén til betaling
af beboerindskud skal indgives til kommunen. Det fremgar dog af lovens § 41, at kommunen kan stille
krav om, at en ansegning skal indgives pé en sarlig blanket. Der er ikke fra centralt hold fastsat formkrav
i forbindelse med indgivelse af ansggning om beboerindskudsléin.

En boligsegende, der har ret til lan til beboerindskud, far ofte tilbudt en bolig med en kort svarfrist. Det
er sdledes afgerende med en hurtig og smidig ansegnings- og afgerelsesprocedure 1 kommunen, som 1
visse tilfelde kan vere fa dage eller timer, for at undgd, at den boligsegende mister retten til den tilbudte
almene bolig.

Kommunalbestyrelsens afgerelser om 1an til beboerindskud efter §§ 55-57 1 boligstetteloven kan pékla-
ges til Ankestyrelsen.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover geres obligatorisk at ansege om lan til betaling af beboerindskud efter
lovens §§ 55-57 (de sdkaldte pligtlén) ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som kommu-
nen stiller til radighed.

Efter forslaget vil ansegninger, der ikke indgives ved brug af den digitale selvbetjeningslgsning, som
kommunen stiller til radighed, som udgangspunkt skulle afvises.

I en rekke tilfeelde vil der dog veare situationer, der bevirker, at borgeren ikke ma forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslesning. Det foreslds pa den baggrund, at hvis kommunalbestyrelsen
finder, at der foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren ikke méa forventes at kunne anvende digital
selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden méde end ved
digital selvbetjening.

Serlige forhold hos borgeren er eksempelvis serlige handikap, manglende digitale kompetencer, sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kommunalbestyrelsens side konkret vurderes ikke
at vaere en egnet losning til at indgive en ansegning digitalt.

Det foreslas, at det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger
serlige forhold. Borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende it-varktejer og
eventuelle problemer med at sege om hjelp skal indgd 1 vurderingen.

Med henblik péd en hurtig sagsbehandling, der kan sikre, at borgeren ikke mister muligheden for en
tilbudt bolig, foreslas det endvidere, at der tillige kan foreligge saerlige forhold, i den situation, hvor
borgeren - eventuelt med hjelp og bistand i kommunen til medbetjening - har evnen til at anvende den
digitale selvbetjeningslesning, men hvor sagens hastende karakter betyder, at borgeren ikke i praksis kan
nd at indgive ansegningen digitalt. Sagens hastende karakter kan derfor i denne situation betragtes som et
serligt forhold, der gor, at ansegningen ikke vil kunne indgives rettidigt digitalt.

Det foreslas herudover at give kommunen mulighed for i helt ekstraordinere tilfelde at undlade at
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afvise en ansegning, der ikke er indgivet digitalt, hvis der ud fra en samlet ekonomisk vurdering er klare
fordele for kommunen ved at modtage ansegningen pa anden vis end digitalt.

Borgere, der anseger om beboerindskudslan, vil ofte i forlengelse af denne ansegning skulle soge
om boligstette til den nye bolig hos Udbetaling Danmark. Det foreslds derfor, at ministeren for bern,
ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsette regler om, at en borger, der bliver tilbudt at
ansegge om lan til beboerindskud pd anden vis - som ikke alene er begrundet i sagens hastende karakter -
ogsa vil kunne ansgge pd anden méde end digitalt ved indgivelse af andre ansegninger eller meddelelser
pa andre narmere angivne sagsomrader. Det forudsattes, at disse andre sagsomrider skal have en tat
sammenh@ng med ansggningen om beboerindskud, for eksempel andre ansggninger og meddelelser efter
lov om individuel boligstette, hvor der er krav om anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening. Der
foreslas endvidere, at der kan fastsattes regler om, at kommunalbestyrelsen skal give meddelelse til
Udbetaling Danmark om afgerelser om undtagelse fra digital selvbetjening, hvis afgerelsen har betydning
for andre ansegninger og meddelelser pa Udbetaling Danmarks sagsomréde.

Der henvises herudover til afsnit 4.4.5.7 £ndringer i lov om Udbetaling Danmark.

Kommunens beslutning om, at der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ma forventes ikke
at kunne anvende digital selvbetjening, er en afgerelse i forvaltningslovens forstand, jf. de almindelige
bemarkninger ovenfor i afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper. Det foreslas derfor, at
der skal kunne klages over kommunalbestyrelsens afgerelse om, at der ikke foreligger sarlige forhold,
der gor, at borgeren ikke mé forventes at kunne ansege digitalt om l4n til beboerindskud. For at sikre,
at borgerens mulighed for at ansege om lan til beboerindskud ikke gér tabt, foreslds det herudover, at
kommunen skal behandle ansegningen om beboerindskudslan, hvis kommunens afgerelse om afslag pé at
soge pd anden vis er paklaget til Ankestyrelsen, selv om ansegningen ikke er indgivet digitalt. Ligeledes
foreslds det, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsatte nermere
regler om, at Ankestyrelsens afgerelse vedrerende klager over kommunalbestyrelsens afgerelser efter §
40 a, stk. 2, ogsa skal gelde for andre ansegninger eller meddelelser mv. pa andre n@rmere angivne sags-
omréder. Det forudsattes, at disse andre sagsomréder skal have en tet sammenhang med ansegningen
om beboerindskud, for eksempel andre ansggninger og meddelelser efter lov om individuel boligstette,
hvor der er krav om anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 11.

4.4.5.7 Andringer i lov om Udbetaling Danmark

Geeldende ret

Udbetaling Danmark varetager efter den geldende § 1 i lov om Udbetaling Danmark, jf. lov nr. 324
af 11. april 2012 med senere @ndringer, en rekke opgaver pa sagsomrader, der hovedsageligt afgeres pa
objektivt grundlag i henhold til:

1) Lov om social pension.

2) Lov om hgjeste, mellemste, forhejet almindelig og almindelig fortidspension m.v.
3) Lov om individuel boligstatte.

4) Lov om friplejeboliger.

5) Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel.

6) Lov om bernetilskud og forskudsvis udbetaling af bernebidrag.

7) Lov om opkravning af underholdsbidrag.

8) Lov om en berne- og ungeydelse.

Efter den geldende § 13, stk. 1, i lov om Udbetaling Danmark, kan ministeren for bern, ligestilling,
integration og sociale forhold pa Udbetaling Danmarks sagsomrade efter § 1 i lov om Udbetaling
Danmark blandt andet fastsette regler om, at kommunikation mellem Udbetaling Danmark og borgerne
skal ske 1 elektronisk form. Bestemmelsen giver saledes hjemmel til at fastsette regler om obligatorisk
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digital selvbetjening pa Udbetaling Danmarks sagsomrade, herunder regler om, at ansegninger og ovrige
meddelelser mv., der ikke indgives ved digital selvbetjening, skal afvises. Det er hensigten, at der
pr. 1. december 2014 i medfer af den allerede geldende § 13, stk. 1, 1 lov om Udbetaling Danmark
administrativt vil blive fastsat regler om hvilke ansegninger, anmodninger, meddelelser mv., der vil vare
omfattet af obligatorisk digital selvbetjening pa Udbetaling Danmarks sagsomrade, jf. § 1 1 lov om
Udbetaling Danmark. Hovedparten af alle ansegninger, anmodninger, meddelelser mv. fra borgeren til
Udbetaling Danmark forventes séledes at blive omfattet af obligatorisk digital selvbetjening. I forhold til
de anseggninger, der er omfattet af krav om digital selvbetjening, vil meddelelser fra borgeren, som folge
af borgerens oplysningspligt til Udbetaling Danmark, ligeledes skulle indgives digitalt.

Det drejer sig om ansegninger og meddelelser mv. om blandt andet boligstette, folkepension, opsat
pension, varmetilleg, fortidspension (beregning og udbetaling), opkravning af underholdsbidrag, diverse
former for bernetilskud, dagpenge ved barsel samt bearne- og ungeydelse. Borne- og ungeydelsen herer
under Skatteministeriets ressort. Dagpenge ved barsel horer under Beskaftigelsesministeriets ressort.

Der forventes herudover administrativt at blive fastsat regler om, at hvis borgeren af kommunen far
afslag pa at blive undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening, vil ansggningen eller meddelelsen mv.
skulle indgives digitalt til Udbetaling Danmark. Udbetaling Danmark vil som folge heraf skulle afvise
anspgninger og meddelelser mv., der ikke opfylder det digitale formkrav. Det vil som udgangspunkt
medfere, at der ikke vil blive truffet afgerelse om tilkendelse af den ydelse, som der er indgivet en
ikke-digital ansegning om, eller - hvis det drejer sig om digitale meddelelser vedrerende en allerede
tilkendt ydelse - at borgeren far udbetalt mindre, end borgeren kan vare berettiget til. De galdende regler
1 den sociale lovgivning om eventuelle frister for indgivelse af ansggninger mv. @&ndres ikke i forbindelse
med indforelse af det digitale formkrav. Det betyder, at en borger, der som folge af det digitale formkrav
ikke overholder en fastsat frist, som udgangspunkt forst vil kunne modtage ydelsen fra et senere tidspunkt
med udgangspunkt 1 det tidspunkt, hvor ansegningen anses for at vere rettidigt indgivet 1 digital form.

Ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan endvidere efter den geldende § 13,
stk. 2, fastsette regler om, at visse borgere helt eller delvist skal vaere undtaget fra kravet om digital
kommunikation. Ifelge lovforarbejderne til lov om Udbetaling Danmark forudsattes § 13 udmentet i
overensstemmelse med fallesoffentlige digitaliseringsinitiativer, herunder gennemforelse af balgelovgiv-
ning vedrerende obligatorisk digital selvbetjening. Det er hensigten, at der pr. 1. december 2014 1 medfer
af den allerede galdende § 13, stk. 2, i lov om Udbetaling Danmark administrativt vil blive fastsat
regler om, at visse borgere kan undtages fra kravet om digital selvbetjening ud fra de samme kriterier,
som er nevnt i de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold. Der kan séledes
fastsattes regler om, at hvis der foreligger sarlige forhold, der geor, at borgeren ikke kan anvende
digital selvbetjening, skal borgeren tilbydes, at ansegningen indgives pd en anden made end ved digital
selvbetjening.

Det folger af lovforarbejderne til lov om Udbetaling Danmark, at der sdledes for eksempel skal tages
hensyn til borgere, der ikke har de fornedne it-massige forudsatninger, for eksempel borgere med sarlige
behov eller @ldre borgere, der ikke har fornedent kendskab til digitale varktejer. Der henvises 1 den
forbindelse til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

Borgere, der sgger om sociale ydelser, vil i hgjere grad end pa andre omrider, hvor der indferes obliga-
torisk digital selvbetjening, vaere omfattet af den gruppe af borgere, som skal undtages fra obligatorisk
digital selvbetjening, fordi der foreligger sarlige forhold. Desuden vil disse borgere ofte sege om flere so-
ciale ydelser samtidigt eller i umiddelbar forleengelse af hinanden efter den samme ydelseslov. Borgeren
har herudover pligt til at give Udbetaling Danmark besked om andringer, der kan have betydning for
hjelpen (oplysningspligt), saledes at myndigheden kan leve op til kravet om at sikre, at ydelsen til enhver
tid udbetales pa et korrekt grundlag.

Efter den geeldende § 4 i lov om Udbetaling Danmark skal borgere, der modtager kontante ydelser og
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okonomiske tilskud pd sagsomrader, der varetages af Udbetaling Danmark, oplyse om @ndringer, der
kan have betydning for udbetalingen af ydelserne og tilskuddene (oplysningspligt). Tilsvarende fremgar
oplysningspligten af de enkelte ydelseslove. Hvis borgeren ikke opfylder sin oplysningspligt pa de enkelte
ydelsesomrader, herunder pa omrdder, hvor der er fastsat regler om, at meddelelsen skal indgives digitalt,
kan borgeren blive medt med et krav om tilbagebetaling af kontante ydelser og ekonomiske tilskud, som
borgeren har modtaget med urette og mod bedre vidende. Herudover kan borgeren af domstolene blive
idemt straf for groft uagtsomt bedrageri efter § 14 1 lov om Udbetaling Danmark og for bedrageri efter
straffeloven.

For at sikre en smidig handtering af undtagelser i forhold til borgere, der seger om sociale ydelser, kan
den geldende hjemmel 1 § 13, stk. 2, i lov om Udbetaling Danmark derfor ogsd anvendes til at fastsatte
administrative regler om, at en afgerelse, der undtager en borger fra krav om digital selvbetjening i
forhold til en indgivet ansegning, ogsd kan omfatte krav om digital selvbetjening i forhold til andre
meddelelser, henvendelser, anmodninger mv. fra borgeren til myndighed vedrerende den konkrete ydel-
se. Der kan sdledes eksempelvis fastsattes regler om, at hvis borgeren for eksempel er blevet undtaget
fra at ansege digitalt om opkraevning af underholdsbidrag, skal eventuelle efterfolgende meddelelser
fra borgeren til Udbetaling Danmark vedrerende opkravning af underholdsbidrag heller ikke indgives
digitalt.

Herudover kan der fastsettes regler om, at en undtagelse af borgeren fra kravet om digital selvbetjening
vedrerende én ydelse, automatisk ogsd undtager borgeren fra at indgive andre ansegninger, meddelelser
mv. digitalt 1 forhold til beslegtede ydelser pa det sociale omrade, der kan ydes til samme malgruppe,
eksempelvis efter samme lov. P4 nogle omrader seger borgeren ofte om flere ydelser pa samme tid, og
der gives mulighed herfor 1 selvbetjeningslasningen. For eksempel soger mange borgere om flere ydelser
efter lov om social pension, eksempelvis folkepensionens grundbeleb, pensionstilleg samt varmetilleeg péd
samme tid via én selvbetjeningslosning. Ydelserne kan dog ogsé seges tidsmaessigt forskudt, eksempelvis
hvis borgeren forst senere soger om varmetilleg. Der vil sdledes kunne fastsettes regler om, at hvis
borgeren indledningsvist er blevet undtaget fra krav om digitalt at sege folkepensionens grundbelob
og pensionstilleg efter lov om social pension, er borgeren ogsd automatisk undtaget fra eksempelvis
at indgive digital ansegning om varmetilleeg efter lov om social pension digitalt. Det vil ogsd gelde 1
de tilfelde, hvor borgeren forst soger om folkepensionens grundbelgb og pensionstilleg samtidigt og
herefter soger om varmetilleeg pa et senere tidspunkt.

Herunder vil afgerelsen om at undtage en borger pa de ydelsesomréder, der vurderes at vaere sammen-
hangende, ogsd have betydning for eventuelle krav om digital indgivelse af meddelelser fra borgeren
til myndigheden i forhold til de ansegte ydelser. I eksemplet vedrerende pensionsomrddet vil borgeren
saledes ogsé vare undtaget fra digitalt at give meddelelser til Udbetaling Danmark om @ndringer, der har
betydning for samtlige ydelser efter pensionsloven, som foelge af sin oplysningspligt.

Muligheden for at kunne undtage for flere ansggninger eller meddelelser mv. pa én gang pad sammenhze-
gende ydelsesomrdder forudsattes at fi et sn@vert anvendelsesomrade inden for det sociale omréde.

Endelig kan der fastsattes regler om, at afgerelser om at undtage borgeren fra krav om obligatorisk
digital selvbetjening skal traeffes hurtigst muligt, det vil sige, som udgangspunkt i forlengelse af den
direkte kontakt med borgeren.

Bemyndigelsesbestemmelsen 1 § 13 1 lov om Udbetaling Danmark indeholder ikke hjemmel til, at
en anden myndighed end den, som er ansvarlig for myndighedsomrédet, eksempelvis kommunen, kan
treefte afgorelse om at undtage en borger for obligatorisk digital selvbetjening pd Udbetaling Danmarks
myndighedsomrade.

Bemyndigelsesbestemmelsen i § 13, stk. 2, i lov om Udbetaling Danmark, indeholder heller ikke hjem-
mel til at fastsatte regler om, at myndigheden kan beslutte at se bort fra kravet om obligatorisk digital
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selvbetjening, hvis der er klare gkonomiske fordele for myndigheden. Der henvises 1 den forbindelse til
de almindelige bemerkninger 1 afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Kommunen skal efter geldende regler i § 3 1 lov om Udbetaling Danmark i fornedent omfang
yde bistand til fremmedte borgere, der vurderes ikke at kunne benytte sig af digitale vejledninger
og selvbetjeningslasninger til kontante ydelser og ekonomiske tilskud indenfor Udbetaling Danmarks
sagsomrade. Herudover skal kommunen i fornedent omfang yde bistand til borgere, som vurderes at have
serlige behov, og som ensker at soge om, eller som modtager kontante ydelser og ekonomiske tilskud
pa Udbetaling Danmarks sagsomrade. Kommunens forpligtelse til at hjelpe omfatter ogsé de tilfeelde,
hvor borgeren kontakter kommunen direkte med anmodning om hjlp til digital selvbetjening uden ind-
ledningsvist at have sogt om bistand telefonisk eller skriftligt hos Udbetaling Danmark. Kommunen har
1 den forbindelse adgang til en serlig KVIK-linje til Udbetaling Danmark med henblik pa at yde borgere
med sarlige behov hurtig hjelp 1 forbindelse med sagsbehandlingen, herunder til digital indgivelse af
anseggninger mv.

Det fremgér af de enkelte ydelseslove, at afgerelser truffet 1 henhold til de enkelte love kan péklages
til Ankestyrelsen. Der treffes efter geldende regler ikke konkrete afgorelser efter lov om Udbetaling
Danmark, og der er derfor ikke fastsat regler om klageadgang i lov om Udbetaling Danmark.

Lovforslagets udformning

Som det fremgar ovenfor, er der allerede hjemmel i lov om Udbetaling Danmark til at fastsatte regler
om obligatorisk digital kommunikation for de omrader, hvor der pr. 1. december 2014 skal indferes
obligatorisk digital selvbetjening, som led i belge 3. Derfor foreslas alene @ndringer i lov om Udbetaling
Danmark, der ikke er omfattet af den eksisterende lovhjemmel, herunder den eksisterende bemyndigelse
til ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold til at fastsette administrative regler i en
bekendtgerelse om digitalisering mv.

For at sikre en smidig sagsgang 1 forhold til ansegninger om kontante ydelser og ekonomiske tilskud
pa Udbetaling Danmarks myndighedsomrade foreslds det som noget nyt fastsat i lov om Udbetaling
Danmark, at vurderingen af, om en borger kan undtages fra obligatorisk digital selvbetjening pa grund af
serlige forhold 1 forhold til en ansegning om en ydelse og efterfolgende meddelelser, der administreres
af Udbetaling Danmark, foretages af kommunen. Dette vurderes at vere det mest hensigtsmassige, da
det 1 forhold til ydelser pd Udbetaling Danmarks myndighedsomrade i1 forvejen er kommunen, der har
den generelle vejledningsforpligtigelse og pligt til at yde bistand til digital selvbetjening, og derfor bedst
kender borgerens forudsatninger for at ansege om en ydelse eller indgive en meddelelse digitalt.

De narmere arbejdsgange om samarbejdet og meddelelse af kommunens afgerelser om undtagelser
til Udbetaling Danmark vil blive aftalt mellem Udbetaling Danmark og kommunerne, herunder hvilken
kommunikationskanal borgere, der bliver undtaget, herefter skal anvende. Det kan eksempelvis aftales,
at borgere, der bliver undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening i kommunen, som udgangspunkt skal
have udleveret en blanket af kommunen.

Som felge af forslaget om, at afgerelse om at undtage borgere med sarlige behov pa Udbetaling
Danmarks omrdde treffes af kommunen, foreslas det tillige, at Udbetaling Danmark far besked fra
kommunen, nér en borger er blevet undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening. Udbetaling Danmark
vil pa denne méde kunne se, at borgeren ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening i forhold til en
ansepgning eller meddelelse mv. eller eventuelt flere grupperede ansegninger eller meddelelse mv., der har
tet sammenhang.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 12.

Kommunens beslutning om at undtage borgeren fra krav om digital selvbetjening i forhold til en anseg-
ning eller meddelelse mv. pd Udbetaling Danmarks myndighedsomrade er en afgerelse 1 forvaltningslo-
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vens forstand, jf. de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.1 Grundlceggende forvaltningsretlige
principper.

Da der er klageadgang for afgerelser i henhold til de enkelte ydelseslove, men ikke fastsat regler om
klageadgang i forhold til eventuelle afgerelser truffet i henhold til lov om Udbetaling Danmark, foreslas
der endvidere fastsat en bestemmelse i lov om Udbetaling Danmark om, at kommunens afgerelser om
afslag pd at undtage borgeren fra obligatorisk digital selvbetjening i henhold til lov om Udbetaling
Danmark kan paklages til Ankestyrelsen. Det foreslds herudover, at Udbetaling Danmark skal realitetsbe-
handle en ansegning i de tilfelde, hvor borgeren klager over afslag pd at blive undtaget fra kravet om
digital selvbetjening, selv om ansegningen ikke er indgivet digitalt. Som konsekvens heraf foreslas det, at
kommunen skal give Udbetaling Danmark besked om en séddan klage.

Det foreslas endvidere, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsatte
narmere regler om, at Ankestyrelsens afgerelser ogsé skal gelde efterfelgende meddelelser fra borgeren
vedrerende den ydelse, klagen vedrerer samt ansegninger eller meddelelser mv. pd andre nermere
angivne sagsomrader.

Der vil 1 den forbindelse blive fastsat regler om, at Ankestyrelsens afgerelse kan fa betydning for
fremtidige meddelelser vedrerende den ansegning, som afgerelsen vedrerer samt eventuelle efterfolgende
meddelelser eller eventuelt fremtidige ansegninger og meddelelser pd ydelsesomrader, der anses for at
vaere tet sammenhangende, for eksempel pd pensionsomradet.

Da den gzldende bemyndigelsesbestemmelse i lov om Udbetaling Danmark ikke giver hjemmel til
at fastsatte regler om, at Udbetaling Danmark kan se bort fra obligatorisk digital selvbetjening i ekstraor-
dinare situationer, jf. nermere de almindelige bemarkninger 1 afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer,
foreslds en lovandring, der harmoniserer § 13 i lov om Udbetaling Danmark med den evrige belgelovgiv-
ning.

Det foreslds séledes, at Udbetaling Danmark i ekstraordinare tilfelde kan undlade at afvise en ansog-
ning eller meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele ved at modtage anmeldelsen pa anden méde end digitalt. Bestemmelsen giver
sdledes Udbetaling Danmark, som administrerende myndighed, en mulighed for — ud over de tilfzlde,
hvor kommunen har truffet afgerelse om, at der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke mé
forventes at kunne anvende digital selvbetjening — i det konkrete tilfeelde og ud fra ekonomiske overvejel-
ser at se bort fra, at ansegningen eller meddelelsen ikke er indgivet ved digital selvbetjening. Der foreslés
ikke selvstedig klageadgang over Udbetaling Danmarks beslutning om at se bort fra obligatorisk digital
selvbetjening.

I forhold til udbetaling af ydelser pa det sociale omrade, herunder ydelser, der udbetales af Udbetaling
Danmark, gor sig det serlige forhold geldende, at borgeren til enhver tid, efter at ydelsen er blevet
tilkendt, har pligt til at give oplysninger til Udbetaling Danmark om forhold, der har betydning for
hjelpen.

Denne oplysningspligt sikrer, at Udbetaling Danmark aktuelt udbetaler hjelp ud fra de korrekte faktuel-
le forhold 1 sagen. Det er séledes 1 Udbetaling Danmarks interesse at modtage oplysningen fra borgeren
med henblik pa eventuelt at kunne stoppe ydelsen eller justere storrelsen af den udbetalte hjelp. Da
oplysninger fra borgeren, der kan have betydning for hjelpen, er med til at sikre korrekte udbetalinger
pa et korrekt grundlag, er der séledes en samfundsmassig interesse i, at Udbetaling Danmark modtager
oplysningerne.

P& denne baggrund foreslds det, at hvis Udbetaling Danmark vurderer, at det kan blive afgerende
for en korrekt udbetaling til borgeren, kan Udbetaling Danmark acceptere ikke-digitale meddelelse fra
borgeren. Det indebarer, at en ikke-digital meddelelse fra borgeren, som har betydning for hjelpen,
vil kunne tages 1 betragtning, uanset at oplysningerne ikke er indkommet via den digitale selvbetjenings-
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losning, men eksempelvis telefonisk, hvis det efter sagens karakter findes hensigtsmaessigt at modtage
meddelelsen pa anden made end digitalt.

Bestemmelsen anvendes i1 de ekstraordineere situationer, som beskrevet 1 afsnit 4.2.4 Ekstraordincere
situationer.

Der henvises 1 egvrigt til afsnit 3.1 Grundleggende forvaltningsretlige principper.

4.4.6 Transportministeriet

P& Transportministeriets omrdde er serlig raden over offentlige veje (vejloven) og private fellesveje
(privatvejsloven) samt ansegning om parkeringstilladelse pé offentlige veje omfattet af lovforslaget.

4.4.6.1 Scerlig raden over offentlige veje og private feellesveje i byer og bymeessige omrdder

Geeldende ret

Den geldende lov om offentlige veje (vejloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 1048 af 3. november 2011
med senere @&ndringer, indeholder ikke bindende regler om, hvordan vejens naboer eller andre skal sage
om tilladelse efter vejlovens § 102, stk. 1, til at rdde over en offentlig vejs areal.

Der findes heller ikke bindende regler for, hvordan grundejere, ledningsejere eller deres representanter
skal soge om tilladelse efter vejlovens § 101, stk. 1 eller 2, til at grave i eller foretage opfyldninger pa den
offentlige vejs areal.

For private fzllesveje galder det tilsvarende, at den gaeldende lov om private fellesveje (privatvejslo-
ven), jf. lov nr. 1537 af 21. december 2010 med senere @ndringer, ikke indeholder bindende regler om,
hvordan grundejere eller andre skal soge om tilladelse efter privatvejslovens § 66, stk. 1, til at rdde over
den del af en privat fellesvej 1 by og bymassigt omrdde, som er taget i brug som privat fellesvej til et
ikke-trafikalt formal.

Ligeledes findes der heller ikke bindende regler for, hvordan grundejere, ledningsejere eller deres
repraesentanter skal sege om tilladelse efter privatvejslovens §§ 67-69 til at grave i den ibrugtagne del
af en privat fellesvejs areal, for eksempel i forbindelse med placering af ledninger, hvilket er nermere
reguleret i privatvejslovens §§ 68-69.

I de navnte tilfelde gelder de almindelige forvaltningsretlige regler om, at vejbestyrelsen 1 ansggnings-
sager kan kraeve, at ansegger bidrager til sagens oplysning med oplysninger, som ansgger er nermest til at
kunne levere.

Omraderne er allerede delvist digitaliserede. Saledes kan man i1 dag sege digitalt om en gravetilladelse
gennem systemet Web-GT, som bruges af 84 kommuner og Vejdirektoratet. I 2012 blev der behandlet
over 80.000 ansggninger om raden over vejareal i systemet.

Lovforslagets udformning

Det er Transportministeriets opfattelse, at det er hensigtsmassigt at fastsaette bestemmelser om obligato-
risk digital selvbetjening for ansegere 1 forhold til ansegninger om sarlig raden over vejarealet, eksempel-
vis gravetilladelser, opstilling af vareudstillinger, som indsendes til vejbestyrelsen for den offentlige vej
eller for den private fellesvej 1 byer og bymessige omrader.

De foresldede @ndringer betyder, at de nevnte ansggninger om serlig raden over vejareal skal indgives
digitalt til den pagaeldende vejbestyrelse ved brug af den digitale selvbetjeningslosning som kommunen
henholdsvis vejbestyrelsen stiller til rddighed. Ansegninger, der ikke indgives digitalt, vil som udgangs-
punkt blive afvist.

Foreligger der sarlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslesning ved ansggningen. Kommunalbestyrelsen henholdsvis vejbestyrelsen kan endvidere 1 helt
ekstraordinzre tilfeelde undlade at afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis
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der ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele ved at behandle ansegningen pé anden vis end
digitalt.

For sé vidt angér de forhold, der galder for virksomheder henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 13 og § 14, nr. 1.

4.4.6.2 Betaling for parkering pa offentlige veje

Geeldende ret

Parkeringsrestriktioner pé offentlige veje er reguleret 1 faerdselsloven, navnlig § 92, stk. 1, hvorefter vej-
myndigheden for en offentlig vej med politiets samtykke kan treeffe nermere bestemmelser om parkering,
herunder en tidsmaessig begrensning af parkeringen.

Ferdselsloven indeholder dog ikke bestemmelser om betaling for parkering pé offentlige veje, herunder
betaling for at parkere i lengere tid end den tilladte tidsbegraensning. Disse bestemmelser findes i
vejlovens § 107.

Vejmyndigheden kan efter vejlovens § 107, stk. 2, — med politiets samtykke — bestemme, at der skal
opkraves en betaling med henblik pa at begrense parkering pa bestemte steder. Betalingen kan sattes i
forhold til det tidsrum, hvor motorkeretgjerne holder parkeret.

Lovforslagets udformning

Det er Transportministeriets opfattelse, at det er hensigtsmeassigt at fastsette bestemmelser om obligato-
risk digital selvbetjening for borgere og virksomheder mv. 1 forhold til ansegninger om parkeringstilladel-
ser.

De foresldede @ndringer betyder, at de navnte ansegninger om parkeringstilladelser skal indgives
digitalt til den pageldende vejbestyrelse. Ansogninger, der ikke indgives digitalt, vil som udgangspunkt
blive afvist.

Det bemarkes dog, at beboer- og erhvervslicenser kun kan seges, hvis kommunerne har truffet beslut-
ning om parkeringsrestriktioner. Hvis der 1 en kommune ikke er indfert nogen restriktioner, skal der ikke
indgives anseggning, ligesom der ikke er brug for en digital selvbetjeningslosning til ansegning om parke-
ringslicenser. Tilsvarende gor sig geldende, hvis en kommune alene har ganske {4 parkeringsrestriktioner,
og kommunen af den arsag ikke stiller en digital selvbetjeningslesning til rddighed.

For sé vidt angér de forhold, der galder for virksomheder henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 14, nr. 2.

4.4.7 Okonomi- og Indenrigsministeriet
4.4.7.1 Logiveertserklering

Geeldende ret

Kommunerne har efter § 10, stk. 1, 1. pkt., i lov om Det Centrale Personregister (CPR-loven), jf.
lovbekendtgorelse nr. 5 af 9. januar 2013 med senere @ndringer, en generel pligt til at sikre, at CPR er
korrekt udvisende.

Efter CPR-lovens § 6, stk. 3, afger kommunalbestyrelsen om en anmeldt flytning opfylder betingelserne
for at blive registreret i CPR. Kommunalbestyrelsen ma ikke registrere en person pa en adresse, hvis der
er tvivl om, hvorvidt vedkommende bor eller opholder sig der, men skal forst undersoge sagen herunder
ved anvendelse af reglerne 1 § 10, stk. 2 og 3.
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Endvidere skal en kommunalbestyrelse, der far en formodning om, at en person ikke er korrekt bopals-
registreret 1 CPR, undersoge sagen for at rette eventuelle fejl, jf. CPR-lovens § 10, stk. 1, 1. pkt.

De geldende regler vedrerende de oplysninger kommunerne efter CPR-loven kan afkrave til brug for
undersggelsen af en persons bopalsforhold fremgér af CPR-lovens § 10, stk. 2.

Efter § 10, stk. 2, nr. 2, kan kommunalbestyrelsen afkraeve en husejer eller en lejer en erklaering om,
hvem der flytter til eller fra dennes ejendom eller lejlighed, samt om, hvem der bor eller opholder sig i
ejendommen eller lejligheden (logivertserklaeringer).

Kommunens indhentelse af en logivartserklaering er saledes et sagsbehandlingsskridt til brug for oplys-
ningen af en sag om en anden persons boplsregistrering i CPR, og logivaerten er efter CPR-loven
forpligtet til at besvare kommunens henvendelse til logivaerten om denne persons ophold pa logivertens
ejendom eller lejlighed. Logivarten vil som udgangspunkt ikke vare part i den sag, der behandles.

Det er ikke reguleret i CPR-loven, i hvilken form kommunerne kan modtage erkleringer fra logiveer-
ter. I praksis modtager kommunerne erkleringer fra logiverter pa en rekke forskellige mader, herunder
iser med post og pr. e-mail. Kommunerne modtager endvidere oplysninger fra logivarter ved personligt
fremmede eller pr. telefon. Et antal kommuner giver allerede 1 dag tillige mulighed for at indgive
erklaringen digitalt.

Lovforslagets udformning

Det foreslds, at det fremover gores obligatorisk for en logivart at indgive erklaering til kommunen
efter § 10, stk. 2, nr. 2, ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som kommunen stiller til
radighed.

Kommunerne har allerede tilvejebragt digitale selvbetjeningslesninger til brug for anmeldelse af inden-
landsk flytning, udrejse og anmodning om navne- og adressebeskyttelse 1 CPR, idet disse omréader i dag
er underlagt obligatorisk digital selvbetjening. Endvidere har en del kommuner ogsd pa andre omrader
tilvejebragt digitale selvbetjeningslosninger. Med afsat 1 de eksisterende selvbetjeningslosninger vil der
blive udviklet en digital selvbetjeningslosning til brug for indgivelse af logivaertserklaringer.

Den foresldede @ndring betyder, at en logivertserklaring, der ikke er indgivet ved brug af den digitale
selvbetjeningslosning, som kommunen stiller til rddighed, afvises af kommunen, medmindre serlige
forhold ger sig geldende, jf. § 10, stk. 4, 2. og 3. pkt. Foreligger der sarlige forhold, er logiverten
fritaget for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning ved indgivelse af logivartser-
kleeringen. Kommunen kan endvidere efter den foreslaede bestemmelse i § 10, stk. 4, 5. pkt., i helt
ekstraordinzre tilfelde ud over de 1 3. pkt. nevnte tilfelde undlade at afvise en logivartserklering,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
okonomiske fordele for kommunen ved at modtage logivaertserklaeringen péd anden vis end digitalt.

For indgivelse af logivaertserklaringer gor sig det szrlige forhold galdende, at logivartens pligt til
at indgive en logivartseklering folger af kommunens forudgdende anmodning herom til logivarten 1
forbindelse med kommunens oplysning af en sag om en anden borgers registrering i CPR. Det er saledes
kommunen, der har et behov for at modtage oplysningerne med henblik pa at kunne foretage korrekt
registrering 1 CPR eller rette en registrering i CPR vedrerende en anden borger og herved sikre, at CPR er
korrekt udvisende.

Det indeberer, at en logivaertserklaering, som ikke modtages via den digitale selvbetjeningslosning, og
hvor kommunen i forbindelse med indgivelsen ma formode, at logiverten ikke efterfolgende vil indgive
erkleringen via den digitale selvbetjeningslesning i overensstemmelse med kommunens anvisninger,
medforer en pligt for kommunen til at tage oplysningerne fra logiverten i betragtning, uanset at oplys-
ningerne ikke er indkommet via den digitale selvbetjeningslesning. Oftest vil der 1 sddanne situationer
foreligge sarlige forhold, der bevirker, at logivaerten ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
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selvbetjeningslosning. Det kan imidlertid forekomme, at logivarten kan anvende den digitale selvbetje-
ningslesning, men blot ikke ensker dette. I sddanne situationer vil kommunen — safremt det ved den
ikke-digitale anmeldelse mé& formodes, at logivaerten ikke vil indgive logivertserklaringen ved brug af
den digitale selvbetjeningslosning — vare forpligtet til at tage oplysningerne fra logivarten 1 betragtning,
uanset at oplysningerne ikke er indkommet til kommunen via den digitale selvbetjeningslesning.

Oplysninger fra logiverter om, hvem der flytter til eller fra dennes ejendom eller lejlighed, samt om,
hvem der bor eller opholder sig i ejendommen eller lejligheden, er med til at sikre, at CPR er korrekt
udvisende, og det er dermed af samfundsmessig interesse, at kommunerne modtager logivaertserklaerin-
ger. P4 denne baggrund foreslds det, at kommunerne kan acceptere ikke-digitale logivartserkleringer,
hvis det efter sagens karakter findes hensigtsmaessigt at modtage logivartserkleringen pd anden méde end
digitalt. Kommunen skal have vurderet, at oplysningerne ikke vil blive indgivet digitalt, og at det ikke vil
bidrage til at sikre et korrekt udvisende CPR at forfelge kravet om digital anmeldelse.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af logivertser-
kleeringer 1 de tilfalde, hvor indgivelsen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og herunder
kreve, at logivertserkleringen skal vaere skriftlig og afgives pd en serlig blanket, jf. CPR-lovens § 10,
stk. 4, 4. pkt.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 15, nr. 1.

4.4.7.2 Anmodning om lokalvejviser- og markedsforingsbeskyttelse

Geeldende ret

De geldende regler om henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse i CPR frem-
gér af CPR-lovens § 29, stk. 1 og 3.

Efter CPR-lovens § 29, stk. 1, har enhver ret til ved henvendelse til sin bopalskommune at fa registreret
lokalvejviserbeskyttelse 1 CPR, sédledes at vedkommendes navn og adresse ikke videregives fra CPR til
brug for optagelse i lokale vejvisere, jf. § 47.

Efter CPR-lovens § 29, stk. 3, har enhver ret til ved henvendelse til sin bop@lskommune at fa indsat
en markering i CPR om, at vedkommende frabeder sig henvendelser, der sker i markedsforingsgjemed
(markedsferingsbeskyttelse). En sddan markering giver dels den beskyttelse mod markedsfering, der er
fastsat i markedsferingslovens § 6 sammenholdt med markedsferingslovens § 40, stk. 4 og 5, dels den
beskyttelse mod videregivelse mv. til brug ved anden virksomheds markedsforing, der er fastsat i § 36 1
lov om behandling af personoplysninger.

Det er ikke i dag reguleret i CPR-loven, i hvilken form kommunerne kan modtage anmodninger
om registrering af eller ophavelse af lokalvejviserbeskyttelse eller markedsferingsbeskyttelse 1 CPR,
og 1 praksis modtager kommunerne anmodninger herom pa en rakke forskellige mader, herunder ved
personligt fremmede, pr. telefon, pr. brev og digitalt pr. e-mail.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover geres obligatorisk at anmode om registrering af henholdsvis lokalvejviser-
beskyttelse og markedsforingsbeskyttelse i CPR ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning,
som kommunen stiller til radighed. Tilsvarende gaelder ophavelse af allerede registreret lokalvejviserbe-
skyttelse og markedsferingsbeskyttelse i CPR.

Ved lov nr. 558 af 18. juni 2012 blev det med virkning fra den 1. december 2012 gjort obligatorisk for
borgerne at anmelde indenlandske flytninger digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning,
som kommunen stiller til rddighed. Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 blev det med virkning fra den 1.
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december 2013 gjort obligatorisk for borgerne at anmelde udrejse samt anmode om registrering i CPR
af navne- og adressebeskyttelse digitalt. Kommunerne har derfor allerede tilvejebragt digitale selvbetje-
ningslesninger til brug for anmeldelse af indenlandsk flytning, udrejse og anmodning om registrering af
navne- og adressebeskyttelse i CPR. Kommunerne vil tilsvarende udvikle digitale selvbetjeningslesninger
til brug for anmodning om registrering 1 CPR af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og markedsferings-
beskyttelse samt ophavelse heraf.

Den foreslaede @ndring indebarer, at en anmodning om registrering eller ophavelse i CPR af henholds-
vis lokalvejviserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse, der ikke er indgivet ved brug af den digitale
selvbetjeningslosning, som kommunen stiller til radighed, afvises af kommunen, medmindre serlige
forhold gor sig geldende, jf. den foresldede § 29, stk. 4, der indeholder en henvisning til de nermere
regler herom 1 § 28 stk. 2, 2. og 3. pkt. Foreligger der sarlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om
anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning ved anmodning om registrering eller ophaevelse i CPR af
henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse.

Kommunen kan endvidere efter den foreslaede bestemmelse 1 § 29, stk. 4, der indeholder en henvisning
til § 28, stk. 2, 5. pkt., 1 helt ekstraordinere tilfelde ud over de 1 § 28, stk. 2, 3. pkt., nevnte tilfelde
undlade at afvise en anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare gkonomiske fordele for kommunen ved at behandle anmeldelsen pd anden
vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilrettelaegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmodning
om registrering eller ophavelse 1 CPR af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og markedsferingsbeskyt-
telse 1 de tilfelde, hvor anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening og herunder
kraeve at anmodningen skal vere skriftlig og afgives pa en serlig blanket, jf. den foresldede bestemmelse
1 CPR-lovens § 29, stk. 4, der indeholder en henvisning til de nermere regler herom 1 § 28, stk. 2, 4. pkt.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 15, nr. 2.

4.4.7.3 Anmodning om enkeltstaende ubeskyttede standardoplysninger fra CPR

Geeldende ret

Bestemmelserne 1 CPR-lovens § 42, stk. 1 og 2, regulerer privates enkeltforesporgsler til kommunerne
vedrerende en raekke ubeskyttede standardoplysninger i CPR om konkrete personer, som den private pa
forhand har identificeret efter CPR-lovens § 42, stk. 6.

De gzldende regler om kommunernes videregivelse af standardoplysninger i CPR fremgar af CPR-lo-
vens § 42, stk. 1, hvorefter enhver har ret til ved henvendelse til en kommune at fa udleveret de i
CPR-lovens § 42, stk. 2, nevnte oplysninger om en bestemt person, som den pageldende forud har
identificeret.

De oplysninger, der efter CPR-lovens § 42, stk. 2, kan videregives, er udtemmende opregnet 1 bestem-
melsen og omfatter nuvaerende navn og adresse samt datoen for tilflytningen til adressen, medmindre
disse oplysninger efter CPR-lovens § 28 er beskyttet. Herudover kan der videregives oplysning om
eventuel stilling, eventuel markedsferingsbeskyttelse, eventuel ded og datoen herfor samt ubeskyttet
adresse pd dedstidspunktet, eventuel forsvinden og datoen herfor, eventuel udrejse og datoen herfor samt
eventuel ubeskyttet adresse 1 udlandet, eventuel kontaktadresse og eventuel oplysning om vargemal efter
vaergemalslovens § 6 og datoen herfor samt vaergens navn og adresse.

Efter de geeldende regler i CPR-lovens § 42, stk. 6, skal spargeren overfor kommunen identificere den
person, der enskes udleveret oplysninger om, ved enten navn (nuvarende eller tidligere) og fedselsdato,
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navn (nuvaerende eller tidligere) og adresse (nuverende eller tidligere) eller navn (nuverende eller
tidligere) og personnummer.

Enhver kan séledes fa udleveret de n@vnte oplysninger i CPR ved henvendelse til en kommune, safremt
der sker den fornedne identifikation. Henvendelse kan rettes til enhver kommune.

Kommunerne kan efter CPR-lovens § 51, stk. 2, til dekning for kommunens omkostninger opkreve
indtil 75 kr. for hver foresporgsel efter CPR-lovens § 42, stk. 1. Det er op til den enkelte kommune,
hvorvidt kommunen kraver betaling til dekning for kommunens omkostninger ved udleveringen af
oplysningerne.

Efter CPR-lovens § 51, stk. 1, kan kommunen bestemme, at forespergsler efter § 42, stk. 1, skal
vare skriftlige. Det er ikke 1 ovrigt i CPR-loven reguleret, i hvilken form kommunerne kan modtage
en anmodning om oplysninger efter CPR-lovens § 42, stk. 1. I praksis modtager kommunerne i dag
anmodninger om oplysninger efter § 42, stk. 1, pa en raekke forskellige mader, herunder ved personligt
fremmeade, pr. telefon, pr. brev og digitalt pr. e-mail.

Derudover giver en reekke kommuner allerede 1 dag mulighed for at anmode om en del af oplysningerne
efter § 42, stk. 1, via digitale selvbetjeningslosninger.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gores obligatorisk at anmode om oplysninger efter CPR-lovens § 42, stk.
1, ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som kommunen stiller til rddighed.

Kommunerne har allerede tilvejebragt digitale selvbetjeningslesninger til brug for anmeldelse af inden-
landsk flytning, udrejse og anmodning om navne- og adressebeskyttelse 1 CPR, idet disse omrader i
dag er underlagt obligatorisk digital selvbetjening. Endvidere har en del kommuner pd andre omrader,
herunder omrédet for anmodning om oplysninger efter § 42, stk. 1, tillige tilvejebragt digitale selvbetje-
ningslesninger. Kommunerne vil tilsvarende udvikle selvbetjeningslasninger til brug for anmodning om
oplysninger efter CPR-lovens § 42, stk. 1.

Ved lovens ikrafttraeden vil der i @konomi- og Indenrigsministeriets standardvilkar for offentlige myn-
digheders adgang til CPR blive stillet krav om, at offentlige myndigheder ved anvendelse af adgangen til
CPR i forbindelse med elektronisk selvbetjening skal sikre, at borgeren er logget ind med digital signatur,
og at den digitale selvbetjeningslasning indrettes saledes, at den ikke overfor spergeren afslorer resultatet
af en spgning i CPR pa navn (nuverende og tidligere) og personnummer.

Kommunerne kan kraeve betaling til dekning for kommunens omkostninger ved udleveringen af op-
lysningerne efter CPR-lovens § 42, stk. 1. Lovforslaget om digital anmodning om oplysninger efter
CPR-lovens § 42, stk. 1, indebarer ikke en indskraenkning af de betalingsméder, som kommunerne i
ovrigt stiller til rddighed for borgerne.

Den foresladede @ndring betyder, at en anmodning om oplysninger efter § 42, stk. 1, der ikke er indgivet
ved brug af den digitale selvbetjeningslosning, som kommunen stiller til rddighed, afvises af kommunen,
medmindre sarlige forhold ger sig geldende, jf. § 42 stk. 7, 2. og 3. pkt. Foreligger der serlige forhold,
er borgeren fritaget for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning ved anmodning om
oplysninger efter § 42, stk. 1. Kommunen kan endvidere efter den foresldede bestemmelse i1 § 42, stk. 7,
4. pkt., 1 helt ekstraordinere tilfeelde ud over de i 3. pkt. naevnte tilfelde undlade at afvise en anmodning,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
okonomiske fordele for kommunen ved at behandle anmeldelsen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmodning
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om oplysninger efter § 42, stk. 1, i de tilfeelde, hvor anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital
selvbetjening, jf. CPR-lovens § 51, stk. 1.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 15, nr. 3.

4.4.7.4 Anmodning om attestation af oplysninger i CPR eller andet folkeregistermateriale

Geeldende ret

De geldende regler om attestation af oplysninger, der er registreret i CPR, fremgar af CPR-lovens §
46, hvorefter enhver har ret til ved henvendelse til en kommune at fa en attestation pa dansk af aktuelle
og tidligere oplysninger, som er registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale i denne kommune om
vedkommende selv, herunder egne borns, ®gtefelles samt foreldres personnumre.

Attestation efter CPR-lovens § 46 indeberer, at kommunen ved kommunens underskrift pa et dokument
med de relevante oplysninger indestar for, at det er disse oplysninger, der fremgéar af CPR (eller andet
folkeregistermateriale). Kommunen indestir derimod ikke for korrektheden af oplysningerne. Attestation
er et krav, for at der kan ske legalisering af oplysningerne. Legalisering af dokumenter kreves ofte af
udenlandske myndigheder og foretages af det danske Udenrigsministerium.

En borger kan saledes som udgangspunkt fa udstedt en attestation af oplysninger, som er registreret i
CPR, ved henvendelse til enhver kommune. Dog skal anmodning om attestation af oplysninger, der ikke
fremgar af CPR men af andet folkeregistermateriale, samt oplysninger om adresser forud for den 1. januar
1971, altid rettes til den kommune, der har foretaget registreringen.

Eksempler pa attestationer af oplysninger, som er registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale, er
bopalsattester og attestation af civilstand.

Kommunerne kan efter CPR-lovens § 51, stk. 2, til dekning for kommunens omkostninger opkreve
indtil 75 kr. for hver forespergsel efter CPR-lovens § 46. Det er op til den enkelte kommune, hvorvidt
kommunen kraever betaling til dekning for kommunens omkostninger ved attestation.

Det er ikke i dag reguleret i CPR-loven, i hvilken form kommunerne kan modtage en anmodning
om attestation af oplysninger, som er registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale, og i praksis
modtager kommunerne anmodninger herom pa en rekke forskellige mader, herunder ved personligt
fremmede, pr. telefon, pr. brev og digitalt pr. e-mail.

Lovforslagets udformning

Det foreslds, at det fremover gores obligatorisk at anmode om attestation af oplysninger, der er registre-
ret 1 CPR eller andet folkeregistermateriale ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som
kommunen stiller til radighed.

Ved lov nr. 558 af 18. juni 2012 blev det med virkning fra den 1. december 2012 gjort obligatorisk
for borgerne at anmelde indenlandske flytninger digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningsles-
ning, som kommunen stiller til rddighed. Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 blev det med virkning fra
den 1. december 2013 gjort obligatorisk for borgerne at anmelde udrejse samt anmode om navne- og
adressebeskyttelse digitalt. Kommunerne har derfor allerede tilvejebragt digitale selvbetjeningslesninger
til brug for anmeldelse af indenlandsk flytning, udrejse og anmodning om navne- og adressebeskyttelse i
CPR. Kommunerne vil tilsvarende udvikle selvbetjeningslosninger til brug for anmodning om attestation
af oplysninger, som er registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale.

Kommunerne kan kraeve betaling for attestation af oplysninger i CPR. Lovforslaget om digital anmod-
ning om attestation af oplysninger i CPR indebarer ikke en indskrenkning af de betalingsmader, som
kommunerne i gvrigt stiller til rddighed for borgerne.

Den foresldede @ndring betyder, at en anmodning om attestation af oplysninger, som er registreret
i CPR eller andet folkeregistermateriale, der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslos-
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ning, som kommunen stiller til rddighed, afvises af kommunen, medmindre serlige forhold ger sig
gaeldende, jf. § 46 stk. 2, 2. og 3. pkt. Foreligger der sarlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om
anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning ved anmodning om attestation af oplysninger fra CPR
eller andet folkeregistermateriale. Kommunen kan endvidere efter den foresldede bestemmelse 1 § 46,
stk. 2, 4. pkt., 1 helt ekstraordinere tilfelde ud over de 1 3. pkt. nevnte tilfelde undlade at afvise en
anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare skonomiske fordele for kommunen ved at behandle anmeldelsen pd anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilrettelaegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmodning
om attestation af oplysninger, som er registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale i de tilfelde,
hvor anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, jf. CPR-lovens § 51, stk. 1.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 15, nr. 4.

5. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Lovforslaget forventes at give ekonomiske besparelser ved effektivisering af administrative processer
pa de pageldende omrider. Ved at udfase papirblanketter og formularer, sa borgere som udgangspunkt
betjener sig selv ved hjelp af den digitale losning, som den offentlige myndighed stiller til radighed, kan
myndighedernes administration tilretteleegges mere eftektivt, og tidskrevende indtastninger, tilbageleb til
borgerne, print, opfelgende sporgsmal og afklaring, mv. kan undgés.

De okonomiske konsekvenser af lovforslaget for de bererte omrdder vurderes at udgere et positivt
okonomisk potentiale pd ca. 105 mio. kr. pr. ir ved fuld indfasning.

Hertil kommer det skonomiske potentiale for de omrader, der gores obligatorisk digitale efter lov om
Udbetaling Danmark, og som derfor ikke er en konsekvens af dette lovforslag.

Potentialevurderingen medferer, at der drligt kan identificeres 105 mio. kr. i mindreforbrug pa admini-
strationen 1 kommunerne og i de statslige myndigheder, nir borgerne altovervejende anvender digitale
selvbetjeningslasninger pd de serviceomrader, hvor det gores obligatorisk. I vurderingen af det skonomi-
ske potentiale er der indberegnet en stigning fra det nuvaerende niveau af anvendelsen af de pageldende
selvbetjeningslasninger og op til en anvendelsesprocent pé gennemsnitligt 80 pct. pa tvaers af de offentli-
ge serviceomrdder, der er inkluderet i overgangen til digital kommunikation. P4 enkelte serviceomrader
kan digitaliseringsgraden dog variere alt efter mélgruppens it-parathed, teknisk kompleksitet, praktiske og
juridiske forhold mv.

Herudover er der i potentialevurderingen indregnet lokale engangsinvesteringer pa ca. 38 mio. kr. til
tilpasning af it-lesninger samt en rlig oget it-driftsomkostning pa ca. 6 mio. kr. som folge af egede drifts-
omkostninger. De enkelte ansvarlige myndigheder afholder omkostningerne til at sikre de nedvendige
lokale it-systemer og ogede omkostninger til driften.

De identificerede, afledte okonomiske konsekvenser i kommunerne er aftalt ved gkonomiaftalen for
2014, mens de statslige afledte ekonomiske konsekvenser er dreftet i forbindelse med regeringens forslag
til finanslov for 2014.

Der vil ikke vare behov for at fremlaegge sarskilt aktstykke for Folketingets finansudvalg med henblik
pa at fravige § 14, stk. 2, 1 lov om kommunal udligning og generelle tilskud til kommuner, da @ndringer
til statens tilskud til kommunerne indgar i de generelle forhandlinger om fastleggelse af det samlede
bloktilskud, hvorved der fremsattes aktstykke om kommunernes ekonomi under ét.

Lovforslaget vil medfere administrative lettelser hos de offentlige myndigheder, der har ansvaret for
de berorte serviceomrader, hvorpd der indferes obligatorisk digital selvbetjening. Overgangen til digital
kommunikation er direkte medvirkende til, at sagsgange og processer i de offentlige myndigheder forenk-
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les og nedsetter den anvendte tid til sagsbehandling ved oget datagenbrug, automatisering, integration af
fagsystemer mv.

Overgangen til digital kommunikation vil endvidere indebzre omlegning af arbejdsgange, @ndret
kommunikation overfor borgerne og investeringer i digital selvbetjening. Borgerne anvender dog allerede
i dag i vid udstreekning de digitale lesninger pa de serviceomrader, der reguleres ved loven. Det mé derfor
forventes, at investeringer 1 it primart vil have karakter af tilpasninger og forbedringer af eksisterende
losninger. Pa enkelte omrader eller dele af omrader forudsattes det dog, at der etableres nye losninger
enten ved nyudvikling eller ved overtagelse af eksisterende, velfungerende selvbetjeningslosninger i
andre kommuner.

6. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet mv.

Lovforslaget har varet forelagt Erhvervs- og Vakstministeriet,Team Effektiv Regulering (TER). TER
vurderer, at forslaget ikke vil medfere vaesentlige administrative konsekvenser for erhvervslivet. Lovfor-
slaget indebarer en begraensning 1 virksomhedernes mulighed for at valge, hvordan de henvender sig til
de offentlige myndigheder pa de omrader, der er omfattet af lovforslaget. En stor del af virksomhederne
anvender allerede 1 dag digital selvbetjening pa Virk.dk. Der ma 1 en overgangsfase forventes at vare
visse omstillingsomkostninger for de virksomheder, der ikke allerede indberetter digitalt. TER ser dog
generelt positivt pd digital indberetning, og det er grundleeggende vurderingen, at oget digitalisering og
hermed mulighed for datagenbrug reducerer virksomhedernes administrative byrder pa sigt i bade tid og
penge.

Pé denne baggrund er det vurderingen, at lovforslaget ikke har vasentlige ekonomiske eller administra-
tive konsekvenser for erhvervslivet mv.

7. Administrative konsekvenser for borgere
Lovforslaget far begrensede administrative konsekvenser for borgerne.

Lovforslaget indebarer en begransning i borgernes mulighed for at velge, hvordan de henvender sig
til de offentlige myndigheder pd de omréder, der er omfattet af lovforslaget. En stor del af borgerne
anvender allerede 1 dag digital selvbetjening. Digital selvbetjening indebarer lettelser og mere fleksibel
borgerbetjening for de borgere, der allerede har digitale kompetencer, herunder mulighed for at ansege,
anmelde, indberette mv. péd det tidspunkt, som passer borgeren. De borgere, der ikke jevnligt anvender
it, vil 4 hjelp eller 1 sarlige tilfelde blive henvist til at ansege pd anden vis, og vil sdledes som hidtil
f4 den fornedne vejledning og service fra det offentlige. Det mé& dog forventes, at visse borgere i en
overgangsperiode skal bruge tid pd at indrette sig pd de nye sagsgange.

8. Miljemessige konsekvenser

Lovforslaget vurderes at have en vis positiv indflydelse pd miljeet i form af reduktioner i1 det offentliges
anvendelse af papir.

9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter. Det vurderes, at lovforslaget er i overensstem-
melse med EU-Kommissionens handlingsplan for e-forvaltning fra december 2010. Handlingsplanen har
blandt andet fokus p& borgernes og virksomhedernes styrkede muligheder for at anvende elektroniske
forvaltningstjenester, ligesom handlingsplanen blandt andet sager at oge effektiviteten i1 offentlige forvalt-
ninger.

Det bemarkes, at det EU-retlige effektivitetsprincip betyder, at nationale regler ikke 1 praksis mé gore
det umuligt eller uforholdsmaessigt vanskeligt at udeve rettigheder, der folger af EU-retten. Det betyder,
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at EU/EO@S borgere og virksomheder ikke kan palegges obligatorisk selvbetjening, for den teknologiske
udvikling muligger dette.

Der vil sdledes ikke kunne stilles krav om anvendelse af digital signatur som eksempelvis NemlID,
hvis en EU-/EQS-borger ikke kan fa NemID eller anden relevant digital signatur. Der vil ligeledes ikke
kunne stilles krav om anvendelse af de digitale lasninger, hvis det forhold, at borgeren eller virksomheden
kommer fra et EU-/E@S-land i evrigt medferer, at borgeren eller virksomheden ikke kan pélegges at
ansege eller indberette via de digitale losninger, som er omfattet af dette lovforslag.

Efter Europa-Parlamentet og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske
personer 1 forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger
(EU’s persondatadirektiv), artikel 7, kan der ske databehandling, hvis behandlingen er nedvendig af
hensyn til offentlig myndighedsudevelse. Det forudsattes, at kommunens videregivelse af oplysningerne
og Udbetaling Danmarks efterfolgende brug af oplysningen, der foreslds indfert med lovforslagets § 12,
sker inden for rammerne af EU’s persondatadirektiv.

Lovforslaget indeholder ikke herudover EU-retlige aspekter.

10. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/ [Negative konsekvenser/
mindreudgifter merudgifter
konomiske konsekvenser for Lovforslaget forventes at give Der er 1 potentialevurderingen ind-
stat, kommuner og regioner okonomiske besparelser ved effek-[regnet lokale engangsinvesteringer
tivisering af administrative proces-|pad ca. 38 mio. kr. til tilpasning af
ser pa de pagaeldende omrader. it-losninger samt en arlig eget it-

De okonomiske konsekvenser af  [driftsomkostning pa ca. 6 mio. kr.
lovforslaget for de bererte omraderfsom folge af egede driftsomkost-
vurderes at udgere et positivt gko- [ninger.

nomisk potentiale pa ca. 105 mio.
kr. ved fuld indfasning.
Administrative konsekvenser for |Lovforslaget vil medfere admini- |Ingen
stat, kommuner og regioner strative lettelser 1 de offentlige
myndigheder, der har ansvaret for
de beroarte serviceomrader, hvorpa
der indferes obligatorisk digital
selvbetjening.

Overgangen til digital kommuni-
kation vil endvidere indebaere om-
leegning af arbejdsgange, &ndret
kommunikation overfor borgerne
og investeringer 1 digital selvbetje-

ning.
Okonomiske konsekvenser for er- |[Lovforslaget medferer ikke vae-  |Der md 1 en overgangsfase forven-
hvervslivet sentlige erhvervsekonomiske kon- ftes at vere visse omstillingsom-
sekvenser for virksomheder. kostninger for de virksomheder,
der ikke allerede indberetter digi-
talt.
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Administrative konsekvenser for |Lovforslaget medferer ikke vee-  |Lovforslaget indeberer en be-
erhvervslivet sentlige administrative konsekven-|graensning i virksomhedernes mu-
ser for erhvervslivet mv. lighed for at vaelge, hvordan de
Det vurderes, at gget digitalisering fhenvender sig til de offentlige

og hermed mulighed for datagen- [myndigheder pa de omréder, der er
brug reducerer virksomhedernes |omfattet af lovforslaget.
administrative byrder pa sigt i ba-

de tid og penge.
Administrative konsekvenser for |[Lovforslaget far begrensede admi-[Lovforslaget indebarer en be-
borgerne nistrative konsekvenser for borger-|graensning i borgernes mulighed

ne. En stor del af borgerne anven- |[for at velge, hvordan de henven-
der allerede 1 dag digital selvbetje- [der sig til de offentlige myndighe-
ning. der pa de omrader, der er omfattet
af lovforslaget.

Det ma forventes, at visse borgere
i en overgangsperiode skal bruge
tid pa at indrette sig pa de nye
sagsgange.

Miljomaessige konsekvenser Lovforslaget vurderes at have en |Ingen

vis positiv indflydelse pa miljoet

i form af reduktioner i det offentli-
ges anvendelse af papir.

Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter. Det vurde-
res dog, at lovforslaget er i overensstemmelse med EU-Kommission-
ens handlingsplan for e-forvaltning fra december 2010. Det bemaer-
[kes, at det EU-retlige effektivitetsprincip betyder, at nationale regler
ikke 1 praksis mé gore det umuligt eller uforholdsmaessigt vanskeligt
at udeve rettigheder, der folger af EU-retten. Det betyder, at EU/E@QS
borgere og virksomheder ikke kan palaegges obligatorisk selvbetje-
ning, for den teknologiske udvikling muligger dette.

Det forudsattes at kommunens videregivelse af

oplysningerne og Udbetaling Danmarks efterfolgende brug af oplys-
ningen, der foreslas indfert med lovforslagets § 12 sker inden for
rammerne af EU’s persondatadirektiv.

11. Horte myndigheder og organisationer mv.

Et udkast til lovforslaget har 1 perioden fra den 19. november 2013 til den 17. december 2013 veret
sendt 1 herings hos felgende myndigheder og organisationer mv.: 92-gruppen for baredygtig udvikling,
Aalborg Universitet, AC Bernehjelp, Adoption & Samfund, Adoptionsnavnet, Advokatradet (Advo-
katsamfundet), Affald Danmark, Akademiet for de tekniske videnskaber, Akademisk Arkitektforening,
Andelsboligforeningernes Fallesreprasentation (ABF), Anvendt kommunalforskning, Arbejderbevaegel-
sens Erhvervsrdd, Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, Arkitektforbundet, Asfaltindustrien, ATP, Barnets
Tarv, Barnets Tarv Nu, Batteriforeningen, BDO Kommunernes Revision, Benzinforhandlernes Falles
Reprasentation, Bilfergernes Rederiforening, Biologforbundet, Boligselskabernes Landsforening, BO-
SAM - Boligforeningernes Sammenslutning 1 Danmark, Branchearbejdsmiljerédet Jord til Bord, Branche-
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foreningen for Decentral Kraftvarme, Brancheforeningen for Genanvendelse af Organiske Restproduk-
ter til Jordbrugsformél, Brancheforeningen SPT, Bryggeriforeningen, Byfo, Byggefagenes Kooperative
Landssammenslutning, Byggesocietet, Byggeherreforeningen, Borneradet, Bornesagens Fallesrdd, Borns
Vilkér, Campingrédet, Center for Familieudvikling, Centralforeningen af autoreparaterer 1 Danmark,
Centralorganisationen af industriansatte i Danmark (CO-industri), Centralorganisationernes Fellesudvalg
(CFU), CFL Cargo Danmark ApS, Concito, Copenhagen Researche Institut, Coop Danmark, COWI,
DAKOFA (Dansk Komité for Affald), DanAdopt, DANAK, Danmarks Cykle Union, Danmarks Fis-
keindustri- og Eksportforening, Danmarks Fiskeriforening, Danmarks Fiskeriundersggelser, Danmarks
Idratsforbund, Danmarks Jordbrugsforskning, Danmarks Journalisthgjskole - Oluf Jorgensen, Danmarks
Jegerforbund, Danmarks Landboungdom, Danmarks Meteorologiske Institut, Danmarks Motor Union,
Danmarks Naturfredningsforening, Danmarks Rederiforening, Danmarks Sportsfiskerforbund, Danmarks
Statistik, Danmarks Vindmelleforening, Dansk Affaldsforening, Dansk Akvakultur, Dansk Amaterfisker-
forening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Autogenbrug, Dansk Automobil Sports Union (DASU),
Dansk Botanisk Forening, Dansk Byggeri, Dansk Bygningsinspektorforening, Dansk Bessemager- og
Vébenhandlerforening, Dansk Cyklistforbund, Dansk Ejendomsmaglerforening, Dansk Energi, Dansk
Energi Brancheforening, Dansk Erhverv, Dansk ErhvervsFremme, Dansk Firmaidratsforbund, Dansk
Flygtningehj®lp, Dansk Folkeoplysnings Samrdd, Dansk Fritidsfiskerforbund, Dansk Galvaniser Union,
Dansk Gartneri, Dansk Industri (DI), Dansk Journalistforbund, Dansk Kano og Kajak Forbund, Dansk
Knivforening, Dansk Land- og Strandjagt, Dansk Landbrugsrddgivning, Dansk Ledningsejerforum,
Dansk Metal, Dansk Ornitologisk Forening, Dansk Pelsdyravlerforening, Dansk Producentansvar, Dansk
Sejlunion, Dansk Skovforening, Dansk Skytte Union, Dansk Socialradgiverforening, Dansk Solvarme
Forening, Dansk Sportsdykkerforbund, Dansk Spraengteknisk Forening, Dansk Standard, Dansk Svine-
produktion, Dansk Textil og Bekledning, Dansk Told og Skatteforbund, Dansk Transport og Logistik —
DTL, Dansk Ungdoms Fellesrad, Dansk Vand- og Spildevandsforening (DANVA), Dansk Vandrelaug,
Dansk Vejforening, Danske Advokater, Danske Arkitektvirksomheder, Danske Boligadvokater, Danske
familieadvokater, Danske Fjernvarmevarkers forening, Danske Handicaporganisationer, Danske Havne,
Danske Maritime, Danske Mediers Forum, Danske Mejeriers Fallesorganisation, Danske Regioner,
Danske Revisorer (FSR), Danske Réstoffer, Danske Sortkrudtsskytter, Danske Spediterer, Danske Svine-
producenter, Danske Udlejere, DASPCAN — Dansk Selskab til Forebyggelse af Beornemishandling og
Omsorgssvigt, Datatilsynet, De Ledende Landinspekterer, De Danske Skytteforeninger, DELTA, De Sam-
virkende Kgbmand, Den Danske Dommerforening, Den Danske Dyrlegeforening, Den Danske Landin-
spektorforening, Det Centrale Handicaprdd, Det Danske Fjerkraraad, Det Natur- og Biovidenskabelige
Fakultet — Kebenhavns Universitet, Det Qkologiske Rad, DGI — Danske Gymnastik og Idretsforeninger,
DHI — Institut for Vand og Milje, DIF — Dansk Idrets Forbund, DONG Energy, DS Héandvark og
Industri, DTC, Dyrenes Beskyttelse, Ejendomsforeningen Danmark, Ellen Margrethe Basse (Professor,
dr. jur.), Elretur, Elsam, Emballageindustrien, Embedslaegeforeningen, Energi E2, Energinet.dk, EnviNa,
Erhvervslejernes Landsorganisation, Et barn to foreldre, Familiens Forening, Farvandsvasenet, FDIH
— Foreningen for Dansk Internet Handel, FDM, Ferskvandsfiskeriforeningen for Danmark, Finansradet,
Finanstilsynet, FMK-sekretariatet, FOA, Folketingets Ombudsmand, Forbrugerradet, Foreningen af Ad-
vokater og Advokatfuldmagtige, Foreningen af Bioteknologiske Industrier i Danmark, Foreningen af
Byplanleggere (FAB), Foreningen af danske biologer, Foreningen af Danske Brendborere, Foreningen
af Danske Kraftvarmevarker, Foreningen af Danske Privathavne, Foreningen af Forlystelsesparker 1 Dan-
mark, Foreningen af kommunale beredskabschefer, Foreningen af Kommunale Tekniske Chefer, Forenin-
gen af Lystbddehavne 1 Danmark, Foreningen af miljomedarbejdere i kommunerne, Foreningen af Natur-
fredningsformaend 1 Danmark, Foreningen af Offentlige Chefer 1 Statsforvaltningen, Foreningen af Regi-
strerede Revisorer, Foreningen af Radgivende Ingenierer, Foreningen af Socialchefer i Danmark, Forenin-
gen af Statsautoriserede Revisorer, Foreningen af Statsforvaltningsjurister, Foreningen af Vandverker 1
Danmark, Foreningen Baredygtige Byer og Bygninger, Foreningen Dansk Skaldyropdrat, Foreningen
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Far til Stette for Bern og Foreldre, Foreningen for Danmarks Fiskemel og Fiskeolieindustri, Foreningen
Nydansker, Forsikring og Pension, Forskningscenter Risg, Friluftsradet, Fritid og Samfund, Fritidshuse-
jernes Landsforening, FTF, Fyrvarkeriforeningen, Falles Fagligt Forbund (3F), Genvindingsindustrien,
Godkendt Teknologisk Service, Grafisk arbejdsgiverforening, Green Network, Greenpeace Danmark,
Grundejeren.dk, GrenseRegion Syd, GTS (Godkendt Teknologisk Service), Hedeselskabet, HK Kom-
munal Miljoudvalg, Helle Tegner Anker (Professor, dr. jur.), HK Trafik & Jernbane, HMN Naturgas
I/S, Horesta, HTS-A Arbejdsgiver- og Erhvervsorganisationen, HTSI Erhvervsorganisationen, Husleje-
naevns- og Beboerklagenavnsforeningen, Handvarksrddet, Informationscenter for Miljo og Sundhed,
Ingenierforeningen Danmark, Institut for Geovidenskab & Naturforvaltning — Kebenhavns Universitet,
Institut for Menneskerettigheder, International Transport Danmark, Jordbrugets Bedriftssundhedstjeneste,
Kalk- og Teglvaerksforeningen, Kommissarius ved Statens Ekspropriationer i1 Jylland, Kommissarius ved
Statens Ekspropriationer pa @erne, Kommunalteknisk Chefforening, Kommunal Vejteknisk Forening,
Kommunekemi, Kommunernes Landsforening (KL), Kommunernes Revision, Konstrukterforeningen,
Kristelig Arbejdsgiverforening, Kristelig Fagforening, Kvinderddet, Kyst, Land & Fjord, Kystdirektora-
tet, Kebenhavns Havn, Kebenhavns Kommune Miljo og Teknik forvaltningen, Landbrug & Fedevarer,
Landbrugets Radgivningscenter, Landbrugsraadet, Landdistrikternes Feellesrdd, Landsforeningen af Dan-
ske Malkeproducenter, Landsforeningen af Landsbysamfund, Landsforeningen Born og Samver, Lands-
foreningen Dansk Féreavl, Landsforeningen for bygnings og landskabskultur, Landsforeningen for Gylle-
ramte, Landsforeningen Levende Hav, Landsforeningen Praktisk @kologi, Landsforeningen ZAldresagen,
Landsskatteretten, Ledernes Hovedorganisation, Lejernes Landsorganisation i Danmark, LAP, LEV, LIF
— Legemiddelindustriforeningen, LO — Landsorganisationen i Danmark, LOKK — Landsorganisationen
af Kvindekrisecentre, Mandecentret, Mejeriforeningen, Mersk Olie & Gas A/S, Madrehjelpen, Nationalt
Center for Milje og Energi, Natur og Ungdom, NOAH-Trafik, Nordisk konservatorforbund, Nordisk Va-
benforum, Novo Nordisk, Oliebranchens Fallesrepraesentation, Parcelhusejernes Landsforening, Patent-
og Varemarkestyrelsen, PET — Politiets Efterretningstjeneste, Peter Pagh (Professor, dr. jur.), Plastindu-
strien 1 Danmark, Politidirekterforeningen, Post Danmark A/S, Praktiserende Landinspektorers Forening,
Rambgll, Realdania, Realkreditforeningen, Realkreditforeningen, Red Barnet Danmark, Rederiforeningen
af 1895, Rederiforeningen for mindre skibe, RenoSam, Returbat, Rigsombudsmanden 1 Grenland, Rigs-
ombudsmanden pd Fargerne, Rigspolitiet, Rigspolitichefen, Rigsrevisionen, Roskilde Universitetscenter
Institut for miljo, samfund og rumlig forandring, Radet for Beredygtig Trafik, Radet for Socialt Udsatte,
Radet for Sikker Trafik, Rédet for sterre badesikkerhed, SAND, SBS Byfornyelsesselskabet, SEAS-NVE,
SIND, Skatteborgerforeningen, Skatterevisorforeningen, Skov & Landskab, Skovdyrkerne, SMOK (Sen-
derjyllands Modtageordning for Olie og Kemikalieaffald), Spildevandsteknisk Forening, Statens Bygge-
forskningsinstitut, Statsforvaltningen, Statsforvaltningsdirektererne, Tekniq Installaterernes organisation,
Teknologirddet, TI — Teknologisk Institut, Udbetaling Danmark, Ungdomsboligrddet, Uniscrap, Vaabenhi-
storisk Selskab, Verdensnaturfonden, Videncentret for Landbrug, Vindmelleindustrien, Vinduesindustrien,
Aldreboligradet, Aldremobiliseringen og D¥kologisk Landsforening.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1
(Anmeldelse og ansaogning vedrarende viben og eksplosivstoffer mv.)

Med bestemmelsen gives justitsministeren hjemmel til at fastsette naermere regler om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening for s& vidt angdr anmeldelser og ansegninger vedrerende vében og
eksplosivstoffer mv., som indgives til politiet.

De regler, der udstedes i medfer af den foresliede bemyndigelsesbestemmelse, forudsattes udstedt
og administreret i overensstemmelse med de principper, som er anfort i afsnit 4.1-4.3 i lovforslagets
almindelige bemarkninger.

2013/1 LSF 158 66



Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med hjemmel 1 den foresldede bemyndigelsesbe-
stemmelse at fastsette nermere regler herom, siledes at ansegere og anmeldere fra den 1. december
2014 ved indgivelse af anmeldelse eller ansegning vedrerende vaben og eksplosivstoffer mv. til politiet
skal anvende den digitale losning, som politiet anviser. Der henvises 1 den forbindelse til de almindelige
bemarkninger i afsnit 4.4.1 ovenfor.

Anmeldelser og ansegninger, som indgives 1 medfer af regler, som udstedes i medfer af bestemmelsen,
vil skulle anses for at vaere kommet frem, nar ansegningen er tilgaengelig for politiet. Der henvises i den
forbindelse til de almindelige bemarkninger i afsnit 4.3 ovenfor.

Det forudsattes endvidere fastsat, at politiet afviser anmeldelser og ansegninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening. Hvis politiet finder, at der foreligger sarlige forhold, der gor, at anmelderen
eller ansogeren ikke mé forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslesning, skal politiet dog
acceptere, at anmeldelsen eller ansggningen indgives pa en anden méde end ved digital selvbetjening. Po-
litiet vil ogsa helt ekstraordinert kunne undlade at afvise en anmeldelse eller ansegning, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
politiet forbundet med, at ansegningen behandles pd anden vis end digitalt. Der henvises 1 den forbindelse
til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordincere
situationer.

For sé vidt angér de forhold, der galder for virksomheder henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

Endelig forudsattes det, at politiet efter persondataloven vil vere forpligtet til at stille en sikker digital
losning til rddighed. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2 og 4.2.6.

Til § 2
(Ansogning om byggetilladelse mv. og anmeldelse af byggearbejde)

Den foresldede affattelse af § 76, stk. 3 medferer, at ansegning om byggetilladelse, dispensation fra
byggeloven og de regler, der er fastsat i medfer heraf, og anmeldelse af et byggearbejde skal indgives til
kommunalbestyrelsen digitalt og via den digitale adgang, som den enkelte kommune stiller til rddighed.

Den foresldede @ndring medferer, at det alene bliver et lovgivningsmassigt krav, at ansegningen og
anmeldelsen indgives digitalt. Det vil fremgd af den digitale selvbetjeningslesning, hvilke dokumenter der
kan eller skal indgives digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgives pa anden made. Tegninger
og andet projekteringsmateriale, hvor der eksempelvis kan vare risiko for, at mélestoksforholdet forsvin-
der, hvis materialet indsendes digitalt, vil sadledes kunne indsendes fysisk.

Den foresldede @ndring endrer saledes ikke pa, hvilke oplysninger, materiale mv., der skal medsendes
en ansegning eller en anmeldelse, eller hvilke oplysninger, materiale mv., som kommunalbestyrelsen kan
kreeve tilvejebragt 1 forbindelse med behandlingen af en byggeansegning.

En ansegning om byggetilladelse, dispensation fra byggeloven og de regler, der er fastsat i medfor
heraf, og anmeldelse af et byggearbejde, der ikke er indgivet til kommunalbestyrelsen ved anvendelse
af den digitale losning, som kommunalbestyrelsen stiller til radighed efter den foresldede @ndring af
byggelovens § 16, stk. 3, skal som udgangspunkt afvises af kommunalbestyrelsen.

Efter stk. 4 foreslas det, at foreligger der efter kommunalbestyrelsens vurdering serlige forhold, er anse-
geren eller anmelderen imidlertid fritaget for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Nér der foreligger serlige forhold, der ger, at ansegeren eller anmelderen ikke kan eller ikke mé
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal kommunen efter den foresldede
bestemmelse 1 byggelovens § 16, stk. 4 tilbyde, at ansggningen eller anmeldelsen indgives pd anden méde
end ved brug af kommunens digitale selvbetjeningslosning.

Det er kommunen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger s@rlige forhold. Der skal i den
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forbindelse leegges vaegt pd borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende it-varktejer
og eventuelle problemer med at sgge om hjalp, ligesom kommunen ud fra en helhedsvurdering af borge-
ren ma bedemme, om borgeren vil kunne foretage anmodningen ved brug af selvbetjeningslasningen efter
modtagelse af hjelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjelp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vare en egnet losning. Der
vil séledes kunne veare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere, der ger,
at borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslosning. Tilsvarende vil der ogsd vare borgere
fra de n®vnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslosning og derfor skal anvende den
digitale selvbetjeningslesning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat
1 feengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital
platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslesning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

For sé vidt angér de forhold, der gelder for virksomheder, henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit
4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder:

Det foreslas 1 stk. 5, at der udover sarlige forhold hos borgeren ogsa helt ekstraordinart kan forekomme
situationer, hvor omstendighederne ved ansggningen eller anmeldelsen eller kommunens forhold ger, at
der ikke kan anseges om byggetilladelse mv. ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Der
kan eksempelvis vare tale om, at kommunens digitale selvbetjeningslosning ikke er indrettet til at
handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis kunne anvise en anden méde at
ansege eller anmelde pa, hvis kommunens selvbetjeningslesning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfelde
veaere tale om, at der ud fra en samlet vurdering er klare skonomiske fordele ved at modtage anmeldelsen
ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Med den foresldede affattelse af stk. 6 foreslds det, at en ansggning eller anmeldelse indgivet via den
digitale selvbetjeningslosning anses for at vere kommet frem, ndr den er tilgengelig for kommunalbe-
styrelsen, der vil vere adressat for ansegningen eller anmeldelsen, det vil sige pd det tidspunkt, hvor
kommunalbestyrelsen har adgang til at behandle eller leese ansegningen eller anmeldelsen. Der henvises
til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Meddeler en kommunalbestyrelse afslag pa en anmodning om at indgive ansegning om byggetilladelse,
dispensation fra byggeloven og de regler, der er fastsat i medfer heraf, og anmeldelse af et byggearbejde
pa anden made end ved den digitale selvbetjening vil der vaere tale om en afgerelse i forvaltningslovens
forstand. Afgerelsen vil vedrere et retligt forhold og vil dermed kunne péklages til statsforvaltningen efter
byggelovens § 23, stk. 1.

Kommunerne vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslosning
til radighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2 Persondata-
beskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Til § 3
(Anvisning af lokaler og udendorsanlceg)

Der gives ikke hjemmel til at fastsette nermere regler efter bestemmelsen, der fastsetter kravet om
digital selvbetjening direkte i loven.

Den foresldede bestemmelse i folkeoplysningslovens § 33 a, stk. 1, palegger de folkeoplysende forenin-
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ger en pligt til at ansege kommunen om anvisning af lokaler og udendersanlaeg digitalt ved brug af den
digitale selvbetjeningslosning, som kommunen stiller til rddighed.

Digital ansegning om anvisning af lokaler og udendersanleg geres saledes obligatorisk for folkeoply-
sende foreninger, saledes at en ansegning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslesning, som kommunen stiller til radighed, som udgangspunkt skal afvises af kommunen.

Efter den forsldede § 33 a, stk. 2, kan en ansegning indgives pd anden vis, hvis der foreligger sarli-
ge forhold, der gor, at ansegningen ikke ma forventes at kunne indgives digitalt. En folkeoplysende
forening, der ikke har et CVR-nummer, kan ikke fa en NemID medarbejdersignatur. I de tilfzlde, hvor
selvbetjeningslosningen forudsatter anvendelse af eksempelvis NemID medarbejdersignatur, vil kommu-
nalbestyrelsen skulle anvise den folkeoplysende forening en anden made at ansege pa.

Det vil kun helt undtagelsesvist vaere muligt for virksomheder, herunder folkeoplysende foreninger, at
blive tilbudt at indgive en ansegning eller foretage en indberetning pa anden made end digitalt pd grund
af sarlige forhold. En virksomhed kan saledes helt undtagelsesvist fi tilbudt at indgive en ansegning,
indberetning mv. pa anden made end ved digital selvbetjening, hvis eksempelvis virksomhedens ejer
eller ledelsesmedlem har et handicap, der gor, at vedkommende ikke kan anvende den digitale selvbetje-
ningslesning, og der ikke er andre, der kan indgive ansegningen eller foretage indberetningen digitalt for
virksomheden. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital
selvbetjening for virksomheder.

Med den foreslaede bestemmelse i1 folkeoplysningslovens § 33 a, stk. 3 kan der helt ekstraordinaert fore-
komme situationer hvor omstendighederne ved anmodningen eller kommunens forhold ger, at der ikke
kan anseges om anvisning ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis
vaere tale om, at kommunens digitale selvbetjeningslosning ikke er indrettet til at hdndtere en bestemt
situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis kunne anvise foreningen en anden made at anmode pa,
hvis kommunens selvbetjeningslesning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der
ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage ansegningen ikke-digitalt. Det er
kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret skon vurderer, om sddanne undtagelser foreligger.

Det er kommunalbestyrelsen, der afger, hvordan en ansegning skal indgives i de tilfelde, hvor der ikke
stilles krav om, at ansegningen skal indgives digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor 1 afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Med den foresldede affattelse af § 33 a, stk. 4, foreslas det, at en ansegning indgivet via den digitale
selvbetjeningslosning anses for at vere kommet frem, nér den er tilgeengelig for kommunalbestyrelsen,
der vil vere adressat for ansegningen, det vil sige pa det tidspunkt, hvor kommunalbestyrelsen har adgang
til at behandle eller leese ansegningen. Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3
Hvorndr en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrdader
omfattet af lovforslaget.

Til § 4
(Meddelelser om affaldsordninger)

Der gelder pd nuvarende tidspunkt ikke i miljebeskyttelsesloven eller tilherende bekendtgerelser,
herunder affaldsbekendtgerelsen, nogen formkrav for borgeres eller virksomheders kommunikation med
kommunerne om affaldsordningerne, og kommunerne kan i dag frit tilretteleegge proceduren.

I praksis foregar kommunikationen fra borgerne og virksomhederne til kommunen 1 dag pa en raekke
forskellige méader, herunder ved personligt fremmede, telefonisk, pr. brev, pr. e-mail eller via digital
selvbetjening pd kommunens hjemmeside.

Det foreslas, at der i miljebeskyttelseslovens § 45, stk. 4, 2. pkt., nr. 1, fastszttes hjemmel til, at
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kommunerne 1 affaldsregulativerne (bade for husholdningsaffald og for erhvervsaffald) fastsatter regler
om, at meddelelser til kommunalbestyrelsen 1 relation til affaldsordninger omfattet af regulativerne som
noget nyt skal indgives ved anvendelse af den digitale losning, som kommunen stiller til rddighed (digital
selvbetjening). Meddelelser til kommunen kan for eksempel vare borgeres og virksomheders tilmelding
og afmelding af ordninger, meddelelser om @&ndring af behov, bestilling af ekstra temning eller athent-
ning, ansggninger om fritagelse for gebyr, meddelelser om fejl/afvigelser og alle evrige henvendelser
omfattet af affaldsregulativerne.

Det foreslas endvidere i stk. 4, 2. pkt., nr. 2, at kommunalbestyrelsen i regulativerne skal fastsatte regler
om, at kommunalbestyrelsen skal afvise meddelelser, der ikke indgives digitalt, jf. dog stk. 4, 2. pkt., nr.
3.

Nér kommunerne har udnyttet hjemlen og har fastsat de nedvendige regler i affaldsregulativerne, vil
det séledes blive obligatorisk for borgere og virksomheder at indgive alle meddelelser omfattet af et kom-
munalt affaldsregulativ ved digital selvbetjening. Foreligger der efter kommunalbestyrelsens vurdering
serlige forhold, kan borgeren imidlertid fritages for kravet om anvendelse af digital selvbetjening, jf. den
foresldede bestemmelses § 45, stk. 4, 2. pkt., nr. 3. Nar der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren
ikke kan eller ikke mé forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal kommunen
efter den foresldede bestemmelse 1 nr. 4 bestemme, hvordan anmodningen - pa anden made end ved brug
af kommunens digitale selvbetjeningslesning - skal indgives, jf. nedenfor.

Det er kommunen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger s@rlige forhold. Der skal i den
forbindelse laegges vagt pd borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende it-varktejer
og eventuelle problemer med at sgge om hjalp, ligesom kommunen ud fra en helhedsvurdering af borge-
ren mé bedemme, om borgeren vil kunne foretage anmodningen ved brug af selvbetjeningslosningen efter
modtagelse af hjelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med s@rlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, borgere med sprogvanskeligheder mv., hvor hjelp
eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vere en egnet losning. Der vil sdledes
kunne veare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere, der gor, at
borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslosning. Tilsvarende vil der ogsd vere borgere
fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslesning og derfor skal anvende den
digitale selvbetjeningslesning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat
1 fengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital
platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

For sa vidt angar de forhold, der gaelder for virksomheder henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

Som foreslaet i stk. 4, 2. pkt., nr. 4, vil kommunalbestyrelsen i regulativerne skulle fastsatte forskrifter
om, at kommunalbestyrelsen bestemmer, hvilken kommunikationskanal der skal anvendes, hvis der fore-
ligger serlige forhold, der gor, at kommunen har vurderet, at meddelelen ikke kan indgives digitalt. Det
kan eksempelvis vaere mundtligt eller pa en sarlige blanket.

Det foreslas endvidere i stk. 4, 2. pkt., nr. 5, at kommunalbestyrelsen i regulativerne fastsatter forskrif-
ter om, at kommunalbestyrelsen helt ekstraordinert kan undlade at afvise en meddelelse, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
kommunen ved at modtage meddelelsen pd anden made end digitalt, jf. afsnit 4.2.4 FEkstraordincere
situationer.

Der er tale om, at der ekstraordinert kan forekomme situationer, hvor omstendighederne ved anmod-
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ningen eller kommunens forhold ger, at der ikke kan indgives meddelelser ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vare tale om, at kommunens digitale selvbetjeningslosning
ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis kunne
anvise borgeren eller virksomheden en anden made at indgive en meddelelse pa, hvis kommunens
selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet
vurdering er klare gkonomiske fordele ved at modtage meddelelsen ikke-digitalt.

Ligeledes foreslds det i stk. 4, 2. pkt., nr. 6, at der 1 regulativerne fastsattes forskrifter om, at en digital
meddelelse anses for at vere kommet frem, ndr den er tilgengelig for kommunalbestyrelsen. Det vil
sige pd et tidspunkt, hvor kommunalbestyrelsen har adgang til at l&ese meddelelsen. Der henvises til de
generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse er kommet frem.

Kommunerne vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslosning
til radighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemaerkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabe-
skyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader
omfattet af lovforslaget.

Til§ 5

(Forceldreansvar)

Tilnr. 1

Ved de foresldede @ndringer af foreldreansvarslovens § 31/, stk. 2, fastsattes, at anmeldelse af aftale om
foreldremyndighed efter §§ 9, 10 og 13 og anmodning om en afgerelse om foreldremyndighed efter §§
11 og 14, om barnets bopel efter § 17 og om samvar mv. efter § 19, stk. 1-3, og §§ 20, 20 a, 21, 22 og 25
skal indgives digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som statsforvaltningen stiller
til radighed.

Indholdet af de gzldende bestemmelser 1 § 31, stk. 2 og 3, om statsforvaltningens indkaldelse af
parterne til et mede ved modtagelse af en anmodning om en afgerelse om foraeldremyndighed mv.
foreslés viderefort i den nye bestemmelse i § 31 a, jf. forslagets § 5, nr. 2.

Bestemmelserne om digital selvbetjening foreslas indsat i1 foreldreansvarslovens § 31, hvis stk. 1
fastleegger, at anmodninger om afgerelser om foraldremyndighed, barnets bopzl og samver mv. skal
indgives til statsforvaltningen.

Efter den foresldede stk. 2 gores digital anmeldelse af en aftale om foreldremyndighed og digital
anmodning om en afgerelse om foraeldreansvar obligatorisk for borgeren, sdledes at en anmeldelse eller
anmodning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som statsforvalt-
ningen stiller til rddighed, som udgangspunkt skal afvises af statsforvaltningen.

Kravet om, at anmeldelsen eller anmodningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til
anmodningen ogsa kan indgives digitalt. Det vil fremgd af den digitale selvbetjeningslesning, hvilke
dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, og hvilke dokumenter der skal fremlaegges 1 original.

Foreligger der, jf. den foresliede stk. 3, efter statsforvaltningens vurdering sarlige forhold, er borgeren
imidlertid fritaget for kravet om anmeldelse eller anmodning ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslesning.

Nér der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal statsforvaltningen efter den foresldede bestemmelse
tilbyde borgeren, at anmeldelsen eller anmodningen kan indgives pa anden méde end ved anvendelse af
statsforvaltningens digitale selvbetjeningslesning.

Det er statsforvaltningen, der ud fra et konkret skeon vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der
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skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktojer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom statsforvaltningen ud fra en helheds-
vurdering af borgeren md bedemme, om borgeren vil kunne indgive anmodningen mv. ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjzlp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra statsforvaltningens side konkret vurderes ikke at vere en egnet
losning. Der vil séledes kunne vaere tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte
borgere, der gor, at borgeren ikke kan anmelde en aftale om foreldremyndighed eller indgive anmodning
om foreldreansvar ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning. Tilsvarende vil der ogsa veare
borgere fra de n@vnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslesning og derfor skal anvende
den digitale selvbetjeningslesning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er
indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende
digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslasning.

En sag om foreldreansvar kan behandles i Danmark, selvom den, der indgiver anmeldelsen eller
anmodningen, er udenlandsk statsborger med bopel i udlandet. Som det fremgar af de almindelige
bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt
andet udenlandske statsborgere med bopal 1 udlandet ikke fa NemID. Det mé derfor anses som et serligt
forhold, at den pageldende part ikke kan f& NemID og derfor ikke kan anvende den digitale losning. Som
det fremgar af de almindelige bemerkninger, er der ogsa andre grupper, der ikke kan fa NemID.

Udover searlige forhold hos borgeren kan der efter forslaget til stk. 4 ogsa helt ekstraordinaert forekom-
me situationer, hvor omstendighederne ved anmeldelsen eller anmodningen eller statsforvaltningens
forhold ger, at der ikke kan indgives anmeldelse af en foreldremyndighedsaftale eller anmodning om
foreldreansvar ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Der kan eksempelvis vere tale
om, at statsforvaltningens digitale selvbetjeningslesning ikke er indrettet til at handtere en bestemt
situation. Tilsvarende vil statsforvaltningen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden médde at anmode
pa, hvis statsforvaltningens selvbetjeningslesning er ude af drift. Der vil i sddanne tilfelde vere tale
om, at der ud fra en samlet vurdering er klare ekonomiske fordele ved at modtage anmeldelsen eller
anmodningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Bestemmelsen om ekstraordinare tilfelde foreslas i relation til foraldreansvarsloven suppleret med
en bestemmelse, hvorefter statsforvaltningen heller ikke ma afvise en anmeldelse eller anmodning,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det méd anses for bedst for barnet, at anmeldelsen
eller anmodningen ikke afvises. Dette kan eksempelvis vare tilfaeldet, hvis der af hensyn til barnet
er behov for, at der hurtigt treffes afgerelse om afbrydelse af et samvar, der er skadeligt for barnet,
fordi samversforelderen ikke kan tage sig af barnet under samvaret. Baggrunden for dette er, at efter
foreldreansvarslovens § 4 skal alle afgerelser efter loven traeffes ud fra, hvad der er bedst for barnet.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilrettelegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmel-
delse og ansegning efter foreldreansvarsloven, nar anmeldelsen eller anmodningen ikke er omfattet af
kravet om digital selvbetjening. Statsforvaltningen vil saledes for eksempel kunne krave, at en anmeldel-
se af en aftale om foreldremyndighed skal vare skriftlig og afgives pa en godkendt blanket.
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Med stk. 5 foreslds det, at en anmeldelse eller anmodning indgivet via den digitale selvbetjeningsles-
ning anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgengelig for statsforvaltningen, der vil vere adressat
for anmeldelsen eller anmodningen, det vil sige pé et tidspunkt, hvor statsforvaltningen har adgang til at
behandle eller leese anmeldelsen eller anmodningen. Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i1 afsnit 4.4 De konkrete omrader
omfattet af lovforslaget.

Til nr. 2

Ved modtagelsen af en anmodning om en afgerelse om foreldremyndighed mv. indkalder statsforvalt-
ningen efter de geldende bestemmelser 1 § 31, stk. 2 og 3, parterne til et mede, medmindre anmodningen
alene vedrerer en afgerelse om anden kontakt. Statsforvaltningen kan dog undlade at indkalde parterne
til et mede, hvis det er unedvendigt eller uhensigtsmassigt. Som navnt oven for i bemarkningerne
til @ndringerne af lovens § 31 foreslds indholdet af bestemmelserne 1 § 31, stk. 2 og 3, ophavet og
viderefort 1 en ny bestemmelse 1 § 3/ a. Efter denne bestemmelse skal statsforvaltningen ved modtagelsen
af anmodning om en afgerelse efter § 31, stk. 1, jf. oven for, indkalde parterne til et mede, medmindre
anmodningen alene vedrerer en afgerelse om anden kontakt. Formalet hermed er at informere og vejlede
foreldrene samt at orientere dem om mulighederne for gennem radgivning og konfliktmagling at na frem
til forligsmaessige losninger.

Er der efter det forste mede 1 statsforvaltningen udsigt til, at enighed vil kunne nés, kan statsforvaltnin-
gen tilbyde parterne flere moder eller barnesagkyndig rddgivning eller konfliktmagling. Bliver foraldre-
ne f.eks. enige om en proveordning, eller vil statsforvaltningen indhente en bernesagkyndig erklaring,
kan der vaere god mening i at aftale yderligere meder.

Efter den foresldede bestemmelse kan statsforvaltningen dog undlade at indkalde parterne til et mode,
hvis det er unedvendigt eller uhensigtsmassigt at atholde medet. Dette kan navnlig vare tilfeldet, hvis
det af anmodningen fremgar, at foreldrene er enige om samvaret.

Til§ 6
(Separation og skilsmisse samt cegtefcellebidrag efter oplosning af cegteskabet)

Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (anden
belge) blev det ved indsettelse af en ny bestemmelse i @gteskabsloven (§ 58 d) gjort obligatorisk at
anvende den digitale lgsning, som kommunalbestyrelsen stiller til radighed, ved ansegning om prevelse
af agteskabsbetingelserne inden indgaelse af agteskab. Denne bestemmelse foreslds udvidet til ogsé at
omfatte anmodning til statsforvaltningen om separation og skilsmisse og ansegning til statsforvaltningen
om fastsattelse og @ndring af sterrelsen af egtefellebidrag, jf. forslagets § 6, nr. 1-4.

Tilnr. 1

Efter egteskabslovens § 58 d, stk. 1, skal ansegning om provelse af @gteskabsbetingelserne indgives til
den myndighed, som efter § 13, stk. 1, skal prove agteskabsbetingelserne (dvs. kommunalbestyrelsen),
ved anvendelse af den digitale lesning, som myndigheden stiller til radighed (digital selvbetjening). An-
sogninger, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af myndigheden. Efter bestemmelsens
stk. 2 og 3 galder dette dog ikke, hvis der foreligger sarlige forhold (se bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Scerlige forhold) eller ekstraordinare situationer (se bemarkningerne ovenfor i afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer).

Som felge af forslaget om indsattelse af en ny bestemmelse i § 58 d, stk. 2, om obligatorisk at
anvende den digitale losning, som statsforvaltningen stiller til rddighed, ved anmodning om separation og
skilsmisse og ansegning om fastsattelse og @ndring af sterrelsen af agtefaellebidrag efter separation og
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skilsmisse (forslagets § 6, nr. 2) flyttes bestemmelserne 1 stk. 2 og 3 til stk. 3 og 4. Som en konsekvens
heraf foreslas henvisningen 1 § 58 d, stk. 1, til stk. 2 og 3 @ndret, sddan at der 1 stedet henvises til stk. 3 og
4. Det bemerkes, at disse to bestemmelser foreslds a@ndret, jf. forslagets § 6, nr. 3 og 4.

Til nr. 2

Det foreslas, at @®gteskabslovens § 58 d udvides til ogsd at omfatte anmodning til statsforvaltningen
om separation og skilsmisse (aegteskabslovens § 37, stk. 2) og ansegning til statsforvaltningen om
fastsattelse og @ndring af @gtefellebidrag efter separation og skilsmisse (egteskabslovens § 50 og
§ 53, stk. 2). Bestemmelser herom indsettes 1 § 58 d som nyt stk. 2. Anmodning om separation og
skilsmisse og ansggning om @gtefellebidrag skal herefter indgives digitalt ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen stiller til rddighed.

Digital anmodning om separation og skilsmisse og digital ansegning om @gtefellebidrag geres siledes
obligatorisk for borgeren, siledes at en anmodning eller ansggning, som ikke er indgivet ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslesning, som statsforvaltningen stiller til rddighed, som udgangspunkt skal
afvises af statsforvaltningen.

Kravet om, at anmodningen eller ansggningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til
anmodningen eller ansegningen ogsa kan indgives digitalt. Det vil fremga af den digitale selvbetjenings-
losning, hvilke dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, og hvilke dokumenter der skal fremlaegges
1 original.

Efter bestemmelserne 1 § 58 d, stk. 3 og 4, (forslagets § 6, nr. 3 og 4, jf. nedenfor) gelder kravet
om anvendelse af den digitale lesning ikke, hvis der foreligger serlige forhold eller ekstraordinaere
situationer.

Tilnr. 3 og 4

Nér der foreligger sarlige forhold, der geor, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningsleosning, skal myndigheden (kommunalbestyrelsen) ved ansggning om
provelsesbetingelserne efter stk. 1 efter bestemmelsen i § 58 d, stk. 2, der bliver stk. 3, tilbyde borgeren,
at ansegningen kan indgives pa anden médde end ved anvendelse af kommunens digitale selvbetjenings-
lgsning.

Efter bestemmelsen 1 § 58 d, stk. 3, der bliver stk. 4 kan myndigheden (kommunalbestyrelsen) helt
ekstraordinzrt ud over de i stk. 2 — der bliver stk. 3 — navnte tilfelde undlade at afvise en ansegning, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele
for myndigheden ved at modtage ansegningen pa anden made end digitalt.

Det foreslas, at myndigheden i disse to bestemmelser udvides til ud over kommunalbestyrelsen ogsé
at omfatte statsforvaltningen i relation til anmodning om separation og skilsmisse og anseggning om
fastsattelse og @ndring af egtefellebidrag efter separation og skilsmisse.

Det er herefter statsforvaltningen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold
ved anmodning om separation og skilsmisse og ansegning om fastszttelse og @ndring af ®gtefellebi-
drag. Der skal 1 den forbindelse laegges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for
at anvende it-verktejer og eventuelle problemer med at sege om hjlp, ligesom statsforvaltningen ud
fra en helhedsvurdering af borgeren mi bedemme, om borgeren vil kunne indsende anmodningen eller
anspgningen ved anvendelse af selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjzlp eller medbetjening fra statsforvaltningens side konkret vurderes ikke at vere en egnet los-
ning. Der vil sdledes kunne vaere tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de nevnte borgere,
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der gor, at borgeren ikke kan anmode om separation eller skilsmisse eller ansoge om a&gtefellebidrag
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Tilsvarende vil der ogsd vare borgere fra de
navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslesning og derfor skal anvende den digitale
selvbetjeningslaosning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat 1 feengsel
eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform,
hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslasning.

En sag om separation, skilsmisse eller egtefellebidrag kan behandles i Danmark, selvom den, der ind-
giver anmodningen eller ansegningen, er udenlandsk statsborger med bopal i udlandet. Som det fremgér
af de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.5 Identifikation af
borgeren, kan blandt andet udenlandske statsborgere med bopel i udlandet ikke f& NemID. Det mé derfor
anses som et s@rligt forhold, at den padgaldende part ikke kan fa NemID og derfor ikke kan anvende den
digitale losning. Som det fremgar af de almindelige bemaerkninger, er der ogsa andre grupper, der ikke
kan & NemlID.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsa helt ekstraordinert forekomme situationer, hvor
omstendighederne ved anmodningen eller ansegningen eller statsforvaltningens forhold ger, at der ikke
kan anmodes om separation eller skilsmisse eller anseges om @gtefellebidrag ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vare tale om, at statsforvaltningens digitale selvbe-
tjeningslesning ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil statsforvaltningen
eksempelvis kunne anvise borgeren en anden médde at anmode eller ansege pé, hvis statsforvaltningens
selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage anmeldelsen eller ansegningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilrettelegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmod-
ning om separation eller skilsmisse eller ansegning om agtefellebidrag i de tilfelde, hvor anmodningen
eller ansggningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrdader
omfattet af lovforslaget.

Til§ 7
(Fader- og medmoderskab)

Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (anden
belge) blev det ved indsattelse af en ny bestemmelse 1 berneloven (§ 33 a) gjort obligatorisk at anvende
den digitale losning, som Kirkeministeriet stiller til rddighed, ved indgivelse af erklaring efter bernelo-
vens § 2, stk. 1, om varetagelse af omsorgen og ansvaret for et barn til personregisterforeren med henblik
pa registrering af faderskab.

Denne bestemmelse foreslas udvidet til ogsd at omfatte dele af statsforvaltningens behandling af sager
om fader- og medmoderskab, jf. forslagets § 7, nr. 1-6.

Til nr. 1.

Efter bernelovens § 33 a, stk. 1, skal erklaering efter lovens § 2, stk. 1, indgives til personregisterforeren
ved anvendelse af den digitale lesning, som Kirkeministeriet stiller til radighed (digital selvbetjening). Er-
kleringer, der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af personregisterforeren. Efter bestemmel-
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sens stk. 2 og 3 gaelder dette dog ikke, hvis der foreligger serlige forhold, jf. ovenfor 1 afsnit 4.2.3 Scerlige
forhold, eller hvis der foreligger ekstraordinzre situationer, jf. ovenfor i1 afsnit 4.2.4 Ekstraordincere
situationer.

Som folge af forslaget om indsattelse af en ny bestemmelse i1 § 33 a, stk. 2, om obligatorisk at anvende
den digitale losning, som statsforvaltningen stiller til rddighed ved indgivelse af visse erklaeringer og
anmodninger i sager om fader- eller medmoderskab (forslagets § 7, nr. 2), flyttes bestemmelserne i stk. 2
og 3 til stk. 3 og 4. Som en konsekvens heraf foreslas henvisningen i § 33 a, stk. 1, til stk. 2 og 3 @ndret,
sadan at der 1 stedet henvises til stk. 3 og 4. Det bemarkes, at disse to bestemmelser foreslds endret, jf.
forslagets § 6, nr. 3-5.

Til nr. 2

Det foreslas, at bestemmelsen 1 bernelovens § 33 a udvides til ogsd at omfatte dele af statsforvaltnin-
gens behandling af sager om fader- og medmoderskab. Det drejer sig om erklering fra barnets ugifte
mor og en anden kvinde om, at de sammen vil varetage omsorgen og ansvaret for barnet med henblik
pa registrering af medmoderskab (§ 3 b), anmodning om rejsning af sag om fader- eller medmoderskab
(§§ 4, 5, 6 og 6 a), anmodning om anerkendelse af fader- eller medmoderskab (§ 14) og anmodning om
genoptagelse af en sag om fader- eller medmoderskab (§§ 21-24). Bestemmelser herom foreslas indsat 1 §
33 a som nyt stk. 2.

Indgivelse af erklaering efter bernelovens § 3 b, anerkendelse af fader- eller medmoderskab samt
anmodning om rejsning eller genoptagelse af sag om faderskab eller medmoderskab skal herefter indgives
digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen stiller til rddighed.

Digitale erkleringer og anmodninger om fader- og medmoderskab gores sdledes obligatorisk for bor-
geren, sdledes at en erklering eller anmodning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen stiller til rddighed, som udgangspunkt skal afvises af stats-
forvaltningen.

Kravet om, at erkleringen eller anmodningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til
anmodningen ogsé kan indgives digitalt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslosning, hvilke
dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, og hvilke dokumenter der skal fremlagges i original.

Efter bestemmelserne 1 § 33 a, stk. 3 og 4, (forslagets § 6, nr. 3-5, jf. nedenfor) gelder kravet om anven-
delse af den digitale losning ikke, hvis der foreligger serlige forhold eller ekstraordinare situationer.

Nr. 3-5

Nér der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslesning, skal personregisterforeren i sager om indgivelse af omsorgs-
og ansvarserklaering efter stk. 1 efter bestemmelsen 1 § 33 a, stk. 2, der bliver stk. 3, tilbyde borgerne, at
erklaeringen kan indgives pd anden mdde end ved anvendelse af Kirkeministeriets digitale selvbetjenings-
lgsning.

Efter bestemmelsen 1 § 33 a, stk. 3, der bliver stk. 4, kan personregisterforeren helt ekstraordinaert
ud over de 1 stk. 2, der bliver stk. 3, navnte tilfelde undlade at afvise en ansegning, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
personregisterforeren ved at modtage ansegningen pd anden made end digitalt.

Det foreslés, at anvendelsesomradet for disse to bestemmelser udvides til ogséa at omfatte statsforvalt-
ningen ved indgivelse af visse erklaringer og anmodninger i sager om fader- eller medmoderskab, jf. den
foreslaede bestemmelse i § 33 a, stk. 2.

Det er herefter statsforvaltningen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold
ved indgivelse af de omhandlede erklaeringer og anmodninger i sager om fader- eller medmoderskab. Der
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skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktojer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom statsforvaltningen ud fra en helheds-
vurdering af borgeren mi bedemme, om borgeren vil kunne indgive erklaeringen eller anmodningen ved
anvendelse af selvbetjeningslesningen efter modtagelse af hjaelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra statsforvaltningens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet
losning. Der vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger serlige forhold for nogle af de navnte
borgere, der gor, at borgeren ikke kan indgive erklaering eller anmodning om fader- eller medmoderskab
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Tilsvarende vil der ogsd vare borgere fra de
navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslosning og derfor skal anvende den digitale
selvbetjeningslosning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i feengsel
eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform,
hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslesning.

En sag om fader- eller medmoderskab kan behandles i Danmark, selvom den, der indgiver erklaeringen
eller anmodningen, er udenlandsk statsborger med bopal 1 udlandet. Som det fremgér af de almindelige
bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt
andet udenlandske statsborgere med bopal 1 udlandet ikke fa NemID. Det mé derfor anses som et serligt
forhold, at den pageldende part ikke kan f& NemID og derfor ikke kan anvende den digitale losning. Som
det fremgar af de almindelige bemerkninger, er der ogsa andre grupper, der ikke kan fa NemID.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der ogsa helt ekstraordinert forekomme situationer, hvor om-
stendighederne ved erklaringen eller anmodningen eller statsforvaltningens forhold ger, at der ikke kan
indgives erklaering eller anmodning om fader- eller medmoderskab ved anvendelse af den digitale selvbe-
tjeningslosning. Der kan eksempelvis vare tale om, at statsforvaltningens digitale selvbetjeningslosning
ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil statsforvaltningen eksempelvis
kunne anvise borgeren en anden made at indgive erklering eller anmodning pa, hvis statsforvaltningens
selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil i sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage anmeldelsen ikke-digitalt.

Ved administrationen af ordningen kan statsforvaltningen informere borgeren om, hvordan borgeren
indgiver erkleringen eller anmodningen, herunder at borgeren risikerer, at sagen indbringes for retten,
hvis erkleringen eller anmodningen er blevet afvist under henvisning til, at den ikke er indgivet digi-
talt. Statsforvaltningen skal naturligvis tillige iagttage muligheden for, at der foreligger sarlige forhold
efter det foresldede stk. 2, der gor, at erkleringen eller ansegningen kan indgives pa anden méide end
digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vaere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af erklae-
ring eller anmodning om fader- eller medmoderskab i de tilfelde, hvor erkleringen eller anmodningen
ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og herunder kraeve at erkleringen eller anmodningen
skal vere skriftlig og afgives pd en godkendt blanket.

Til nr. 6
Det foreslas, at § 33 a, stk. 4, der bliver stk. 5, @ndres sadan, at ikke blot en erklering efter stk. 1,

2013/1 LSF 158 77



men ogsa en erklering eller anmodning efter stk. 2, der er indgivet via den digitale selvbetjeningslesning,
der er naevnt 1 en af de to bestemmelser, anses for at vaere kommet frem, nér den er tilgengelig for
myndigheden, dvs. personregisterfareren (sager efter stk. 1) eller statsforvaltningen (sager efter stk. 2),
det vil sige pa et tidspunkt, hvor myndigheden har adgang til at behandle eller lese erklaringen eller
anmodningen. Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse
anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader
omfattet af lovforslaget.

Til § 8
(Adoption)
Ved den foresldede bestemmelse i1 adoptionslovens § 29 ¢ fastsattes, at ansggninger om adoption og

om godkendelse som adoptant skal indgives digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning,
som statsforvaltningen stiller til radighed.

Ansegninger om adoption omfatter ansegning om fremmedadoption (adoption af et barn, som adoptan-
ten ikke har en taet familiemessig tilknytning til (§ 4 a, stk. 1)), stedbarnsadoption (den ene @gtefeelles
adoption af den anden @gtefaeellens barn (§ 5 a)) og familieadoption (adoption af et barn, som adoptanten
har en tet tilknytning til (§ 4 a, stk. 2)).

Digital ansegning om adoption og om godkendelse som adoptant — herefter ansegning om adoption —
gores saledes obligatorisk for borgeren, sdledes at en ansggning, som ikke er indgivet ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen stiller til rddighed, som udgangspunkt skal af-
vises af statsforvaltningen. Foreligger der efter statsforvaltningens vurdering serlige forhold, er borgeren
imidlertid fritaget for kravet om ansegning ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning.

Kravet om, at ansegningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til ansegningen ogsé kan
indgives digitalt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslesning, hvilke dokumenter der kan eller
skal indgives digitalt, og hvilke dokumenter der skal fremlaegges i original.

Nér der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal statsforvaltningen efter den foresldede bestemmelse
tilbyde borgeren, at ansggningen kan indgives pa anden méde end ved anvendelse af statsforvaltningens
digitale selvbetjeningslgsning.

Det er statsforvaltningen, der ud fra et konkret skeon vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-vaerktajer og eventuelle problemer med at sage om hjalp, ligesom statsforvaltningen ud fra en helheds-
vurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne indgive ansegningen ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjlp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med s@rlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlose, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra statsforvaltningens side konkret vurderes ikke at vare en egnet
losning. Der vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte
borgere, der gor, at borgeren ikke kan ansegge om adoption ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
losning. Tilsvarende vil der ogsd vere borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale
selvbetjeningslosning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslesning. Serlige forhold vil
eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i1 faengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den
digitale selvbetjeningslgsning.
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En adoptionssag kan behandles 1 Danmark, selvom den, der indgiver ansegningen, er udenlandsk
statsborger med bopzl i udlandet. Som det fremgar af de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 4.2.3
Scerlige forhold og afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt andet udenlandske statsborgere med
bopl i udlandet ikke fa NemID. Det ma derfor anses som et sarligt forhold, at den pageeldende part
ikke kan fa NemlID og derfor ikke kan anvende den digitale lesning. Som det fremgar af de almindelige
bemarkninger, er der ogsa andre grupper, der ikke kan f& NemlID.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsd helt ekstraordinart forekomme situationer, hvor
omstendighederne ved ansegningen eller statsforvaltningens forhold ger, at der ikke kan anseges om
adoption ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Der kan eksempelvis vare tale om, at
statsforvaltningens digitale selvbetjeningslesning ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Til-
svarende vil statsforvaltningen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at ansege pd, hvis
statsforvaltningens selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil i sidanne tilfelde vare tale om, at der ud
fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage anmeldelsen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren 1 forbindelse med indgivelse af ansog-
ning om adoption i de tilfelde, hvor ansegningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og
herunder kraeve at ansegningen skal vere skriftlig og afgives pd en godkendt blanket.

Med stk. 4 foreslas det, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetjeningslosning anses for at vaere
kommet frem, nar den er tilgaengelig for statsforvaltningen, der vil vare adressat for ansegningen, det
vil sige pa et tidspunkt, hvor statsforvaltningen har adgang til at behandle eller l&se ansegningen. Der
henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse anses for at veere
kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrdader
omfattet af lovforslaget.

Til § 9
(Bornebidrag)

Ved den foresldede bestemmelser i § /9 a 1 lov om berns forsergelse fastsattes, at ansegning om
fastsattelse og @ndring af bernebidrag skal indgives digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslesning, som statsforvaltningen stiller til radighed.

Det drejer sig om bidrag til bern indtil det fyldte 18. &r (§ 13, jf. § 14, stk. 1), uddannelsesbidrag indtil
barnets fyldte 24. ar (§ 14, stk. 3,), s@rlige bidrag 1 anledning af barnets déb, konfirmation, sygdom,
begravelse eller anden sazrlig anledning (§ 15) samt bidrag til udgifterne ved fodslen og til moderens
underhold omkring fedslen (§ 19).

Digital ansegning om bernebidrag geres séledes obligatorisk for borgeren, sdledes at en ansegning, som
ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som statsforvaltningen stiller til
radighed, som udgangspunkt skal afvises af statsforvaltningen. Foreligger der efter statsforvaltningens
vurdering s@rlige forhold, er borgeren imidlertid fritaget for kravet om ansegning ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslosning.

Kravet om, at ansggningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til ansegningen ogsé kan
indgives digitalt. Det vil fremgd af den digitale selvbetjeningslosning, hvilke dokumenter der kan eller
skal indgives digitalt, og hvilke dokumenter der skal fremlaegges 1 original.
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Nér der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal statsforvaltningen efter det foreslaede tilbyde borgeren,
at anspgningen kan indgives pd anden méde end ved anvendelse af statsforvaltningens digitale selvbetje-
ningslesning.

Det er statsforvaltningen, der ud fra et konkret skeon vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-vaerktajer og eventuelle problemer med at sage om hjlp, ligesom statsforvaltningen ud fra en helheds-
vurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne indgive ansegningen ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjlp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med s@rlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra statsforvaltningens side konkret vurderes ikke at vare en egnet
losning. Der vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte
borgere, der gor, at borgeren ikke kan ansege om bernebidrag ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslesning.

Tilsvarende vil der ogsé vaere borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetje-
ningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning. Serlige forhold vil eksempelvis
kunne foreligge, hvor en borger er indsat i fengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale
selvbetjeningslesning.

En sag om bernebidrag kan behandles 1 Danmark, selvom den, der indgiver ansggningen, er udenlandsk
statsborger med bopzl i udlandet. Som det fremgar af de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 4.2.3
Scerlige forhold og afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt andet udenlandske statsborgere med
bopl i udlandet ikke fa NemID. Det ma derfor anses som et sarligt forhold, at den pageldende part
ikke kan fa NemlID og derfor ikke kan anvende den digitale lesning. Som det fremgar af de almindelige
bemarkninger, er der ogsa andre grupper, der ikke kan f& NemlID.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsd helt ekstraordinert forekomme situationer, hvor
omstendighederne ved ansegningen eller statsforvaltningens forhold ger, at der ikke kan anseges om
bernebidrag ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning. Der kan eksempelvis vare tale om, at
statsforvaltningens digitale selvbetjeningslesning ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Til-
svarende vil statsforvaltningen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at ansege pd, hvis
statsforvaltningens selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil i sidanne tilfelde vare tale om, at der ud
fra en samlet vurdering er klare skonomiske fordele ved at modtage ansegningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren 1 forbindelse med indgivelse af anseog-
ning om bernebidrag 1 de tilfelde, hvor ansegningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Med stk. 4 foreslas det, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetjeningslosning anses for at vaere
kommet frem, nar den er tilgaengelig for statsforvaltningen, der vil vare adressat for ansegningen, det
vil sige pa et tidspunkt, hvor statsforvaltningen har adgang til at behandle eller le&se ansegningen. Der
henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse anses for at veere
kommet frem.
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Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrdader
omfattet af lovforslaget.

Til § 10
(Lgtefeellebidrag under cegteskabet)

Ved den foresldede bestemmelser i § 52 i retsvirkningsloven fastsattes, at ansegning om fastsettelse og
@ndring af ®gtefellebidrag efter retsvirkningsloven skal indgives digitalt ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslosning, som statsforvaltningen stiller til rddighed. Det drejer sig om @gtefallebidrag under
egteskabet (§§ 5 og 6).

Digital ansegning om &gtefellebidrag geres saledes obligatorisk for borgeren, séledes at en ansegning,
som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som statsforvaltningen stiller
til radighed, som udgangspunkt skal afvises af statsforvaltningen. Foreligger der efter statsforvaltningens
vurdering s@rlige forhold, er borgeren imidlertid fritaget for kravet om ansegning ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslasning.

Kravet om, at ansegningen skal indgives digitalt, medferer ikke, at alle bilag til ansegningen ogsé kan
indgives digitalt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslesning, hvilke dokumenter der kan eller
skal indgives digitalt, og hvilke dokumenter der skal fremlaegges i original.

Nér der foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal statsforvaltningen efter det foreslaede tilbyde borgeren,
at ansegningen kan indgives pd anden méde end ved anvendelse af statsforvaltningens digitale selvbetje-
ningslesning.

Det er statsforvaltningen, der ud fra et konkret skeon vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-vaerktajer og eventuelle problemer med at sege om hjalp, ligesom statsforvaltningen ud fra en helheds-
vurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne indgive ansegningen ved anvendelse af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjlp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med s@rlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlose, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra statsforvaltningens side konkret vurderes ikke at vare en egnet
losning. Der vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte
borgere, der gor, at borgeren ikke kan ansege om agtefellebidrag ved anvendelse af den digitale selvbe-
tjeningslesning.

Tilsvarende vil der ogsé vaere borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetje-
ningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning. Serlige forhold vil eksempelvis
kunne foreligge, hvor en borger er indsat i fengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale
selvbetjeningslesning.

En sag om agtefellebidrag kan behandles 1 Danmark, selvom den, der indgiver ansegningen, er
udenlandsk statsborger med bopel 1 udlandet. Som det fremgér af de almindelige bemerkninger ovenfor
1 afsnit 4.2.3 Seerlige forhold og afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt andet udenlandske
statsborgere med bopel 1 udlandet ikke fa NemID. Det ma derfor anses som et serligt forhold, at den
pagaldende part ikke kan f4 NemID og derfor ikke kan anvende den digitale lgsning. Som det fremgar af
de almindelige bemerkninger, er der ogsa andre grupper, der ikke kan fa NemID.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsd helt ekstraordinert forekomme situationer, hvor
omstendighederne ved ansegningen eller statsforvaltningens forhold ger, at der ikke kan anseges om
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egtefellebidrag ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vare tale
om, at statsforvaltningens digitale selvbetjeningslosning ikke er indrettet til at héndtere en bestemt
situation. Tilsvarende vil statsforvaltningen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden mide at ansoge
pa, hvis statsforvaltningens selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfeelde vere tale om,
at der ud fra en samlet vurdering er klare ekonomiske fordele ved at modtage ansegningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilrettelaegge proceduren i forbindelse med indgivelse af ansegg-
ning om @gtefellebidrag i de tilfelde, hvor ansegningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning.

Med stk. 4 foreslas det, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetjeningslosning anses for at vare
kommet frem, ndr den er tilgengelig for statsforvaltningen, der vil vere adressat for ansggningen, det
vil sige pd et tidspunkt, hvor statsforvaltningen har adgang til at behandle eller leese ansegningen. Der
henvises til de generelle bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse anses for at veere
kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader
omfattet af lovforslaget.

Til § 11
(Lan til beboerindskud)

Tilnr. 1

Efter § 40, stk. 1, 2. pkt., 1 lov om individuel boligstette skal ansggning om beboerindskud, depositum,
indskud eller lignende indgives til kommunalbestyrelsen, jf. kapitlerne 10-11. Med forslaget indfejes en
henvisning til forslaget til den nye bestemmelse 1 § 40 a 1 bestemmelsen. Der er sdledes tale om en
konsekvens@ndring som folge af forslaget om at indfere krav om digital selvbetjening med den nye
bestemmelse i1 § 40 a. Der henvises til bemarkningerne til nr. 2.

Til nr. 2

Det foreslds med den nye bestemmelse 1 § 40 a, stk. 1, 1. pkt., i lov om individuel boligstatte, at
ansggning om lan til beboerindskud efter §§ 55-57 i boligstetteloven skal indgives ved anvendelse af den
digitale lesning, som kommunen stiller til rddighed. Herved geres det obligatorisk for borgerne at indgive
ansggning om beboerindskudslan digitalt.

Det foreslés 1 bestemmelsens stk. 1, 2. pkt., at ansegninger, der ikke indgives digitalt, skal afvises, jf.
dog naermere nedenfor.

Det foreslas 1 bestemmelsens stk. 2, at hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger serlige
forhold, der gor, at ansegeren ikke ma forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslasning, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansggningen kan indgives pd anden méde end digitalt.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med s@rlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjelp eller medbetjening fra kommunalbestyrelsens side konkret vurderes ikke at vere en egnet los-
ning. Der vil séledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere,
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der gor, at borgeren ikke kan ansege ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Tilsvarende
vil der ogsa vare borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningsleosning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslesning. Serlige forhold vil ogsd kunne foreligge, hvor en
borger er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller
lignende digital planform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-vaerktajer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom kommunalbestyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren mé bedemme, om borgeren vil kunne indgive ansggningen ved anvendelse
af selvbetjeningslgsningen efter at have faet bistand til fra kommunen.

Andre szrlige forhold, der begrunder undtagelse fra obligatorisk digital selvbetjening, vil 1 relation
til ansegninger om beboerindskud ogsd omfatte den situation, hvor borgeren - eventuelt med hjelp og
bistand 1 kommunen til medbetjening - har evnen til at anvende den digitale selvbetjeningslosning, men
hvor sagens hastende karakter betyder, at borgeren ikke i1 praksis kan indgive ansegningen digitalt uden
at miste muligheden for at fi indgivet sin ansegning i rette tid. Situation omfatter de tilfelde, hvor
borgeren kan risikere at miste retten til en bolig, hvis borgeren ikke hurtigt far indgivet ansegningen om
lan til betaling af beboerindskud. Det kan eksempelvis vare tilfeldet, hvor en borger, der ringer, ikke har
adgang til en PC, og borgeren ikke kan na at fa adgang til en PC 1 borgerservice eller pa biblioteket med
henblik pa hurtigt at indsende en ansegning om beboerindskud.

I denne situation foresldas kommunalbestyrelsen ogsé at vare forpligtet til at undtage borgeren fra kravet
om obligatorisk digital selvbetjening under henvisning til, at der foreligger s@rlige forhold. Kommunalbe-
styrelsen skal ogsd i1 dette tilfaelde tilbyde at modtage ansegningen pa anden made end digitalt.

Det forudsettes, at kommunen treffer afgerelser om undtagelse hurtigst muligt, det vil sige som
udgangspunkt i forleengelse af den direkte kontakt med borgeren.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsd helt ekstraordinart forekomme situationer, hvor
omstendighederne ved ansegningen eller hos kommunen gor, at der ikke kan soges digitalt, eksempelvis
hvis selvbetjeningssystemet er ude af drift eller ikke er indrettet til at hdndtere en bestemt situation. I sa
fald vil kommunalbestyrelsen kunne anvise ansegeren en anden made at ansege pd. Derfor foreslas det i
bestemmelsens stk. 3, at kommunalbestyrelsen i sddanne situationer kan undlade at afvise en ansegning,
der ikke er indgivet digitalt. Der vil i sddanne tilfeelde vare tale om, at der ud fra en samlet vurdering er
klare gkonomiske fordele ved at modtage ansegningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslesning
til radighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondata-
beskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Kommunen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren 1 forbindelse med indgivelse af ansggning om
beboerindskudslén 1 de tilfelde, hvor ansegningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening og
bestemme, hvordan ansggningen skal indgives. Kommunen kan herunder stille krav om, at ansggningen
indgives pd en sarlig blanket efter geldende bestemmelse 1 § 41 1 lov om individuel boligstette, eller at
ansggningen indgives pa en anden made.

Det foreslds i bestemmelsens stk. 4, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetjeningslesning
anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgengelig for kommunalbestyrelsen, det vil sige pa det
tidspunkt, hvor kommunalbestyrelsen har adgang til at behandle eller leese ansegningen. Der henvises til
de generelle bemerkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en digital meddelelse anses for at veere kommet
frem.
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Det foreslds 1 bestemmelsens stk. 5, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold
kan fastsette nermere regler om, at kommunalbestyrelsens afgerelser om digital selvbetjening pa grund
af serlige forhold efter stk. 2 ogsa skal gelde for ansggninger og meddelelser mv. pd andre nermere
angivne sagsomrader. Det forudsettes, at disse andre sagsomrader skal have en tet sammenhang med
anspgningen om beboerindskud. Der kan sdledes for eksempel fastsattes regler om, at en undtagelse
fra obligatorisk digital selvbetjening efter forslagets stk. 2, der beror pa borgerens serlige forhold,
og som ikke er begrundet i sagens hastende karakter, kan medfere undtagelse fra andre ansegninger
eller meddelelser for eksempel efter lov om individuel boligstette, hvor der er krav om anvendelse af
obligatorisk digital selvbetjening.

Det foreslds endvidere, at der administrativt kan fastsettes regler om, at kommunen har pligt til at orien-
tere Udbetaling Danmark om kommunalbestyrelsens afgerelser om at undtage borgere fra digital selvbe-
tjening, hvis afgerelsen har betydning for andre ansegninger og meddelelser pa Udbetaling Danmarks
sagsomrade. Det vil for eksempel vere tilfeldet, hvis en afgerelse om undtagelse fra obligatorisk digital
selvbetjening har betydning for andre ansegninger og meddelelser efter lov om individuel boligstette,
hvor der er krav om anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening.

En oplysning om, at en borger er blevet undtaget fra kravet om obligatorisk digital selvbetjening samt
om, at borgeren har klaget over et afslag pa at blive undtaget fra kravet om obligatorisk digital selvbetje-
ning, er en ikke-folsom personoplysning, som kan videregives fra kommunen til Udbetaling Danmark
uden samtykke fra borgeren, jf. persondatalovens § 6, nr. 6, da databehandlingen er nedvendig af hensyn
til offentlige myndighedsudevelse. Der vil séledes ikke med forslaget blive videregivet oplysninger fra
kommunerne til Udbetaling Danmark 1 videre omfang, end det allerede er muligt efter persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne f& oplysninger om begrundelsen for afgerelsen eller
klagen. Der vil saledes ikke vere tale om, at kommunen videregiver felsomme personoplysninger efter
persondatalovens §§ 7 og 8.

Persondataloven regulerer alene, hvorndr en myndighed er berettiget til at videregive oplysninger, men
regulerer ikke, hvorndr en myndighed af egen drift — det vil sige uden anmodning fra en myndighed — skal
videresende en oplysning.

Det forsldede om administrativt at fastsatte regler om, at kommunen skal give Udbetaling Danmark
besked, vil séledes forpligte kommunen til at videregive oplysningerne af egen drift, det vil sige uden
forudgaende anmodning fra Udbetaling Danmark. Oplysningerne forudsattes videregivet hurtigst muligt
til Udbetaling Danmark.

Tilnr. 3

Efter den galdende bestemmelse 1 § 73 1 lov om individuel boligstette kan kommunalbestyrelsens
afgerelser om blandt andet 1&n til beboerindskud efter lovens §§ 55-57 paklages til Ankestyrelsen efter
reglerne 1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Det foreslés indfejet i § 73, at ogsd kommunalbestyrelsens afgerelse, om ikke at undtage borgeren fra
kravet om digital selvbetjening efter forslaget til § 40 a, stk. 2, kan pdklages til Ankestyrelsen. Forslaget
medferer blandt andet, at kommunen, som det ogsa er tilfeeldet med andre afgerelser, skal genvurdere
sagen inden for 4 uger og automatisk sende den videre til Ankestyrelsen, hvis borgeren ikke far fuldt ud
medhold.

Til nr. 4

Det foreslds i den nye bestemmelse 1 § 73, stk. 2, at kommunalbestyrelsen ved borgerens klage over en
afgerelse om afslag pa at blive undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening pa grund af sarlige forhold
efter forslaget til § 40 a, stk. 2 1 lov om individuel boligstette, skal behandle ansegningen, selvom den
ikke er indgivet digitalt.
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Det foreslds 1 § 73, stk. 3, at ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forhold fastsatter
narmere regler om, at Ankestyrelsens afgerelser efter forslaget til § 40 a, stk. 2. 1. pkt., ogsé skal galde
for ansegninger eller meddelelser mv. pd andre nermere angivne sagsomrader.

Det forudsattes, at disse andre sagsomrdder skal have en tet sammenhang med ansegningen om
beboerindskud.

Der kan saledes blandt andet fastsattes regler om, at en afgerelse fra Ankestyrelsen om, at borgeren er
undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af ansegning om beboerindskud pé grund af
serlige forhold, ogsé kan gelde andre ansegninger og meddelelser efter lov om individuel boligstette.

Bestemmelsen svarer til den foresldede affattelse af § 13, stk. 4, 2. og 4. pkt., i lov om Udbetaling
Danmark. Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 12 samt afsnit 4.4.5.7 £ndringer i lov om
Udbetaling Danmark.

Til§ 12
(Endring af lov om Udbetaling Danmark)

Der vil med hjemmel 1 den eksisterende § 13, stk. 2, i lov om Udbetaling Danmark blive fastsat regler
om, at der kan undtages fra kravet om digital selvbetjening, hvis der foreligger s@rlige forhold, der gor,
at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening. Borgeren vil sdledes, som pé evrige
omrader med obligatorisk digital selvbetjening, kunne blive undtaget fra digital selvbetjening.

Med den foreslaede affattelse af § 13, stk. 3, 1. pkt., i lov om Udbetaling Danmark, foreslds det, at
afgerelser om, hvorvidt borgeren er undtaget fra krav om digital selvbetjening, i henhold til regler fastsat i
medfer af stk. 2, treeffes af kommunalbestyrelsen.

Det vil sige, at kommunen treffer afgerelse om at undtage borgeren fra obligatorisk digital selvbetje-
ning 1 forhold til de sagsomréder, hvor der indferes krav om digital selvbetjening 1 medfer af bemyndi-
gelsesbestemmelsen § 13, stk. 1, pd Udbetaling Danmarks sagsomrade, jf. § 1 i lov om Udbetaling
Danmark. Der henvises til afsnit 4.4.5.7 &ndringer i lov om Udbetaling Danmark.

Der vil som beskrevet ovenfor i de almindelige bemarkninger afsnit 4.4.5.7 Z£ndringer i lov om
Udbetaling Danmark administrativt i medfer af § 13, stk. 2, i lov om Udbetaling Danmark kunne blive
fastsat regler om, at en afgerelsen om at undtage borgeren fra obligatorisk digital selvbetjening kan fa
betydning for fremtidige ansegninger indenfor sammenhangende sagsomrader samt fremtidige krav om
at meddele @ndringer, der er omfattet af kravet om obligatorisk digital selvbetjening.

Med henblik p4, at Udbetaling Danmark kan administrere de retlige virkninger af en afgerelse om, at en
borger er undtaget fra kravet om digital selvbetjening, foreslds det i den foreslaede affattelse af § 13, stk.
3, 2. pkt., 1 lov om Udbetaling Danmark, at kommunen har pligt til at give Udbetaling Danmark besked
om, at borgeren er undtaget fra krav om digital selvbetjening.

En oplysning om, at en borger er undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening, er en ikke-folsom per-
sonoplysning, som kan videregives fra kommunen til Udbetaling Danmark uden samtykke fra borgeren,
jf. persondatalovens § 6, nr. 6, da databehandlingen er negdvendig af hensyn til offentlig myndighedsud-
ovelse. Der vil saledes ikke med forslaget blive videregivet oplysninger fra kommunerne til Udbetaling
Danmark i videre omfang end det allerede er muligt efter persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne fa oplysninger om begrundelsen for, hvorfor borge-
ren er undtaget eller oplysninger fra sagen i evrigt. Der vil sdledes ikke veare tale om, at kommunen
videregiver folsomme personoplysninger efter persondatalovens §§ 7 og 8.

Persondataloven regulerer alene, hvornar en myndighed er berettiget til at videregive oplysninger. Det
forsldede om, at kommunen skal give Udbetaling Danmark besked, vil séledes forpligte kommunen
til at videregive oplysningerne af egen drift, det vil sige uden forudgdende anmodning fra Udbetaling
Danmark. Oplysningerne forudsattes videregivet hurtigst muligt til Udbetaling Danmark.
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Spergsmaélet om, hvorvidt myndigheden er forpligtet til at videregive oplysningerne, beror pé lovgiv-
ningen 1 evrigt, herunder navnlig forvaltningslovens § 31, hvorefter en myndighed pa begering af en
anden forvaltningsmyndighed skal videregive en oplysning, hvis den er af betydning for myndighedens
virksomhed eller for en afgerelse, som myndighedens skal treffe.

Det foreslas i den foreslaede affattelse af § 13, stk. 4, 1. pkt., at kommunalbestyrelsens afgerelser efter
stk. 3, 1. pkt. om at undtage borgeren fra krav om digital selvbetjening pd grund af szrlige forhold,
kan paklages til Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omréde. Forslaget medferer blandt andet, at kommunen, som det ogsa er tilfeldet med andre
afgorelser, skal genvurdere sagen inden for 4 uger og automatisk sende den videre til Ankestyrelsen, hvis
borgeren ikke far fuldt ud medhold.

Det foreslds med affattelsen af § 13, stk. 4, 2. pkt., at Udbetaling Danmark behandler ansegningen
eller meddelelsen mv., selvom den ikke er indgivet digitalt, hvis borgeren klager over afgerelsen om
ikke at veere undtaget. Forslaget medferer, at Udbetaling Danmark har pligt til at behandle ansegningen
eller meddelelser mv. og eventuelt udbetale ydelsen, selvom ansegningen eller meddelelsen mv. ikke er
indgivet digitalt, pd omrdder, hvor der er krav om digital selvbetjening. Afgerelsen fra Ankestyrelsen
vil séledes alene fa betydning i forhold til fremtidige ansegninger og meddelelser mv., der er omfattet
af kravet om obligatorisk digital selvbetjening, herunder eventuelt andre ansegninger og meddelelser
mv. pa omrader, der har tet sammenhang med den pagaeldende ydelse eller meddelelse, eksempelvis pa
pensionsomradet.

Efter forslaget til den affattede § 13, stk. 4, 3. pkt., har kommunen pligt til at give Udbetaling Danmark
besked om, at en borger klager over kommunalbestyrelsens afgerelser efter stk. 3, 1. pkt. Beskeden
forudsaettes afsendt umiddelbart efter modtagelsen af klagen.

En oplysning om, at en borger har klaget over en afgerelse om ikke at blive undtaget fra obligato-
risk digital selvbetjening, er en ikke-folsom personoplysning, som kan videregives fra kommunen til
Udbetaling Danmark uden samtykke fra borgeren, jf. persondatalovens § 6, nr. 6, da databehandlingen
er nadvendig af hensyn til offentlige myndighedsudevelse. Der vil sdledes ikke med forslaget blive
videregivet oplysninger fra kommunerne til Udbetaling Danmark i1 videre omfang, end det allerede er
muligt efter persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne fa oplysninger om begrundelsen for, hvorfor borge-
ren har klaget over afgerelsen eller oplysninger fra sagen i evrigt. Der vil séledes ikke vare tale om, at
kommunen videregiver folsomme personoplysninger efter persondatalovens §§ 7 og 8.

Persondataloven regulerer alene, hvorndr en myndighed er berettiget til at videregive oplysnin-
ger. Spergsmdlet om, hvorvidt myndigheden er forpligtet til at videregive oplysningerne, beror pa lovgiv-
ningen 1 evrigt, herunder navnlig forvaltningslovens § 31, hvorefter en myndighed pa begering af en
anden forvaltningsmyndighed skal videregive en oplysning, hvis den er af betydning for myndighedens
virksomhed eller for en afgerelse, som myndighedens skal treffe.

Den enkelte kommune og Udbetaling Danmark skal ved hver enkelt databehandling i forbindelse med
forslaget til affattelse af § 13, stk. 3, 2. pkt., og § 13, stk. 4, 3. pkt., i lov om Udbetaling Danmark i gvrigt
overholde de grundleggende betingelser for behandling af personoplysninger i persondatalovens kapitel
4 om saglighed og proportionalitet samt de evrige bestemmelser om behandling af personoplysninger i
for eksempel persondatalovens §§ 6-8. Herudover vil kommunerne og Udbetaling Danmark ogsa skulle
overholde persondatalovens kapitel 8-10, der indeholder bestemmelser om registrerede rettigheder over
for de dataansvarlige myndigheder, som behandler oplysninger om vedkommende. Det drejer sig blandt
andet om reglerne om den dataansvarliges oplysningspligt over for den registrerede, den registreredes ret
til indsigt i oplysninger, der databehandles om vedkommende mv. Kommunen og Udbetaling Danmark vil
herudover skulle overholde de til enhver til geeldende regler om datasikkerhed.
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Efter Europa-Parlamentet og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske
personer 1 forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger
(EU’s persondatadirektiv), artikel 7, kan der ske databehandling, hvis behandlingen er nedvendig af
hensyn til offentlig myndighedsudevelse. Det forudsattes, at kommunens videregivelse af oplysningerne
og Udbetaling Danmarks opslag i registret sker inden for rammerne af EU’s persondatadirektiv.

Det foreslas i den foresldede affattelse af § 13, stk. 5, at ministeren for bern, ligestilling, integration og
sociale forhold fastsetter nermere regler om, at Ankestyrelsens afgerelser vedrerende klager efter stk.
4 ogsa skal gelde efterfolgende meddelelser fra borgeren vedrerende den ydelse, klagen vedrerer, samt
ansegninger eller meddelelser mv. pd andre n&rmere angivne sagsomrader. Det foreslds i den forbindelse
blandt andet, at der fastsettes regler om, at en afgerelse fra Ankestyrelsen om, at borgeren ikke er undta-
get fra obligatorisk digital selvbetjening, ogsa kan gelde fremadrettet i forhold til eventuelle meddelelser
eller andre ydelser pd omrdder, der har en tet sammenhang, typisk ansggninger eller meddelelser efter
den samme lovgivning, der indgives ansegning om til kommunen eller Udbetaling Danmark, og som er
omfattet af obligatorisk digital selvbetjening. Der henvises til bemerkninger til forslaget til stk. 3.

I den foreslaede affattelse af § 13, stk. 6, 1. pkt, 1 lov om Udbetaling Danmark foreslas det, at
Udbetaling Danmark kan undlade at afvise en ansegning eller meddelelse mv., der ikke er blevet undtaget
fra obligatorisk digital selvbetjening 1 medfer af regler fastsat efter stk. 2-5, , hvis der ud fra en samlet
okonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage anmeldelsen pd anden made end digitalt.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsa forekomme ekstraordinare situationer, hvor omsten-
dighederne ved ansegningen, meddelelsen mv. eller Udbetaling Danmarks forhold ger, at der ikke skal
anseges eller gives meddelelse mv. om ydelser ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning,
fordi Udbetaling Danmark vurderer, at det samlet set vil vaere mest effektivt at fravige kravet om digital
selvbetjening. Muligheden for at undlade at afvise ansegninger eller meddelelser, der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, skal imedekomme, at der kan vaere situationer, hvor det ud fra en samlet vurdering
kan vere mere ekonomisk hensigtsmessigt for Udbetaling Danmark at behandle en ansegning eller
meddelelse mv., selvom den ikke indgives ved digital selvbetjening.

Der kan eksempelvis vare tilfelde, hvor Udbetaling Danmarks digitale selvbetjeningslosning ikke er
indrettet til at hindtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Udbetaling Danmark eksempelvis kunne
anvise borgeren en anden mide at ansege eller indgive meddelelsen pa, hvis Udbetaling Danmarks
selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet
vurdering er klare gkonomiske fordele ved at modtage meddelelsen ikke-digitalt, og Udbetaling Danmark
vil 1 disse situationer kunne udlade at afvise en ansggning eller meddelelse mv., som ikke er indgivet ved
digital selvbetjening.

I den foreslaede affattelse af § 13, stk. 6, 2. pkt., 1 lov om Udbetaling Danmark foreslds det, at
Udbetaling Danmark kan undlade at afvise meddelelser, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmaessigt
at modtage meddelelsen pd anden méde end digitalt. Bestemmelsen vil primert finde anvendelse, hvor
borgeren afgiver oplysninger til Udbetaling Danmark p& anden méde end digitalt, eksempelvis telefonisk,
og hvor oplysningen kan betyde, at borgeren vil fa udbetalt for meget, hvis ikke Udbetaling Danmark
med det samme lader oplysningen indga i borgerens sag. Bestemmelsen medferer, at der vil vere tilfelde,
hvor Udbetaling Danmark vil anse en ikke-digital meddelelse for modtaget for at kunne leve op til sin
forpligtelse til at sikre, at ydelsen udbetales pd et korrekt grundlag. Udbetaling Danmark vil, som det
er tilfeldet efter geldende regler, fortsat have notatpligt i henhold til offentlighedsloven. Udbetaling
Danmark skal i de tilfelde, hvor de undlader at afvise en meddelelse, der ikke indgives digitalt, sa vidt
muligt vejlede borgeren om det digitale formkrav og de mulige konsekvenser ved ikke at overholde dette.

Efter geldende regler har myndigheden pligt til at rejse en sag om tilbagebetaling over for en borger,
der formodes at have fdet for meget udbetalt beleb 1 sociale ydelser, uberettiget og mod bedre viden-
de. Mod bedre vidende betyder, at borgeren skal have varet 1 ond tro om modtagelsen af det for meget
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udbetalte. Myndigheden skal foretage en konkret vurdering af, om borgeren har vaeret i ond tro om
modtagelsen af ydelsen 1 hver enkelt tilbagebetalingssag. Det forhold, at borgeren ikke opfylder det
digitale formkrav i forhold til at oplyse om @ndringer, der har betydning for hjelpen, vil ikke 1 sig selv
betyde, at borgeren automatisk skal vurderes til at vare 1 ond tro vedrerende et eventuelt for meget
udbetalt belab 1 en tilbagebetalingssag. Det vil forsat 1 bero pd en konkret og individuel vurdering.

Der foreslds ikke at vere selvstendig klageadgang over Udbetaling Danmarks beslutning om at se bort
fra digitaliseringskravet efter forslaget til § 13, stk. 6. Ankeinstansen vil dog i forbindelse med en klage
over en afgorelse truffet af Udbetaling Danmark kunne tage stilling til, hvorndr en ansegning anses for at
vare indgivet til Udbetaling Danmark.

Til§ 13
(Raden over private feellesveje)

I privatvejslovens § 66 og §§ 67-69 findes bestemmelserne om, at en privat fellesvejs areal ikke méa
anvendes til ikke-trafikale formal uden vejmyndighedens (kommunalbestyrelsens) tilladelse.

Private fellesveje i byer og bymaessige omrader, lovens afsnit III, indgar som en del af det lokale vejnet,
og er derfor abne for almindelig ferdsel, med mindre andet er bestemt. Derfor er kommunalbestyrelsen
med disse bestemmelser tillagt kompetence til at treeffe afgerelser om de navnte former for ikke-trafikal
rdden over vejarealet. Det skal understreges, at tilladelser efter §§ 66 og 67 er offentligretlige tilladelser,
jf. § 56, som kun kan udnyttes, hvis modtageren af tilladelsen pé privatretligt grundlag har ret til at rade
pa den ansegte méde.

Privatvejsloven indeholder ikke narmere bestemmelser om, hvordan ansegninger skal indleveres til
vejmyndigheden. Vejmyndigheden kan 1 overensstemmelse med den almindelige forvaltningsret fastsatte
narmere regler for, hvordan disse ansggninger skal indleveres.

Med forslaget til § 70 a, stk. 1, 1 privatvejsloven indferes digitale ansegninger som den primaere
ansggningsmade for de i §§ 66, stk. 1, og 67-69 i lov om private fellesveje (privatvejsloven) regulerede
foranstaltninger pa vejarealet. Der henvises til de almindelige bemerkninger afsnit 4.2.2 Hjelp og
vejledning. Vejmyndigheden har fortsat den 1 forvaltningslovens § 7 navnte vejledningspligt.

Privatvejsloven sondrer mellem private fellesveje 1 byer og bymessige omrader, jf. lovens § 3, og
private fzllesveje pa landet.

Privatvejsloven indeholder ikke bestemmelser om, at kommunalbestyrelsen som vejmyndighed for
private fzllesveje pa landet, skal meddele tilladelse til anden rdden, opgravning m.m. og etablering af
ledninger inden for det ibrugtagne vejareal. Spergsmalet om, hvorvidt en grundejer eller ledningsejer
m4é foretage de enskede handlinger, er siledes et rent privatretligt spergsmal, i det omfang den konkrete
handling ikke kraver tilladelse efter anden lovgivning.

Privatvejsloven indeholder ikke bindende regler om, hvordan grundejere eller andre skal soge om
tilladelse efter privatvejslovens § 66, stk. 1, til at rdde over den del af en privat fellesvej i by og
bymassigt omrade, jf. privatvejslovens § 3, som er taget 1 brug som privat fallesvej til et ikke-trafikalt
formal.

Der findes heller ikke bindende regler for, hvordan grundejere, ledningsejere eller deres representanter
skal segge om tilladelse efter privatvejslovens §§ 67-69 til at grave i den ibrugtagne del af en privat
fellesvejs areal, for eksempel i1 forbindelse med placering af ledninger, hvilket er nermere reguleret i
privatvejslovens §§ 68-69.

I disse tilfelde gelder de almindelige forvaltningsretlige regler om, at vejmyndigheden i ansggningssa-
ger kan krave, at anseger bidrager til sagens oplysning, for sd vidt angdr oplysninger, som anseger er
narmest til at kunne levere. Kommunalbestyrelsen kan dog ikke leegge en storre del af forpligtelsen til
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at oplyse sagen over pa borgeren, end der er rimeligt 1 forhold til sagens ekonomiske veardi og tekniske
kompleksitet.

I forbindelse med udformningen af kravene til de digitale anseggninger vedrerende de i privatvejslovens
§§ 66 til 69 omhandlede former for rdden skal kommunalbestyrelse vere opmerksom pé partsheringsfor-
pligtelsen 1 forvaltningslovens § 19. Med mindre ejeren af den pigaldende vejareal er anseger, skal
kommunalbestyrelsen som hovedregel here denne, inden tilladelsen kan meddeles.

Kommunalbestyrelsens tilladelser meddelt efter privatvejslovens §§ 66 og 67 er offentligretlige tilladel-
ser, som kun kan udnyttes af modtageren, hvis denne har ret pa privatretligt grundlag til at foretage de af
kommunalbestyrelsen tilladte handlinger, jf. privatvejslovens § 56.

Kommunalbestyrelsen tilladelser til at etablere, flytte, fjerne m.m. ledninger i private fellesveje, der er
taget 1 brug som private fellesveje, eller i arealer udlagt til fremtidig brug som private fellesveje, kan
udnyttes uden arealejerens tilladelse, jf. privatvejslovens § 68, stk. 4.

Uanset bestemmelserne i forslaget til @ndring af privatvejlovens § 70 a, stk. 1, vil ledningsejere fortsat
kunne foretage uopsattelige reparationer af ledninger uden forudgiende tilladelse. Dog skal de snarest
underrette kommunalbestyrelsen herom, jf. privatvejslovens § 68, stk. 3.

Med forslaget til privatlovens § 70 a, stk. 2, er det hensigten, at indfere, at en ansegning ikke skal
indgives digitalt, hvis der foreligger sarlige forhold.

Nér der foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes at kunne anven-
de den digitale selvbetjeningslesning, skal kommunen efter den foresldede bestemmelse tilbyde borgeren,
at ansggningen kan indgives pd anden méde end ved brug af kommunens digitale selvbetjeningslesning.

Det er kommunen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger s@rlige forhold. Der skal i den
forbindelse leegges vagt pd borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende it-varktejer
og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom kommunen ud fra en helhedsvurdering af
borgeren mé bedemme, om borgeren vil kunne foretage ansegningen ved brug af selvbetjeningslosningen
efter modtagelse af hjaelp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med s@rlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjelp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vere en egnet losning. Der
vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere, der ger,
at borgeren ikke kan ansege ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Tilsvarende vil der
ogséd vaere borgere fra de nevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslosning og derfor
skal anvende den digitale selvbetjeningslesning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en
borger er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller
lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslesning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

For sa vidt angar de forhold, der gaelder for virksomheder henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

Udover s&rlige forhold hos borgeren kan der efter lovforslagets stk. 3 ogsa helt ekstraordinaert forekom-
me situationer, hvor omstendighederne ved ansegningen eller kommunens forhold ger, at der ikke kan
anseges ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Der kan eksempelvis veare tale om, at kom-
munens digitale selvbetjeningslosning ikke er indrettet til at hdndtere en bestemt situation. Tilsvarende
vil kommunen eksempelvis kunne anvise en anden méde at ansgge pa, hvis kommunens selvbetjenings-
losning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet vurdering er klare
okonomiske fordele ved at modtage ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor under afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.
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Kommunerne vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslosning
til radighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2 Persondata-
beskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Det foreslés i stk. 4, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetjeningslosning anses for at vaere
kommet frem, nar den er tilgengelig for kommunalbestyrelsen, der vil vaere adressat for ansegningen. Det
vil sige pa et tidspunkt, hvor kommunen har adgang til at behandle eller leese ansegningen. Der henvises
til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Til§ 14
(Raden over offentlig vej)

Tilnr. 1

I vejlovens §§ 101 og 102 findes bestemmelserne om, at en offentlig vejs areal ikke ma anvendes til
ikke-trafikale formal uden vejbestyrelsens (kommunalbestyrelsens eller Vejdirektoratets) tilladelse.

Bestemmelserne er et udslag af vejbestyrelsens ejendomsret til vejens areal, samt at vejarealet primeert
er erhvervet for at tjene et trafikalt formal.

Vejloven indeholder ikke nermere bestemmelser om, hvordan ansegninger skal indleveres til vejbesty-
relsen. Vejbestyrelsen kan derfor i overensstemmelse med den almindelige forvaltningsret pa sagligt
grundlag fastsatte neermere regler herfor.

Med forslaget til § 102 a, stk. 1, i vejloven indferes digitale ansggninger som den primare ansggnings-
made for de i § 101, stk. 1 og 2, og § 102, stk. 1, i lov om offentlige veje (vejloven) regulerede
foranstaltninger/dispositioner pd vejarealet. Der henvises til de almindelige bemerkninger afsnit 4.2.2
Hjeelp og vejledning. Vejbestyrelsen har fortsat den i forvaltningslovens § 7 nevnte vejledningspligt.

Vejloven indeholder ikke bindende regler om, hvordan vejens naboer eller andre skal sage om tilladelse
efter vejlovens § 102, stk. 1, til at rdde over en offentlig vejs areal (det i matriklen udskilte areal eller den
del af en matrikuleret ejendom, som er taget i brug som areal for en offentlig vej).

Der findes heller ikke bindende regler for, hvordan grundejere, ledningsejere eller deres repreesentanter
skal soge om tilladelse efter vejlovens § 101, stk. 1 eller 2, til at grave i eller foretage opfyldninger pa den
offentlige vejs areal, eller neermere end 3 meter fra vejarealet.

I disse tilfelde gelder de almindelige forvaltningsretlige regler om, at vejbestyrelsen 1 ansegningssager
kan kraeve, at anseger bidrager til sagens oplysning, for s& vidt angér oplysninger, om anseger er naermest
til at kunne levere. Vejbestyrelsen kan dog ikke leegge en sterre del af forpligtelsen til at oplyse sagen
over pa borgeren, end der er rimeligt 1 forhold til sagens ekonomiske verdi og tekniske kompleksitet.

I forbindelse med udformningen af kravene til de digitale ansegninger vedrerende de i vejlovens §§
101 og 102 omhandlede former for rdden skal vejbestyrelsen vare opmaerksom pa, at der kan forekomme
tilfeelde, hvor der skal partsheres, jf. forvaltningslovens § 19, inden der meddeles tilladelse.

Uanset bestemmelserne i forslaget til vejlovens § 102 a, stk. 1, vil ledningsejere fortsat kunne foretage
uopsattelige reparationer af ledninger uden forudgdende tilladelse. Dog skal de snarest underrette vejbe-
styrelsen herom, jf. vejlovens § 106, stk. 4, 2. pkt.

Naér der foreligger s@rlige forhold, jf. stk. 2, der ger, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at
kunne anvende den digitale selvbetjeningslesning, skal vejbestyrelsen efter den foresldede bestemmelse
tilbyde borgeren, at ansegningen kan indgives pd anden made end ved brug af vejbestyrelsens digitale
selvbetjeningslesning.

Det er vejbestyrelsen, der ud fra et konkret skon vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der skal
1 den forbindelse legges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktojer og eventuelle problemer med at soge om hj&lp, ligesom vejbestyrelsen ud fra en helhedsvur-
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dering af borgeren md bedemme, om borgeren vil kunne foretage ansegning ved brug af selvbetjenings-
losningen efter modtagelse af hjaelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra vejbestyrelsens side konkret vurderes ikke at vare en egnet los-
ning. Der vil sidledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de nevnte borgere,
der gor, at borgeren ikke kan ansegge ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Tilsvarende
vil der ogsa vaere borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslesning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslasning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge,
hvor en borger er indsat i1 fengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en compu-
ter eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslosning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

For sé vidt angér de forhold, der galder for virksomheder henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

Udover s@rlige forhold hos borgeren kan der efter forslaget til stk. 3 ogsa helt ekstraordinaert forekom-
me situationer, hvor omstendighederne ved ansggningen eller vejbestyrelsens forhold ger, at der ikke
kan anseges ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vere tale om, at
vejbestyrelsens digitale selvbetjeningslesning ikke er indrettet til at hndtere en bestemt situation. Tilsva-
rende vil vejbestyrelsen eksempelvis kunne anvise en anden méide at anmode pa, hvis vejbestyrelsens
selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet
vurdering er klare gkonomiske fordele ved at modtage anmeldelsen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under 4.2.4 Ekstraordincere situationer.

Vejbestyrelsen vil efter persondataloven vere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Det foreslds i stk. 4, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetjeningslosning anses for at vaere
kommet frem, ndr den er tilgengelig for vejbestyrelsen, der vil vere adressat for ansegningen. Det vil
sige pa et tidspunkt, hvor vejbestyrelsen har adgang til at behandle eller lase ansggningen. Der henvises
til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse anses for at veere kommet frem.

(Ansogning om parkeringslicens efter vejloven)

Til nr. 2

Parkeringsrestriktioner pd offentlige veje er reguleret i1 faerdselsloven, navnlig § 92, stk. 1, hvorefter vej-
myndigheden for en offentlig vej med politiets samtykke kan treeffe naermere bestemmelser om parkering,
herunder en tidsmaessig begransning af parkeringen.

Ferdselsloven indeholder dog ikke bestemmelser om betaling for parkering pa offentlige veje, herunder
betaling for at parkere lovligt ud over en gratis tidsbegrensning. Disse bestemmelser findes i vejlovens §
107.

Vejmyndigheden kan efter vejlovens § 107, stk. 2, - med politiets samtykke - bestemme, at der skal
opkraves en betaling med henblik pé at begraense parkering pa bestemte steder. Betalingen kan sattes 1
forhold til det tidsrum, hvor motorkeretagjerne holder parkeret. Bestemmelsen tager ikke stilling til, hvor
stor en betaling der mé& opkraves, og er ikke til hinder for, at der opkraeves forskellige betalinger fra
forskellige grupper af koretojer eller trafikanter ud fra saglige hensyn.

Vejloven indeholder ikke n@rmere bestemmelser om, hvordan ansegninger skal indleveres til vejbesty-
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relsen (kommunalbestyrelsen eller Vejdirektoratet). Vejbestyrelsen kan derfor i overensstemmelse med
den almindelige forvaltningsret pa sagligt grundlag fastsette naermere regler herfor.

Med forslaget til § 107 a, stk. 1, i vejloven indferes digitale ansggninger som den primare ansggnings-
mdde for parkeringstilladelser, der er fastsat med hjemmel i lovens § 107, stk. 2.

For sa vidt angér vejbestyrelsens pligt til at vejlede om den digitale ansggningsform henvises dels til de
almindelige bemarkninger afsnit 4.2.2 Hjcelp og vejledning, dels til den 1 forvaltningslovens § 7 nevnte
vejledningspligt.

Forslaget om digital ansegning omfatter de parkeringstilladelser (differentieret betaling for parkering)
fastsat af vejbestyrelsen med hjemmel i vejlovens § 107, stk. 2, som eksempelvis beboere, erhvervsdri-
vende og andre grupper kan ansege om, sa de betaler en forholdsmaessig lavere pris for at parkere i et
bytet omrade, hvor kommunalbestyrelsen ensker at regulere faerdselsadferden. Bestemmelsen vil saledes
omfatte parkeringstilladelser efter vejlovens § 107, stk. 2, hvor der forinden skal indgives ansggning til
kommunalbestyrelsen og vil typisk fa betydning for trafikanter, som har en serlig tilknytning til det pé-
geldende omrade, for eksempel ved ansegning om beboerlicens. Forslaget vil derimod ikke pavirke den
lejlighedsvise parkerende, hvor der betales for parkering ved brug af for eksempel parkeringsautomater
eller lignende.

Det foreslds med stk. 2, at ndr der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan eller
ikke ma forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal vejbestyrelsen efter den
foresldede bestemmelse tilbyde borgeren, at ansegningen kan indgives pd anden made end ved brug af
vejbestyrelsens digitale selvbetjeningslasning.

Det er vejbestyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger s@rlige forhold. Der
skal i den forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at an-
vende it-verktejer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom vejbestyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren mé bedemme, om borgeren vil kunne foretage ansegningen ved brug af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjlp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med sarlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, vis-
se socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlose, borgere med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjlp eller medbetjening fra vejbestyrelsens side konkret vurderes ikke at vare en egnet los-
ning. Der vil séledes kunne vare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere,
der gor, at borgeren ikke kan ansege ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Tilsvarende
vil der ogsa vare borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslosning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslasning. Saerlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge,
hvor en borger er indsat 1 faengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en compu-
ter eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslasning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold.

For sa vidt angar de forhold, der gaelder for virksomheder henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter det foresldede i stk. 3 ogsa helt ekstraordinaert
forekomme situationer, hvor omstendighederne ved ansegningen eller vejbestyrelsens forhold ger, at
der ikke kan anseges ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning. Der kan eksempelvis vare
tale om, at vejbestyrelsens digitale selvbetjeningslosning ikke er indrettet til at héndtere en bestemt
situation. Tilsvarende vil vejbestyrelsen eksempelvis kunne anvise en anden made at anmode pi, hvis
vejbestyrelsens selvbetjeningslesning er ude af drift. Der vil i sddanne tilfeelde vaere tale om, at der ud fra
en samlet vurdering er klare skonomiske fordele ved at modtage anmeldelsen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor under afsnit 4.2.4 Ekstraordincere situationer.
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Vejbestyrelsen vil efter persondataloven vere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjenings-
losning til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2
Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Det foreslés i stk. 4, at en ansegning indgivet via den digitale selvbetjeningslosning anses for at vaere
kommet frem, ndr den er tilgengelig for vejbestyrelsen, der vil vere adressat for ansegningen. Det vil
sige pa et tidspunkt, hvor vejbestyrelsen har adgang til at behandle eller lse ansggningen. Der henvises
til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Til§ 15
(Logiveertserklcering)

Tilnr. 1

Ved den foresldede bestemmelse 1 § 10, stk. 4, 1. pkt., fastsettes, at indgivelse af logivaertserkleringer
skal ske digitalt ved brug af den digitale selvbetjeningslesning, som kommunen stiller til rddighed.

Digital indgivelse af logivertserkleringer gores sdledes obligatorisk, sdledes at en logivertserklaering
efter det foreslaede stk. 4, 2. pkt., som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
losning, som kommunen stiller til rddighed, som udgangspunkt skal afvises af kommunen. Efter stk.
4, 3. pkt., foreslds det, at hvis der efter kommunalbestyrelsens vurdering foreligger serlige forhold,
er logiverten imidlertid fritaget for kravet om indgivelse af logivartserklering ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslosning.

Nér der foreligger sarlige forhold, der ger, at logivaerten ikke kan eller ikke mé forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal kommunalbestyrelsen efter den foresldede bestemmelse
tilbyde logiverten, at anmodningen kan indgives pa anden médde end ved brug af kommunens digitale
selvbetjeningsleosning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vaegt pa logivertens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-vaerktajer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom kommunalbestyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af logivaerten ma bedemme, om logivarten vil kunne indgive logivartserklaeringen ved
brug af selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjalp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om logivarter med sarlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, logiveaerter, der mangler digitale kompetencer,
visse socialt udsatte logivarter, logivaerter med psykiske lidelser, logivaerter med sprogvanskeligheder
mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vere en egnet los-
ning. Der vil séledes kunne veare tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte
logiveerter, der gor, at logivaerten ikke kan indgive logiveartskleringen ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningsleosning. Tilsvarende vil der ogsd vere logiverter fra de naevnte grupper, der kan anvende
den digitale selvbetjeningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning. Saerlige
forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en logivert er indsat 1 faengsel eller institutionsanbragt og
af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor logivaerten ikke kan
anvende den digitale selvbetjeningsleosning.

Kommunerne vil som foreslaet i stk. 4, 4. pkt., fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse
med indgivelse af logivertserkleringer i de tilfelde, hvor indgivelsen ikke er omfattet af kravet om
digital selvbetjening, og herunder krave at logivaertserklaeringen skal vare skriftlig og afgives pa en
serlig blanket.

Baggrunden for den serlige formulering 1 stk. 4, 4. pkt., sammenlignet med de ovrige omrader, der
underlegges obligatorisk digital selvbetjening, er, dels at denne formulering er anvendt i CPR-lovens §
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12, stk. 3, og § 28, hvorved anmeldelse af indenlandsk flytning og anmodning om navne- og adressebe-
skyttelse blev underlagt obligatorisk digital selvbetjening, og dels at anvendelse af blanketter til brug for
logivertserklaeringer 1 dag er meget udbredt.

Udover sarlige forhold hos logiverten kan der ogsd efter det foresldede stk. 4, 5. pkt. forekomme
ekstraordinzre situationer, hvor omstendighederne ved indgivelsen af logivartserklaringen eller kommu-
nens forhold ger, at logivertserkleringen ikke kan indgives ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
losning. Der kan eksempelvis vare tale om, at kommunens digitale selvbetjeningslesning ikke er indrettet
til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis kunne anvise logivaerten
en anden mide at indgive logivertserkleringen pa, hvis kommunens selvbetjeningslosning er ude af
drift. Der vil i1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet vurdering er klare ekonomiske
fordele ved at modtage logivertserkleringen ikke-digitalt.

Kommunerne er efter CPR-loven forpligtet til at drage omsorg for, at CPR er korrekt udvisende, og
kommunernes indhentelse af logiveartserkleringer er med til at sikre dette formél. Det er sdledes 1 alle
tilfelde kommunen, der har et behov for at modtage oplysningerne med henblik péd at kunne foretage
korrekt registrering 1 CPR eller rette en registrering 1 CPR vedrerende en anden borger.

Som folge heraf kan kommunen vere forpligtet til at tage oplysninger fra en logivert i betragtning pa
trods af, at oplysningerne fra logiverten ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslos-
ning. Kommunen vil sdledes kunne vaere forpligtet til at tage oplysningerne fra en logivert i betragtning,
hvor kommunen mé formode, at logivarten ikke, pa trods af kommunens anvisninger herom, vil indgive
logivertserkleringen via den digitale selvbetjeningslosning. I et sddant tilfelde vil kommunen séledes
ud fra sagens karakter kunne valge at acceptere en ikke-digital anmeldelse, hvis kommunen vurderer, at
oplysningerne fra logivaerten ikke vil blive indgivet digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven vere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslesning
til rddighed. Der henvises til de almindelige bemaerkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Det foreslas i stk. 4, 6. pkt., at en logivaertserklaering indgivet via den digitale selvbetjeningslosning
anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommunalbestyrelsen, der vil vare adressat for
logivertserklaeringen, det vil sige pa et tidspunkt, hvor kommunalbestyrelsen har adgang til at behandle
eller lese logivertserklaringen. Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar
en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader
omfattet af lovforslaget.

(Vejviser- og markedsforingsbeskyttelse)

Til nr. 2

Ved den foresldede bestemmelse fastsattes, at anmodning om registrering i1 CPR af henholdsvis lokal-
vejviserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse skal ske digitalt ved brug af den digitale selvbetjenings-
losning, som bopalskommunen stiller til rddighed. Det foreslds endvidere, at ophavelse af registrering 1
CPR af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse skal ske digitalt ved brug af
den digitale selvbetjeningslesning, som kommunen stiller til rddighed.

Anmodning om navne- og adressebeskyttelse i CPR, jf. CPR-lovens § 28, stk. 1, er i dag er underlagt
obligatorisk digital selvbetjening, jf. § 28, stk. 2-4. Obligatorisk digital selvbetjening ved anmodning om
henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse samt ophavelse heraf indferes ved en
henvisning i den foreslaede § 29, stk. 4, til reglerne om digital anmodning i § 28, stk. 2 og 4.
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Digital anmodning om registrering eller ophavelse i CPR af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og
markedsforingsbeskyttelse gores obligatorisk for borgeren, sdledes at en anmodning, som ikke er indgivet
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som kommunen stiller til rddighed, som udgangs-
punkt skal afvises af kommunen. Foreligger der efter kommunalbestyrelsens vurdering serlige forhold,
er borgeren imidlertid fritaget for kravet om anmodning ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslos-
ning.

Nér der foreligger sarlige forhold, der geor, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal kommunalbestyrelsen efter den foreslaede bestemmelse
tilbyde borgeren, at anmodningen kan indgives pd anden méde end ved brug af kommunens digitale
selvbetjeningslesning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-veerktojer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom kommunalbestyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne foretage anmodningen ved brug af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjzlp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjelp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet losning. Der
vil sdledes kunne vere tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere, der
gor, at borgeren ikke kan anmode om registrering eller ophavelse i CPR af henholdsvis lokalvejviserbe-
skyttelse og markedsforingsbeskyttelse ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Tilsvarende
vil der ogsa vaere borgere fra de na@vnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslesning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslasning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge,
hvor en borger er indsat i1 fengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en compu-
ter eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslosning.

Udover szrlige forhold hos borgeren kan der ogsé helt ekstraordinaert forekomme situationer, hvor om-
stendighederne ved anmodningen eller kommunens forhold ger, at anmodning ikke kan fremsattes ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning. Der kan eksempelvis vare tale om, at kommunens digi-
tale selvbetjeningslosning ikke er indrettet til at hdndtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen
eksempelvis kunne anvise borgeren en anden médde at anmode pd, hvis kommunens selvbetjeningslosning
er ude af drift. Der vil i sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet vurdering er klare
okonomiske fordele ved at modtage anmodningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslosning
til rddighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 3.2 Person-
databeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmodning
om registrering eller oph@velse i CPR af lokalvejviserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse i de
tilfzelde, hvor anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og herunder kunne krave
at anmodningen skal vare skriftlig og afgives pa en s@rlig blanket, jf. den foresldede bestemmelse i § 29,
stk. 4, der indeholder en henvisning til de naermere regler herom i § 28, stk. 2, 4. pkt.

Ved den foresldede bestemmelse 1 § 29, stk. 4, jf. § 28, stk. 4, foreslas det, at en anmodning om
registrering eller ophavelse 1 CPR af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og markedsforingsbeskyttelse
indgivet via den digitale selvbetjeningslesning anses for at vere kommet frem, nar den er tilgengelig
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for kommunalbestyrelsen, der vil vaere adressat for anmodningen, det vil sige pd et tidspunkt, hvor
kommunalbestyrelsen har adgang til at behandle eller lase anmodningen. Der henvises til de generelle
bemarkninger ovenfor under afsnit 4.3 Hvornar en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.4 De konkrete omrader
omfattet af lovforslaget.

(Anmodning om enkeltstaende ubeskyttede standardoplysninger fra CPR)

Tilnr. 3

Ved den foresldede bestemmelse 1 § 42, stk. 7, 1. pkt., fastsattes, at anmodning om oplysninger efter
§ 42, stk. 1, skal ske digitalt ved brug af den digitale selvbetjeningslesning, som kommunen stiller til
radighed.

Som betingelse for at fa udleveret oplysningerne efter § 42, stk. 1, skal den, der ensker oplysningerne
udleveret, overfor kommunen kunne identificere den person, der anmodes om oplysninger om. Identifika-
tion kan efter reglerne ske ved enten navn (nuverende eller tidligere) og fedselsdato, navn (nuvarende
eller tidligere) og (nuvearende eller tidligere) adresse eller navn (nuvarende eller tidligere) og personnum-
mer.

Efter CPR-lovens § 32, stk. 2, fastsetter Okonomi- og Indenrigsministeriet vilkdrene, herunder om
sikkerhedsforanstaltninger og betalingen, for videregivelse af oplysninger fra CPR for s& vidt angér of-
fentlige myndigheders indhentning af oplysninger i CPR. Inden lovens ikrafttreeden vil standardvilkarene
for offentlige myndigheders adgang til CPR blive @ndret. Der vil blive stillet krav om, at offentlige
myndigheder ved anvendelse af adgangen til CPR 1 forbindelse med elektronisk selvbetjening skal sikre,
at borgeren er logget ind med digital signatur, sdledes at det 1 den enkelte selvbetjeningslosning er muligt
at registrere, hvem der har anvendt selvbetjeningslesningen (logning).

Der vil endvidere i standardvilkarene blive stillet krav om, at digitale selvbetjeningslesninger til brug
for anmodning om oplysninger efter § 42, stk. 1, hvor der gives et umiddelbart svar til spergeren,
tilrettelegges saledes, at de digitale selvbetjeningslosninger ikke overfor spergeren afslerer resultatet af
en segning i CPR pd navn (nuverende og tidligere) og personnummer, men alene giver en umiddelbar
tilbagemelding til spergeren, hvis der kan udfindes en person pa baggrund af indtastede oplysninger
om navn (nuvarende eller tidligere) og fedselsdato eller navn (nuvarende eller tidligere) og adresse
(nuverende eller tidligere).

Kommunerne kan krave betaling til deekning for kommunens omkostninger ved udleveringen af oplys-
ningerne efter CPR-lovens § 42, stk. 1. De digitale selvbetjeningslesninger vil blive indrettet séledes, at
der kan ske betaling med betalingskort via selvbetjeningslosningen. Lovforslaget om digital anmodning
om oplysninger efter CPR-lovens § 42, stk. 1, indeberer ikke en indskraenkning af de betalingsmader,
som kommunerne 1 ovrigt stiller til rddighed for borgerne.

Digital anmodning om oplysninger efter § 42, stk. 1, gores obligatorisk for borgeren, sdledes at en
anmodning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen
stiller til radighed, som udgangspunkt skal afvises af kommunen, jf. stk. 7, 2. pkt.. Foreligger der efter
kommunalbestyrelsens vurdering serlige forhold, er borgeren imidlertid fritaget for kravet om anmodning
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, jf. stk. 7, 3. pkt..

Nér der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal kommunalbestyrelsen efter den foresldede bestemmelse
tilbyde borgeren, at anmodningen kan indgives pa anden made end ved brug af kommunens digitale
selvbetjeningsleosning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
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it-veerktojer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom kommunalbestyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren vil kunne foretage anmodningen ved brug af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med serlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjelp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet losning. Der
vil sdledes kunne vere tale om, at der foreligger sarlige forhold for nogle af de navnte borgere, der
gor, at borgeren ikke kan anmode om oplysninger efter § 42, stk. 1, ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslesning.

Tilsvarende vil der ogsé vere borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetje-
ningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning. Serlige forhold vil eksempelvis
kunne foreligge, hvor en borger er indsat 1 feengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale
selvbetjeningslasning.

Udover szrlige forhold hos borgeren kan der efter stk. 7. 4. pkt., ogsé helt ekstraordinert foreckomme
situationer, hvor omstendighederne ved anmodningen eller kommunens forhold ger, at der ikke kan
anmodes om oplysninger efter § 42, stk. 1, ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Der kan
eksempelvis vere tale om, at kommunens digitale selvbetjeningslosning ikke er indrettet til at handtere
en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden méde at
indgive anmodning pd, hvis kommunens selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil i sddanne tilfelde
vare tale om, at der ud fra en samlet vurdering er klare gkonomiske fordele ved at modtage anmodningen
ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven vere forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslesning
til rddighed. Der henvises til de almindelige bemaerkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilrettelaegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmodning
om oplysninger efter § 42, stk. 1, i de tilfeelde, hvor anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital
selvbetjening, og herunder krave at anmodningen skal vaere skriftlig, jf. CPR-lovens § 51, stk. 1.

En anmodning indgivet via den digitale selvbetjeningslosning anses for at vere kommet frem, nér
den er tilgengelig for kommunalbestyrelsen, der vil vere adressat for anmodningen, det vil sige pa et
tidspunkt, hvor kommunalbestyrelsen har adgang til at behandle eller l&se anmodningen. Der henvises til
de generelle bemarkninger ovenfor 1 afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrdader
omfattet af lovforslaget.

(Anmodning om attestation af oplysninger i CPR eller andet folkeregistermateriale)

Til nr. 4

Ved den foresldede bestemmelse i § 46, stk. 2, 1. pkt., fastsattes, at anmodning om attestation af
oplysninger, som er registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale, skal ske digitalt ved brug af den
digitale selvbetjeningslosning, som kommunen stiller til radighed.

Digital anmodning om attestation af oplysninger, der er registreret i CPR eller andet folkeregisterma-
teriale, gores siledes obligatorisk for borgeren, sdledes at en anmodning, som ikke er indgivet ved
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anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen stiller til rddighed, som udgangspunkt
skal afvises af kommunen, jf. stk. 2, 2. pkt. Foreligger der efter kommunalbestyrelsens vurdering sarlige
forhold, er borgeren imidlertid fritaget for kravet om anmodning ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslesning, jf. stk. 2, 3. pkt.

Kommunerne kan kreve betaling for attestation af oplysninger, der er registreret i CPR eller andet
folkeregistermateriale. De digitale selvbetjeningslosninger vil blive indrettet siledes, at der kan ske beta-
ling med betalingskort via selvbetjeningslesningen. Lovforslaget om digital anmodning om attestation
af oplysninger i CPR indebarer ikke en indskrenkning af de betalingsméder, som kommunerne i ovrigt
stiller til rddighed for borgerne.

Nér der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslosning, skal kommunalbestyrelsen efter den foresldede bestemmelse
tilbyde borgeren, at anmodningen kan indgives pa anden made end ved brug af kommunens digitale
selvbetjeningslasning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold. Der
skal 1 den forbindelse legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at anvende
it-vaerktajer og eventuelle problemer med at sege om hjelp, ligesom kommunalbestyrelsen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren mé bedemme, om borgeren vil kunne foretage anmodningen ved brug af
selvbetjeningslosningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er tale om borgere med s@rlige handikap, savel
kognitiv som fysisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse
socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlase, borgere med sprogvanskeligheder mv.,
hvor hjzlp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at vere en egnet losning. Der
vil sdledes kunne vare tale om, at der foreligger serlige forhold for nogle af de navnte borgere, der
gor, at borgeren ikke kan anmode om attestationen af oplysninger, som er registreret i CPR eller andet
folkeregistermateriale, ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslosning.

Tilsvarende vil der ogsé vaere borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetje-
ningslesning og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslosning. Serlige forhold vil eksempelvis
kunne foreligge, hvor en borger er indsat i fengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale
selvbetjeningslosning.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der efter stk. 2, 4. pkt., ogsé helt ekstraordinert forekomme
situationer, hvor omstendighederne ved anmodningen eller kommunens forhold ger, at der ikke kan
anmodes om attestation af oplysninger, der er registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale, ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning. Der kan eksempelvis vare tale om, at kommunens
digitale selvbetjeningslosning ikke er indrettet til at hdndtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kom-
munen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at indgive anmodning pa, hvis kommunens
selvbetjeningslosning er ude af drift. Der vil 1 sddanne tilfelde vare tale om, at der ud fra en samlet
vurdering er klare gkonomiske fordele ved at modtage anmodningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor under afsnit 4.2.3 Scerlige forhold og afsnit 4.2.4
Ekstraordincere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven vare forpligtet til at stille en sikker digital selvbetjeningslosning
til radighed for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor 1 afsnit 3.2 Persondata-
beskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske losninger.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse af anmodning
om oplysninger efter § 46 i de tilfelde, hvor anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning, og herunder kreeve at anmodningen skal vare skriftlig, jf. CPR-lovens § 51, stk. 1.
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Med stk. 3 foreslds det, at en anmodning indgivet via den digitale selvbetjeningslosning anses for
at veere kommet frem, nar den er tilgengelig for kommunalbestyrelsen, der vil vare adressat for anmod-
ningen, det vil sige pad et tidspunkt, hvor kommunalbestyrelsen har adgang til at behandle eller lase
anmodningen. Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvorndr en meddelelse
anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemaerkninger ovenfor i afsnit 4.4. De konkrete omrader
omfattet af lovforslaget.

Til§ 16

Det foreslas 1 stk. 1, at loven treder 1 kraft den 1. december 2014. De enkelte offentlige myndigheder
er ansvarlig for at stille en selvbetjeningslesning til rddighed for borgerne, s det sikres, at de udvalgte
selvbetjeningslosninger kan anvendes ved lovens ikrafttraeden, séledes at selvbetjening bliver obligatorisk
digital.

Det foreslas i stk. 2, at loven finder anvendelse for ansggninger, anmeldelser, anmodninger, meddelelser
og erklaringer, som indgives fra og med den 1. december 2014. Ansggninger mv., der er indgivet for
lovens ikrafttredelsestidspunkt, men som ikke er feerdigbehandlet af myndigheden inden den 1. december
2014, er sdledes ikke omfattet af kravet om obligatorisk digital selvbetjening.

Tilg 17
Bestemmelsen i § 17 vedrerer lovens territoriale anvendelsesomrade. Det foreslas i stk. 7, at loven ikke
skal gelde for Fereerne og Grenland.

I stk. 2 foreslds det, at § 5 om foraldreansvar, § 6 om separation, skilsmisse og @gtefellebidrag, § 7 om
fader- og medmoderskab, § 8 om adoption, § 9 om bernebidrag og § 10 om @gtefaellebidrag skal kunne
sattes 1 kraft for Faereerne ved kongelig anordning med de @ndringer, som de fereske forhold tilsiger.

Foraldreansvarsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1073 af 20. november 2012 med senere @ndringer, er
ikke sat 1 kraft for Faereerne, og reglerne om foreldremyndighed og samver mv. findes 1 anordning
nr. 228 af 15. marts 2007 om ikrafttreden for Fereerne af lov om foreldremyndighed og samvar. Forel-
dreansvarsloven er heller ikke sat i kraft for Grenland, og reglerne om foreldremyndighed og samver
mv. findes 1 anordning nr. 306 af 14. maj 1993 om ikrafttreden for Grenland af myndighedsloven. Forel-
dreansvarsloven kan ved kongelig anordning settes 1 kraft for Fergerne og Gronland.

Lov om ®gteskabs indgéelse og oplesning, jf. lovbekendtgerelse nr. 1052 af 12. november 2012 med
senere @ndringer, er sat i kraft for Grenland, jf. anordning nr. 307 af 14. maj 1993 om ikrafttreeden for
Gronland af lov om &gteskabets indgéelse og oplesning med senere @ndringer. Loven er ogsa sat i kraft
for Feergerne, jf. anordning nr. 37 af 22. januar 2002 om ikrafttreeden for Fergerne af lov om agteskabets
indgéelse og opleosning.

Pé Fareerne findes reglerne om faderskab og bernebidrag i lov om berns retsstilling, der er sat 1 kraft
for Fergerne ved kongelig anordning nr. 367 af 29. november 1962. I Gronland findes reglerne om
faderskab og bernebidrag i lov nr. 197 af 16. juni 1962 om berns retsstilling 1 Grenland. Berneloven, jf.
lovbekendtgorelse nr. 18. af 10. januar 2014, (faderskab)kan ved kongelig anordning sattes 1 kraft for
Feregerne og Grenland, men dette er endnu ikke sket. Lov om berns forsergelse, jf. lovbekendtgearelse nr.
1044 af 29. oktober 2009 med senere @ndringer, (bernebidrag) kan ved kongelig anordning settes 1 kraft
for Greonland, men dette er endnu ikke sket.

Adoptionsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 392 af 22. april 2013 med senere @ndringer, er i1 kraft for
Fergerne, jf. senest kongelig anordning nr. 1169 af 25. november 2006 om ikrafttreeden for Feereerne af
lov om adoption. Adoptionsloven er i kraft for Grenland, jf. senest kongelig anordning nr. 410 af 21. april
2010 om ikrafttreeden for Grenland af forskellige love om @ndring af adoptionsloven.
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Retsvirkningsloven, jf. lov nr. 56 af 18. marts 1925 med senere @ndringer, finder anvendelse péa
Feroerne. Visse senere @&ndringer af loven er sat 1 kraft for Feregerne. Retsvirkningsloven er ikke sat 1
kraft for Gronland. For Grenland findes reglerne om formueforholdet mellem @gtefeller 1 lov nr. 150 af
31. marts 1993 om ikrafttreeden for Gronland af lov om &gteskabets retsvirkninger.

Lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbekendtgerelse nr. 5 af 9. januar 2013 med senere @ndringer,
er delvist sat i kraft for Grenland ved kongelig anordning nr. 198 af 29. november 2006 om ikrafttreeden
for Greonland af lov om Det Centrale Personregister. Det foreslas derfor i stk. 3, at den foresldede §
15 ved kongelig anordning helt eller delvist kan sattes i kraft for Grenland med de @ndringer, som de
gronlandske forhold tilsiger.

I stk. 3 foreslas det, at § 5 om foreeldreansvar, § 6 om separation, skilsmisse og a&gtefellebidrag, § 7 om
fader- og medmoderskab, § 8 om adoption, § 9 om bernebidrag og § 15 om de omrdder, der er omfattet
af CPR-loven, skal kunne sattes 1 kraft for Gronland med de @ndringer, som de grenlandske forhold
tilsiger. Der henvises til bemerkningerne til stk. 2 ovenfor.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

§ 16. Arbejder, der er omfattet af § 2, mé ikke
pabegyndes uden byggetilladelse. Kommunalbesty-
relsen kan krave, at ansegeren giver de oplysnin-
ger, der er nodvendige for bedemmelse af ansog-
ningen. Anseggeren skal 1 ansggningen om byggetil-
ladelse oplyse, om bygningen er omfattet af stk.3.

Stk. 2. Ansegeren skal til kommunalbestyrelsen
fremsende relevante tekniske oplysninger om byg-
ningens data til brug for opbevaring.
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Lovforslaget

Justitsministeriet

§1

I lov om vaben og eksplosivstoffer, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 1005 af 22. oktober 2012, som
@ndret ved § 1 1 lov nr. 431 af 1. maj 2013 og §
1 i lov nr. 1623 af 26. december 2013, foretages
folgende @ndring:

1. Efter § 2 f indseettes:

»§ 2 g. Justitsministeren kan fastsatte regler om,
at anmeldelser og ansegninger, som efter denne
lov eller bestemmelser udferdiget 1 medfer heraf
indgives til politiet, skal indgives ved anvendelse
af den digitale losning, som politiet anviser (digital
selvbetjening).«

Klima-, Energi- og Bygningsministeriet

§2

I byggeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1185 af
14. oktober 2010, som andret ved § 3 1 lov nr. 389
af 2. maj 2012, § 3 i lov nr. 577 af 18. juni 2012
og § 11 lov nr. 640 af 12. juni 2013, foretages
folgende @ndring:

1. I § 16 indsettes efter stk. 2 som nye stykker:

»Stk. 3. Ansggning om byggetilladelse, dispensa-
tion fra denne lov og regler fastsat i medfer heraf
samt anmeldelse af et byggearbejde skal indgives
til kommunalbestyrelsen ved anvendelse af den di-
gitale losning, som kommunen stiller til radighed
(digital selvbetjening). Ansegninger, der ikke ind-
gives ved digital selvbetjening, afvises af kommu-
nalbestyrelsen, jf. dog stk. 4 og 5.

Stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger serlige forhold, der ger, at ansegeren el-
ler anmelderen ikke mé forventes at kunne anvende
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Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal ikke foretage
en vurdering af de tekniske forhold ved folgende
bygningstyper, jf. dog stk. 5 og 8:

1) Mindre bygninger, herunder carporte, garager,
udhuse, drivhuse og tilbygninger hertil m.v.

2) Sméhuse, herunder enfamiliehuse, tilbygninger
til og ombygninger af enfamiliehuse, sommerhuse,
opvarmede udestuer m.v.

3) Jordbrugserhvervets avls- og driftsbygninger.

4) Industri- og lagerbygninger, hvor installatio-
nerne har et begraenset omfang, hvor bygningen
kun har en etage, og hvor bygningen har en let
tagkonstruktion.

Stk. 4. Ved tekniske forhold forstds i denne lov
krav, som er indfert i medfer af byggeloven, til

1) adgangsforhold eller tilgaengelighed, herunder
krav til indretning,

2) konstruktioner, herunder krav til fugt og hold-
barhed,

3) brandforhold,

4) indeklima,

5) energiforbrug og

6) installationer.

Stk. 5. 1 sager vedrerende bygninger omfattet af
stk. 3, nr. 3 og 4, foretager kommunalbestyrelsen

uanset stk. 4 en vurdering af, om lovgivningens
krav til brandforhold er opfyldt. Tilsvarende gel-
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digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen til-
byde, at ansegningen eller anmeldelsen kan indgi-
ves pa anden made end ved digital selvbetjening ef-
ter stk. 3. Kommunalbestyrelsen bestemmer, hvor-
dan en ansegning eller anmeldelse omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordi-
nart ud over de i stk. 4 nevnte tilfelde undlade
at afvise en ansegning eller anmeldelse, der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud
fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele
for kommunen ved at modtage ansegningen eller
anmeldelsen pa anden méide end digitalt.

Stk. 6. En digital ansegning eller anmeldelse an-
ses for at veere kommet frem, nér den er tilgengelig
for kommunalbestyrelsen.«

Stk. 3-10 bliver herefter stk. 7-14.
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der 1 sager om sammenbyggede enfamiliechuse med
over to husstande, herunder raekke- og kadehuse.

Stk. 6. En byggetilladelse kan opdeles 1 deltilla-
delser, hvis byggeriet efter kommunalbestyrelsens
skon kan pabegyndes, uden at alle forhold 1 bygge-
sagen er endeligt afklaret.

Stk. 7. En tilladelse bortfalder, hvis det af tilladel-
sen omfattede arbejde ikke er pabegyndt inden 1 ar
fra tilladelsens dato. Ma det antages, at et projekt,
der omfatter flere bygninger, ikke kan ferdiggeres
inden 2 &r fra dets pabegyndelse, kan tilladelsen
begranses til en del af projektet.

Stk. 8. T bygningsreglementet kan der fastsattes
regler om, at kommunalbestyrelsen ikke méa med-
dele tilladelse efter stk. 1, for der er meddelt ned-
vendig tilladelse efter anden lovgivning til det an-
sogte.

Stk. 9. @Okonomi- og erhvervsministeren kan fast-
sette neermere regler om, hvilke bygningstyper der
er undtaget fra teknisk kontrol hos kommunalbesty-
relsen, jf. stk. 3, og om, hvad der efter denne lov
forstas ved tekniske forhold, jf. stk. 4.

Stk. 10. @konomi- og erhvervsministeren kan
endvidere fastsette bestemmelser om, at kommu-
nalbestyrelsen skal registrere oplysninger om fakti-
ske sagsbehandlingstider for ansegninger om byg-
getilladelse, ibrugtagningstilladelse og andre tilla-
delser, jf. stk. 1 og 6 samt § 16 A og de regler,
der er fastsat i medfor af § 16 B, stk. 1, samt for
anseggninger om dispensation, jf. § 22.

2013/1 LSF 158

Kulturministeriet

§3

I folkeoplysningsloven, jf. lovbekendtgerelse nr.
854 af 11. juli 2011, som andret ved § 2 i lov nr.
444 af 23. maj 2012, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 33 indsattes:

»§ 33 a. Anseggning om anvisning af lokaler og
udendersanlaeg efter bestemmelserne 1 kapitel 6 og
7 skal indgives ved anvendelse af den digitale los-
ning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrel-
sen, jf. dog stk. 2 og 3.
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Stk. 4. Kommunalbestyrelsen fastsatter 1 et regu-
lativ forskrifter om de kommunale affaldsordnin-
gers omfang og tilretteleeggelse m.v.
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Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger serlige forhold, der gor, at anseggeren ik-
ke ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at anseg-
ningen kan indgives pa anden made end ved digi-
tal selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen
bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordi-
nart ud over de 1 stk. 2 navnte tilfelde undlade at
afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vare
kommet frem, nér den er tilgengelig for kommu-
nalbestyrelsen.«

Miljoministeriet
§ 4

I lov om miljebeskyttelse, jf. lovbekendtgerelse
nr. 879 af 26. juni 2010, som @ndret senest ved
lov nr. 87 af 28. januar 2014, foretages folgende
endring:

1.1 § 45, stk. 4, indsattes som 2. pkt.:

»Kommunalbestyrelsen fastsetter desuden i regu-
lativet forskrifter om,

1) at meddelelser til kommunalbestyrelsen 1 rela-
tion til affaldsordninger omfattet af regulativet skal
indgives ved anvendelse af den digitale lesning,
som kommunen stiller til radighed (digital selvbe-
tjening),

2) at meddelelser, som ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen,

3) at meddelelser kan indgives pa en anden made
end ved digital selvbetjening, hvis der foreligger
serlige forhold, der ger, at meddelelsen ikke mé
forventes at kunne indgives ved digital selvbetje-
ning,

4) at kommunalbestyrelsen bestemmer, hvordan
en meddelelse skal indgives, hvis der foreligger
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§ 31. Anmodning om afgerelse om foraldremyn-
dighed efter §§ 11, 14 eller 15, om barnets bopel
efter § 17 og om samvar m.v. efter §§ 19-22 og 25
indgives til statsforvaltningen.

Stk. 2. Statsforvaltningen indkalder parterne til et
mede, medmindre anmodningen alene vedrerer en
afgerelse om anden kontakt efter § 22.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan undlade at indkalde
parterne til et mede, hvis det er unedvendigt eller
uhensigtsmaessigt.
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serlige forhold som navnt i nr. 3, herunder om den
skal indgives mundtligt eller skriftligt,

5) at kommunalbestyrelsen helt ekstraordineert
udover de tilfelde, der er naevnt 1 nr. 3, kan undlade
at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gko-
nomisk vurdering er klare fordele for kommunen
ved at modtage meddelelsen pa anden made end
digitalt, og

6) at en digital meddelelse anses for at vaere kom-
met frem, nar den er tilgengelig for kommunalbe-
styrelsen.«

Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold

§5

[ foreldreansvarsloven, jf. lovbekendtgerelse nr.
1073 af 20. november 2012, som a&ndret ved § 3
1 lov nr. 652 af 12. juni 2013, foretages folgende
@ndringer:

1. § 31, stk. 2 og 3, ophaves, og 1 stedet indsattes:

»Stk. 2. Anmeldelse af en aftale efter §§ 9, 10 og
13 og anmodning om en afgerelse efter §§ 11, 14
og 17, § 19, stk. 1-3, §§ 20, 20 a, 21, 22 og 25 skal
indgives til statsforvaltningen ved anvendelse af
den digitale lgsning, som statsforvaltningen stiller
til rddighed (digital selvbetjening). Anmeldelser og
anmodninger, der ikke indgives ved digital selvbe-
tjening, afvises af statsforvaltningen, jf. dog stk. 3
og 4.

Stk. 3. Hvis statsforvaltningen finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal statsforvaltningen tilbyde, at anmeldelsen el-
ler anmodningen kan indgives pa anden made end
ved digital selvbetjening efter stk. 2. Statsforvalt-
ningen bestemmer, hvordan en anmeldelse eller an-
modning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder
om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 4. Statsforvaltningen kan ud over de i stk.
3 nzevnte tilfelde undlade at afvise en anmeldelse
eller anmodning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
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§ 58 d. Ansegning om provelse af agteskabsbe-
tingelserne skal indgives til den myndighed, som
efter § 13, stk. 1, skal prove @gteskabsbetingelser-
ne, ved anvendelse af den digitale lesning, som
myndigheden stiller til radighed (digital selvbetje-
ning). Ansegninger, der ikke indgives ved digi-
tal selvbetjening, afvises af myndigheden, jf. dog
stk. 2 og 3.
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vurdering er klare fordele for statsforvaltningen
ved at modtage anmeldelsen eller anmodningen pa
anden made end digitalt, eller hvis det ma antages
at vare bedst for barnet, at anmeldelsen eller an-
modningen ikke afvises.

Stk. 5. En digital anmeldelse eller anmodning an-
ses for at veere kommet frem, nér den er tilgengelig
for statsforvaltningen.«

2. Efter § 31 indsettes for overskriften til § 32:

»§ 31 a. Ved anmodning om en afgerelse, som
nevnt 1 § 31, stk. 1, indkalder statsforvaltningen
parterne til et mede, medmindre anmodningen ale-
ne vedrorer en afgerelse om anden kontakt, som
naevnt i § 22. Statsforvaltningen kan undlade at ind-
kalde parterne til et mede, hvis det er unedvendigt
eller uhensigtsmeessigt at atholde et mede.«

§6

I lov om @gteskabs indgaelse og oplesning, jf.
lovbekendtgerelse nr. 1052 af 12. november 2012,
som ndret ved § 9 i lov nr. 622 af 12. juni 2013
og § 20 1 lov nr. 647 af 12. juni 2013, foretages
folgende @ndringer:

1.1§584d, stk. 1, 2. pkt., @ndres »stk. 2 og 3« til:
»stk. 3 og 4«.

2.1¢§ 58 d indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Anmodning om separation og skilsmisse
efter § 37, stk. 2, og ansegning om fastsattelse
eller ®ndring af sterrelsen af bidrag efter § 50,
stk. 1, og § 53, stk. 2, skal indgives til statsfor-
valtningen ved anvendelse af den digitale losning,
som statsforvaltningen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Anmodninger og ansegninger, der
ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af
statsforvaltningen, jf. dog stk. 3 og 4.«

Stk. 2-4 bliver herefter stk. 3-5.
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Stk. 2. Hvis der foreligger sarlige forhold, der
gor, at borgeren ikke mé forventes at kunne anven-
de digital selvbetjening, skal myndigheden tilbyde,
at ansegningen kan indgives pd anden made end
ved digital selvbetjening efter stk. 1. Myndigheden
bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Myndigheden kan helt ekstraordinaert ud
over de 1 stk. 2 navnte tilfelde undlade at afvise
en anseggning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk
vurdering er klare fordele for myndigheden ved at
modtage ansggningen pa anden méde end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vere
kommet frem, nér den er tilgeengelig for myndighe-
den.

§ 33 a. Erklaering efter § 2, stk. 1, skal indgives
til personregisterforeren ved anvendelse af den di-
gitale losning, som Ministeriet for Ligestilling og
Kirke stiller til radighed (digital selvbetjening). Er-
kleringer, der ikke indgives ved digital selvbetje-
ning, afvises af personregisterforeren, jf. dog stk. 2
og 3.

Stk. 2. Hvis der foreligger sarlige forhold, der
gor, at borgerne ikke mé forventes at kunne anven-
de digital selvbetjening, skal personregisterforeren
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3.1 58d, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk. 3, 1. pkt.,
indsattes efter »myndigheden«: », jf. stk. 1 og 2,«,
og »stk. 1.« @ndres til: »stk. 1 og 2.«.

4.1¢ 58 d, stk. 3, der bliver stk. 4, indsettes efter
»Myndigheden«: », jf. stk. 1 og 2,«, og »stk. 2«
@ndres til: »stk. 3«.

§7

I berneloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 18 af 10.
januar 2014, foretages folgende @ndringer:

1.1§ 33 a, stk. 1, 2. pkt., ®ndres »stk. 2 og 3« til:
»stk. 3 og 4«.

2.1 § 33 a indsaettes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Erklering efter § 3 b, anmodning om
rejsning eller genoptagelse af sag om faderskab el-
ler medmoderskab efter §§ 4, 5, 6, 6 a og 21-24
og anmodning om anerkendelse af faderskab eller
medmoderskab efter § 14 skal indgives til statsfor-
valtningen ved anvendelse af den digitale losning,
som statsforvaltningen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Erkleringer og anmodninger, der
ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af
statsforvaltningen, jf. dog stk. 3 og 4.«

Stk. 2-4 bliver herefter stk. 3-5.

3.1§ 33 a, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk. 3, 1. pkt.,
@ndres »personregisterforeren« til: »myndigheden,
jf. stk. 1 og 2«, og »stk. 1.« til: »stk. 1 og 2.«.
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tilbyde, at erkleeringen kan indgives pa anden méde
end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Personre-
gisterforeren bestemmer, hvordan en erklering om-
fattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal
indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Personregisterforeren kan helt ekstraordi-
nart ud over de i stk. 2 nevnte tilfelde undlade at
afvise en erklering, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for personregisterforeren
ved at modtage erkleringen pd anden made end
digitalt.

Stk. 4. En digital erklering anses for at vere
kommet frem, nar den er tilgengelig for personre-
gisterforeren.
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4.1§ 33 a, stk. 2, 2. pkt., der bliver stk. 3, 2. pkt.,
@ndres »Personregisterforeren« til: yMyndigheden,
jf. stk. 1 og 2«.

5.1¢ 33 a, stk. 3, der bliver stk. 4, &ndres »Person-
registerforeren« til: »Myndigheden«, og »stk. 2«
til: »stk. 3«.

6.1 33 a, stk. 4, der bliver stk. 5, @ndres »person-
registerforeren« til: »myndigheden«.

§8

I adoptionsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 392 af
22. april 2013, som @ndret ved § 24 i lov nr. 647 af
12. juni 2013 og § 2 i lov nr. 652 af 12. juni 2013,
foretages folgende @&ndring:

1. Efter § 29 b indsaettes i kapitel 4:

»§ 29 c. Ansegning om bevilling til adoption
og om godkendelse som adoptant skal indgives til
statsforvaltningen ved anvendelse af den digitale
losning, som statsforvaltningen stiller til radighed
(digital selvbetjening). Ansegninger, der ikke ind-
gives ved digital selvbetjening, afvises af statsfor-
valtningen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal statsforvaltningen tilbyde, at ansegningen kan
indgives pa anden méde end ved digital selvbe-
tjening efter stk. 1. Statsforvaltningen bestemmer,
hvordan en ansegning omfattet af 1. pkt. skal indgi-
ves, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinaert
ud over de i stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvise
en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare fordele for statsforvaltningen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.
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Stk. 4. En digital ansegning anses for at vare
kommet frem, nar den er tilgengelig for statsfor-
valtningen.«

§9

I lov om berns forsergelse, jf. lovbekendtgerelse
nr. 1044 af 29. oktober 2009, som andret ved § 18
1 lov nr. 647 af 12. juni 2013, § 4 1 lov nr. 652 af
12. juni 2013 og § 4 1 lov nr. 1313 af 27. november
2013, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 19 indsattes 1 kapitel 4:

»§ 19 a. Ansegning om fastsettelse eller @ndring
af bidrag efter denne lov skal indgives til statsfor-
valtningen ved anvendelse af den digitale losning,
som statsforvaltningen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen,
jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal statsforvaltningen tilbyde, at ansegningen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbe-
tjening efter stk. 1. Statsforvaltningen bestemmer,
hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgi-
ves, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinart
ud over de 1 stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvise
en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare fordele for statsforvaltningen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vare
kommet frem, nar den er tilgengelig for statsfor-
valtningen.«

§10

I lov om @gteskabets retsvirkninger, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 1053 af 12. november 2012, som
endret ved § 19 1 lov nr. 647 af 12. juni 2013,
foretages folgende @ndring:

1. Efter § 49 indsattes 1 kapitel 7:
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Kapitel 8
Ansogning og udbetaling

§ 40. Ansegning om boligsikring og boligydelse
indgives til Udbetaling Danmark. Boligstette ydes
med virkning fra begyndelsen af den méned, der
folger nermest efter ansegningens indgivelse. An-
sogning om beboerindskud, depositum, indskud
el.lign. indgives til kommunalbestyrelsen, jf. kapit-
lerne 10-11.

Stk. 2. Nar boligstette seoges 1 forbindelse med
indflytning 1 en bolig, kan Udbetaling Danmark,
uanset om ansggeren hidtil har modtaget stotte
til en anden bolig, lade boligstetten udbetale med
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»§ 52. Ansegning om fastsattelse eller @ndring
af bidrag efter denne lov skal indgives til statsfor-
valtningen ved anvendelse af den digitale losning,
som statsforvaltningen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen,
jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal statsforvaltningen tilbyde, at ansegningen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbe-
tjening efter stk. 1. Statsforvaltningen bestemmer,
hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgi-
ves, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinart
ud over de 1 stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvise
en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk vur-
dering er klare fordele for statsforvaltningen ved at
modtage anseggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vare
kommet frem, nar den er tilgengelig for statsfor-
valtningen.«

§11
I lov om individuel boligstette, jf. lovbekendtgo-

relse nr. 1231 af 29. oktober 2013, foretages fol-
gende @ndringer:

1. 1§ 40, stk. 1, 3. pkt., indsettes efter: »jf.«: »§ 40
a 0g«.
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virkning fra indflytningsdagen, nar denne ikke lig-
ger mere end 1 maned fra ansegningens indgivelse.
Stk. 3. En boligstettemodtager, som er berettiget
til 1an efter §§ 24 g eller 31, kan soge om hel eller
delvis udbetaling af det beregnede 1&n. Ansegning
kan ud over de 1 stk. 1 nevnte tilfelde kun ske med
virkning fra den 1. januar i det folgende ér.
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2. Efter § 40 indsaettes:

»§ 40 a. Ansegning om lan til beboerindskud
efter §§ 55-57 skal indgives til kommunalbestyrel-
sen ved anvendelse af den digitale lgsning, som
kommunen stiller til radighed (digital selvbetje-
ning). Ansegninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger s@rlige forhold, der gor, at borgeren ik-
ke ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansog-
ningen kan indgives pa anden made end ved digi-
tal selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen
bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordi-
nart ud over de 1 stk. 2 navnte tilfelde undlade at
afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage anseggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vare
kommet frem, nér den er tilgengelig for kommu-
nalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integra-
tion og sociale forhold kan fastsatte nermere reg-
ler om, at kommunalbestyrelsens afgerelser om di-
gital selvbetjening efter stk. 2 ogsé skal galde for
ansegninger og meddelelser mv. pd andre nermere
angivne sagsomrader, samt regler om, at kommu-
nen skal give Udbetaling Danmark besked, hvis
kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om di-
gital selvbetjening efter stk. 2, og afgerelsen har
betydning for andre ansegninger og meddelelser
mv. pd sagsomrader, der herer under Udbetaling
Danmark.«
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Kapitel 13
Klageadgang

§ 73. Kommunalbestyrelsens afgerelser om lan til
betaling af beboerindskud, forudbetalt leje, deposi-
tum eller boligandel 1 private andelsboligforeninger
efter §§ 55-57, 60 a, 64 b, 64 e, 66 og 67 kan
paklages til det sociale nevn efter reglerne i kapitel
10 1 lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omréde.

Kapitel 4
Digital kommunikation

§ 13. Social- og integrationsministeren kan pa
Udbetaling Danmarks sagsomride efter § 1 fast-
sette regler om, at kommunikation mellem Udbe-
taling Danmark og andre myndigheder og mellem
Udbetaling Danmark og borgere og virksomheder
skal ske 1 elektronisk form (digital kommunika-
tion). Ministeren kan herunder fravige formkrav i
lovgivningen, der er til hinder for digital kommuni-
kation.

Stk. 2. Social- og integrationsministeren kan fast-
sette regler om, at visse borgere og virksomheder
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3. 1§ 73 indsattes efter »efter«: »§ 40 a, stk. 2,
0g«.

4.1¢ 73 indsattes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgorelse
efter § 40 a, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen be-
handle ansegningen, selvom den ikke er indgivet
digitalt.

Stk. 3. Ministeren for bern, ligestilling, integra-
tion og sociale forhold kan fastsatte nermere reg-
ler om, at Ankestyrelsens afgerelser vedrerende
klager over kommunalbestyrelsens afgerelser efter
§ 40 a, stk. 2, ogsd skal gelde ansegninger eller
meddelelser mv. pa andre narmere angivne sags-
omrader.«

§12
I lov om Udbetaling Danmark, jf. lov nr. 324 af

11. april 2012, som @ndret ved § 1 i lov nr. 494 af
21. maj 2013, foretages folgende @ndring:
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helt eller delvis skal vere undtaget fra kravet om
digital kommunikation.

Stk. 3. Social- og integrationsministeren kan pa
Udbetaling Danmarks sagsomrade efter § 1 fastsat-
te regler om, at udstedelse af dokumenter uden un-
derskrift eller med maskinelt gengivet underskrift
eller pa tilsvarende made i retlig henseende sidestil-
les med et dokument med personlig underskrift.

Stk. 4. En digital meddelelse anses for at vare
kommet frem, ndr den er tilgengelig for modtage-
ren.
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1.1 § 13 indsettes efter stk. 2 som nye stykker:

»Stk. 3. Afgerelser om, hvorvidt borgeren skal
undtages fra obligatorisk digital selvbetjening efter
regler fastsat 1 medfor af stk. 2, treffes af kom-
munalbestyrelsen. Kommunen skal give Udbetaling
Danmark besked, hvis kommunalbestyrelsen traef-
fer afgerelse efter 1. pkt.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afgerelser efter
stk. 3, 1. pkt., kan péklages til Ankestyrelsen efter
reglerne 1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed og ad-
ministration pd det sociale omrade. Hvis en borger
klager over en afgerelse efter stk. 3, 1. pkt., skal
Udbetaling Danmark behandle ansegningen eller
meddelelsen mv., selvom den ikke er indgivet di-
gitalt. Kommunen skal give Udbetaling Danmark
besked, hvis en borger klager over kommunalbesty-
relsens afgerelser efter stk. 3, 1. pkt.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integra-
tion og sociale forhold kan fastsatte nermere reg-
ler om, at Ankestyrelsens afgerelser vedrerende
klager efter stk. 4 ogsé skal gelde efterfolgende
meddelelser fra borgeren vedrerende den ydelse,
klagen vedrerer, samt ansggninger eller meddelel-
ser mv. pa andre nermere angivne sagsomrader.

Stk. 6. Udbetaling Danmark kan undlade at afvi-
se en anspgning eller meddelelse mv., der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening og som ikke er
undtaget herfra efter stk. 2-5, hvis der ud fra en
samlet ekonomisk vurdering er klare fordele ved
at modtage ansegningen eller meddelelsen mv. pa
anden made end digitalt. Udbetaling Danmark kan
endvidere undlade at afvise en meddelelse, der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det ef-
ter sagens karakter er hensigtsmessigt at modtage
meddelelsen pd anden made end digitalt.«

Stk. 3 og 4 bliver herefter stk. 7 og 8.
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Transportministeriet
§13

I lov om private fellesveje, jf. lov nr. 1537 af 21.
december 2010, som a&ndret ved § 3 i lov nr. 379 af
2. maj 2011, foretages folgende @ndring:

1. Efter § 70 indsattes 1 kapitel 10:

»§ 70 a. Ansegning efter § 66, stk. 1, og §§ 67-69
skal indgives til kommunalbestyrelsen ved anven-
delse af den digitale lgsning, som kommunen stiller
til rddighed (digital selvbetjening). Ansegninger,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises
af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger serlige forhold, der gor, at ansggeren ik-
ke ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at anseog-
ningen kan indgives pa anden made end ved digi-
tal selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen
bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordi-
nart ud over de 1 stk. 2 navnte tilfelde undlade at
afvise en ansegning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vere
kommet frem, nar den er tilgengelig for kommu-
nalbestyrelsen.«

§14

I lov om offentlige veje, jf. lovbekendtgerelse nr.
1048 af 3. november 2011, som andret ved § 2 1
lov nr. 613 af 18. juni 2012 og § 2 i lov nr. 169 af
26. februar 2014, foretages folgende @ndringer:

1. Efter § 102 indsettes:

»§ 102 a. Anseggning efter § 101, stk. 1 og 2, og §
102, stk. 1 og 4, skal indgives til vejbestyrelsen ved
anvendelse af den digitale losning, som vejbestyrel-
sen stiller til radighed (digital selvbetjening). An-
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sogninger, der ikke indgives ved digital selvbetje-
ning, afvises af vejbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis vejbestyrelsen finder, at der forelig-
ger sa&rlige forhold, der gor, at ansegeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal vejbestyrelsen tilbyde, at ansegningen kan ind-
gives pa anden made end ved digital selvbetjening
efter stk. 1. Vejbestyrelsen bestemmer, hvordan en
ansegning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herun-
der om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Vejbestyrelsen kan helt ekstraordinaert ud
over de i stk. 2 navnte tilfelde undlade at afvise
en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk
vurdering er klare fordele for vejbestyrelsen ved at
modtage anseggningen pa anden méde end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vare
kommet frem, nér den er tilgengelig for vejbesty-
relsen.«

2. Efter § 107 indseettes i1 kapitel 11:

»§ 107 a. Ansegning om srlige parkeringstilla-
delser, hvor adgangen til parkering er begrenset
med hjemmel 1 § 107, stk. 2, skal indgives til
vejbestyrelsen ved anvendelse af den digitale los-
ning, som vejbestyrelsen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansegninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af vejbestyrelsen, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis vejbestyrelsen finder, at der forelig-
ger sa&rlige forhold, der gor, at ansegeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal vejbestyrelsen tilbyde, at ansegningen kan ind-
gives pa anden made end ved digital selvbetjening
efter stk. 1. Vejbestyrelsen bestemmer, hvordan en
ansegning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herun-
der om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Vejbestyrelsen kan helt ekstraordinaert ud
over de i stk. 2 navnte tilfelde undlade at afvise
en ansegning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk
vurdering er klare fordele for vejbestyrelsen ved at
modtage ansggningen pa anden mide end digitalt.

Stk. 4. En digital ansegning anses for at vare
kommet frem, nér den er tilgengelig for vejbesty-
relsen.«
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§ 10. En kommunalbestyrelse, der far formodning
om, at en person ikke er korrekt bopelsregistre-
ret, skal undersoge sagen for at rette eventuelle
fejl. Undersogelsen foretages af den kommunalbe-
styrelse, hvor vedkommende er registreret, med-
mindre der kendes en bestemt adresse i en anden
kommune, hvor vedkommende menes at opholde
sig. | sidstnevnte tilfelde foretages undersggelsen
af denne kommunalbestyrelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan til brug for un-
dersggelsen af en persons bopelsforhold ud over
de oplysninger, som den har adgang til efter anden
lovgivning, afkreve folgende oplysninger:

1) En nermere redegerelse fra vedkommende
selv om dennes bopalsforhold.

2) En erklering fra husejer eller lejer om, hvem
der flytter til eller fra dennes ejendom eller lejlig-
hed, samt om, hvem der bor eller opholder sig i
ejendommen eller lejligheden.

3) Oplysninger fra virksomheder, der er palagt
befordringspligt efter postloven, private tele- og
forsyningsselskaber, private boligselskaber og -for-
eninger, arbejdsloshedskasser, fagforeninger og
pengeinstitutter med henblik péd at fastlegge ved-
kommendes bopalsforhold.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan til brug for un-
dersggelsen af en persons bopelsforhold indhente
oplysninger i elektronisk form fra andre offentli-
ge myndigheder. Oplysningerne kan indhentes som
led 1 behandlingen af en enkelt sag eller som led i
en generel sogning til brug for kontrol.
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Okonomi- og Indenrigsministeriet
§ 15

I lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 5 af 9. januar 2013, som andret
ved § 10 1 lov nr. 494 af 21. maj 2013 og § 1
1 lov nr. 622 af 12. juni 2013, foretages folgende
@ndringer:

1.1 § 10 indsattes som stk. 4:

»Stk. 4. Erkleringer efter stk. 2, nr. 2, skal
indgives ved anvendelse af den digitale lesning,
som kommunen stiller til radighed (digital selvbe-
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§ 29. Enhver har ret til ved henvendelse til sin
bopalskommune at fa registreret lokalvejviserbe-
skyttelse 1 CPR, saledes at vedkommendes navn
og adresse ikke videregives fra CPR til brug for
optagelse 1 lokale vejvisere, jf. § 47.

Stk. 2. Enhver har ret til ved henvendelse til
sin bop@lskommune at fa indsat en markering i
CPR, som sikrer, at vedkommende ikke modtager
henvendelser i forbindelse med statistiske og vi-
denskabelige undersegelser, hvortil Jkonomi- og
Indenrigsministeriet efter §§ 35 og 36 leverer op-
lysninger fra CPR eller foretager adressering og
udsendelse af materiale.

Stk. 3. Enhver har ret til ved henvendelse til sin
bopalskommune at fa indsat en markering 1 CPR
om, at den pdgeldende frabeder sig henvendelser,
der sker 1 markedsforingsgjemed. En sddan marke-
ring giver dels den beskyttelse mod markedsforing,
der er fastsat 1 markedsforingslovens § 6 sammen-
holdt med denne lovs § 40, stk. 4 og 5, dels den
beskyttelse mod videregivelse m.v. til brug ved an-
den virksomheds markedsforing, der er fastsat i §
36 1 lov om behandling af personoplysninger.
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tjening). Erkleringer, der ikke indgives ved digi-
tal selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen,
jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis kommunalbestyrelsen
finder, at der foreligger serlige forhold, der gor,
at husejeren eller lejeren ikke mé forventes at kun-
ne anvende digital selvbetjening, skal kommunal-
bestyrelsen tilbyde, at erklaeringen kan indgives pa
anden made end ved digital selvbetjening. Kommu-
nalbestyrelsen kan bestemme, at erkleringer, der
kan indgives pa anden méde end ved digital selvbe-
tjening, skal vere skriftlige og afgives pa en sarlig
blanket. Kommunalbestyrelsen kan ud over de i 3.
pkt. nevnte tilfelde undlade at afvise en erklaring,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis
der ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare
fordele for kommunen ved at modtage erkleringen
pa anden made end digitalt, eller hvis det efter
sagens karakter er hensigtsmessigt at modtage er-
kleringen pa anden made end digitalt. En digital
erklering anses for at vaere kommet frem, nar den
er tilgeengelig for kommunalbestyrelsen.«

2.1 ¢§ 29 indsattes som stk. 4:

117



§ 42. Enhver har ret til ved henvendelse til en
kommunalbestyrelse at f4 oplysninger i CPR om
en bestemt person, som den pageldende forud har
identificeret, jf. stk. 6.

Stk. 2. Oplysningerne, der kan videregives efter
stk. 1, er

1) nuvaerende navn, medmindre dette er beskyt-
tet, jf. § 28,

2) nuvarende adresse, medmindre denne er be-
skyttet, jf. § 28, og datoen for flytningen hertil,

3) eventuel stilling,

4) eventuel markering af, at den pageldende fra-
beder sig henvendelser, der sker i markedsferingse-
jemed, jf. § 29, stk. 3,

5) eventuel dad, datoen for dedsfaldet og afdedes
daveerende adresse, medmindre denne er beskyttet,
jf. § 28,

6) eventuel forsvinden og datoen herfor,

7) eventuel udrejse og datoen herfor, eventuel ny
adresse 1 udlandet, medmindre denne er beskyttet,
jf. § 28, og datoen herfor,

8) eventuel kontaktadresse og datoen herfor og

9) eventuelt vaergemal efter vaergemélslovens § 6,
datoen herfor og veergens navn og adresse.

Stk. 3. Forsikringsselskaber og pensionskasser
omfattet af lov om finansiel virksomhed samt pen-
geinstitutter ved administration af opsparing i pen-
sionsgjemed 1 henhold til lov om finansiel virksom-
hed, har ud over oplysningerne angivet i stk. 2
ret til at fa oplyst vedkommendes civilstand og ci-
vilstandsdato, bortset fra oplysning om separation,
samt de oplysninger om dennes slaegtskabsforhold,
herunder om slaegtninges navne og adresser, uanset
om disse er beskyttede efter § 28, der er nedvendi-
ge for at udbetale en forsikringssum eller pension
til vedkommende. De navnte forsikringsselskaber,
pensionskasser og pengeinstitutter har til samme
formal ret til at f4 oplyst navn og adresse pa afde-
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»Stk. 4. § 28, stk. 2 og 4, finder tillige anvendelse
ved anmodning om lokalvejviserbeskyttelse efter
stk. 1 og markedsferingsbeskyttelse efter stk. 3,
samt anmodning om ophavelse af lokalvejviserbe-
skyttelse og markedsforingsbeskyttelse.«
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des xgtefelle eller registrerede partner, samt navn
og adresse pa en person, der pa tidspunktet for den
registreredes ded var registreret med bopal i CPR
pa samme adresse som afdede, séfremt afdede og
vedkommende person har eller har haft felles bern,
der er registreret i CPR som bern af de pagelden-
de. Navn og adresse kan udleveres, uanset om der
er registreret beskyttelse efter § 28.

Stk. 4. Kreditoplysningsbureauer, som Datatilsy-
net har meddelt tilladelse til kreditoplysningsvirk-
somhed, har ret til at fa oplyst navn og adresse fra
CPR, uanset om disse er beskyttede efter § 28.

Stk. 5. En persons navne- og adressebeskyttelse,
jf. § 28, kan normalt ikke opretholdes over for kre-
ditorer, der agter at foretage skridt til opkravning
eller inddrivelse af en forfalden fordring. Ved tvivl
om fordringens eksistens skal kommunalbestyrel-
sen indhente en udtalelse fra den angivne debitor,
for oplysningerne kan videregives.

Stk. 6. Identifikationen af den pageldende person
efter stk. 1-4 skal ske ved

1) navn (nuvarende eller tidligere) og fodselsda-
to,

2) navn (nuvarende eller tidligere) og adresse
(nuvarende eller tidligere) eller

3) navn (nuvarende eller tidligere) og person-
nummer.
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3. 1§ 42 indsattes som stk. 7:

»Stk. 7. Anmodning om oplysninger efter stk.
1 skal indgives ved anvendelse af den digitale
losning, som kommunen stiller til radighed (digi-
tal selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbe-
styrelsen, jf. dog 3. og 4. pkt. Hvis kommunalbe-
styrelsen finder, at der foreligger serlige forhold,
der gor, at borgeren ikke mé forventes at kunne an-
vende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde, at anmodningen kan indgives pa
anden méde end ved digital selvbetjening. Kommu-
nalbestyrelsen kan helt ekstraordinart ud over de i
3. pkt. nevnte tilfaelde undlade at afvise en anmod-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for kommunen ved at modtage an-
modningen pa anden made end digitalt. En digital
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§ 46. Enhver har ret til ved henvendelse til en
kommunalbestyrelse at fa en attestation pa dansk
af aktuelle og tidligere oplysninger, som er regi-
streret i CPR, eller andet folkeregistermateriale i
denne kommune om vedkommende selv, herunder
egne berns, egtefelles samt foraeldres personnum-
re. Anmodning om oplysning om adresser forud for
den 1. januar 1971 skal rettes til den daverende
bopalskommune.
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anmodning om oplysninger efter stk. 1 anses for
at vere kommet frem, nar den er tilgengelig for
kommunalbestyrelsen.«

4.1 ¢§ 46 indsattes som stk. 2 og 3.

»Stk. 2. Anmodning om attestation efter stk. 1
skal indgives ved anvendelse af den digitale los-
ning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbe-
styrelsen, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis kommunalbe-
styrelsen finder, at der foreligger serlige forhold,
der gor, at borgeren ikke mé forventes at kunne an-
vende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde, at anmodningen kan indgives pa
anden méde end ved digital selvbetjening. Kommu-
nalbestyrelsen kan helt ekstraordinart ud over de i
3. pkt. nevnte tilfaelde undlade at afvise en anmod-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering
er klare fordele for kommunen ved at modtage an-
modningen pa anden méde end digitalt.

Stk. 3. En digital anmodning om attestation efter

stk. 1 anses for at vere kommet frem, nar den er
tilgeengelig for kommunalbestyrelsen.«

§ 16

Stk. 1. Loven treder i kraft den 1. december
2014.

Stk. 2. Loven finder alene anvendelse for ansog-
ninger, anmeldelser, anmodninger, meddelelser og
erklaeringer, der indgives efter lovens ikrafttreden.

§17
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Stk. 1. Loven gelder ikke for Fergerne og Gron-
land, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. §§ 5-10 kan ved kongelig anordning helt
eller delvist s®ttes 1 kraft for Faereerne med de
@ndringer, som de feraske forhold tilsiger.

Stk. 3. §§ 5-9 og § 15 kan ved kongelig anordning
helt eller delvist settes 1 kraft for Gronland med de
@ndringer, som de greonlandske forhold tilsiger.
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