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Resumé

Klager — Infonordic Market Intelligence & Research — klagede over en udsendelse pd Danmarks
Radio.

Pressenzevnets begrundelse og afgerelse:

Pressenzvnet bemaerker indledningsvis, at der ikke foreligger dokumentation for, at de ind-
giede ansaettelseskontrakter ikke honoreres i overensstemmelse med indholdet. Infonordic felger
spansk lovgivning.

God presseskik

Det folger af de vejledende regler for god presseskik, at der ber udvises kritik over for
nyhedskilderne, i seerdeleshed nar disses udsagn kan vzere farvet af personlig interesse eller skade-
voldende hensigt, jf. punkt A.2.

[Person B] og [Person C] var begge tidligere medarbejdere hos Infonordic. Det forhold, at
[Person C] arbejdede hos en konkurrerende virksomhed, gav navnlig Danmarks Radio anledning
til at udvise agtpigivenhed over for denne kildes udtalelser, men er ikke i sig selv tilstraekkeligt til
at fastsli, at god presseskik er tilsidesat. Det oplyses i indslaget, at [Person C] i dag er ansat hos en
konkurrent til klager.

Det folger videre af de vejledende regler for god presseskik, at det er massemediernes opgave
at bringe korrekt og hurtig information. Si langt det er muligt, ber det kontrolleres, om de
oplysninger, der gives, er korrekte, herunder ved foreleggelse for den de kreenkende oplysninger
vedrerer, jf. punkt A.1. og A.3.

Ifolge Infonordic oppebar telefonszlgerne et ménedligt vederlag pa 1.106 euro. Hertil kom
eventuelle bonusordninger. I indslaget blev det oplyst, at de ansatte fik ”cirka 1.000 euro i len”, og
at ”du ender nok op med 1.000 euro, nir du har betalt skat”. Sidan som sagen foreligger oplyst,
har naevnet ikke mulighed for at vurdere, i hvilket omfang vaerdien af eventuelle tillaeg og provisio-
ner burde veere medregnet belebet pa ca. 7.500 kroner i sammenligningen med Danmarks Statistiks
gennemsnitlige manedslen for en telefonseelger pa 20.265 kroner (inklusive pension, tilleg, veerdi
af personalegoder mv.). Under disse omstzendigheder finder navnet ikke grundlag for at kritisere
sammenligningen.

Infonordics bonusordninger vurderes af tidligere ansatte at vaere vanskelige at oppebze-
re. Blandt andet under telefoninterviewet den 11. marts 2011 forelagde Danmarks Radio [Person
A] beskyldningerne. I den forbindelse blev det afvist, at belebet 1.000 euro var at betragte som
grundsatsen med udsagnet ”Nu er det ikke 1.000 euro”. Grundsatsen ses hverken at vaere preacise-
ret under telefonsamtalen eller pa et senere tidspunkt inden udsendelsens offentliggerelse.

Der er ikke offentliggjort oplysninger om, at Infonordic tilsidesztter ansattelsesretlige for-
hold, og nzevnet udtaler pa denne baggrund ikke kritik af Danmarks Radio for at viderebringe
blandt andre [Person B]s og [Person C]s vurderinger, som tilbagevises i indslaget med navnlig
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udsagnene Vi fremsender dokumentation ... som man skal acceptere” og ’bonusreglerne er kendt
af de ansatte, inden de begynder”.

Det oplyses endvidere i indslaget, at Infonordic drives efter spanske regler. Efter Infonordics
oplysninger ydes der i Spanien fuld len fra ferste sygedag, i det omfang betingelserne herfor er
opfyldt. Uanset [Person B] ikke selv har haft sygedage uden fuld len, finder navnet, at forholdet
ikke er tilstraekkeligt til at udtale kritik, da man ikke som arbejdstager er sikret fuld len under
sygdom.

Parterne har afgivet modstridende forklaringer om, hvorvidt de ansatte videoovervages i ar-
bejdstiden. Pa grund af de begraensede muligheder for at fore bevis for Pressenavnet, har navnet
ikke mulighed for at vurdere hvilken forklaring, der er den rigtige.

Naevnet finder herefter ikke tilstrackkeligt grundlag for at kritisere Danmarks Radio for ikke
at have kontrolleret den ugentlige arbejdstid — der rettelig er 39 timer frem for de oplyste 40 timer
— forud for offentliggorelsen af indslaget eller indslagets evrige oplysninger.

Carlo Sendergaard fra HK Privat har ved e-mail af 1. juli 2011 oplyst, at han udtalte sig gene-
relt i indslaget, og hans udtalelser fremstir som sidanne. Der henvises siledes til overenskomsterne
i Danmark. Navnet finder, at Danmarks Radio kunne have praciseret, at Infonordic ikke har sager
hverken hos danske eller spanske fagforeninger, men at undladelsen heraf ikke kan medfere kritik.

Pressenzvnet finder endeligt, at Danmarks Radio — som erkendt og beklaget over for Infonor-
dic — burde have efterkommet sit eget tilsagn om at oplyse, hvornir udsendelsen blev bragt.

Genmeele

I medfer af medieansvarslovens § 36, stk. 1, skal en anmodning om genmele i massemedierne
over for oplysninger af faktisk karakter, som er egnet til at pafore nogen ekonomisk eller anden skade af
betydning, og som er blevet bragt i et massemedie, tages til folge, medmindre oplysningernes rigtighed er
utvivlsom.

Efter det foran anferte, er Danmarks Radios oplysning om, at Infonordic videoovervager
sine ansatte i arbejdstiden ikke af utvivlsom rigtighed. Da oplysningerne er egnet til at pafore
klager ekonomisk eller anden skade af betydning, er Infonordic som udgangspunkt berettiget til
at fa bragt et genmale. Da et genmele vil veere en gentagelse af det synspunkt, som fremgik af
udsendelsen: ”[Person A] afviser, at de ansatte videoovervages i dagtimerne”, finder Pressenavnet,
at Infonordic ikke er berettiget til at fa bragt et genmsle, jf. medieansvarsloven § 39.

Under henvisning til, hvad der foran er anfert under god presseskik, finder nevnet, at der ikke i
ovrigt er bragt faktisk forkerte oplysninger, der er egnet til at pafere klager skade af betydning. Infonordic
er herefter ikke berettiget til at fa bragt et genmzle.

Infonordic Market Intelligence & Research (Infonordic) har klaget til Pressenavnet over en udsendelse
sendt 1 Danmarks Radio den 22. maj 2011, idet god presseskik havdes tilsidesat. Klagen omfatter
endvidere mediets afslag pa genmele.

1 Sagsfremstilling

Danmarks Radio bragte den 22. maj 2011 kl. 21.00 1 nyhedsudsendelsen 2/Sondag et indslag vedreren-
de outsourcing af telemarketing til firmaer placeret i udlandet. Af indslaget fremgik folgende:
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“Studieveert: Nér du neeste gang far en telefonsalger 1 roret med tilbud om at kebe forsikringer eller
skifte bank, sd prov at sperge, hvor selgeren befinder sig. En stor del af de danske callcentre er nemlig
rykket til udlandet, og unge danske salgere sidder og ringer til Danmark fra Filippinerne, Thailand,
Finland - og som vi skal se nu — fra den spanske solkyst. Men dremmen om sol, varme og ordnede
arbejdsforhold i et dansk firma holder ikke altid stik.

Speak: [Person B] fra Odense tog til den spanske solkyst for at starte et nyt liv under sydens sol som
telefonselger.

[Person B]: Jeg havde ikke noget hjemme laengere, synes jeg. Jeg var keort treet 1 det hele.

Speak: Sammen med en veninde lagde [Person B] pa 28 ar Danmark bag sig og tog til Spanien for at
starte pd en frisk.

[Person B]: Jeg har solgt min bil og opsagde mit elskede raekkehus, vinker farvel til venner og familie,
og s drog jeg af sted.

Speak: Hjemme 1 Danmark havde [Person B] set et jobopslag fra firmaet Infonordic [jobopslag vises],
der drives af forretningsmanden [Person A] [et billede af [Person A] vises]. Han har sldet sig ned i
Spanien, og driver sit firma efter spanske regler. For hun rejste, fik hun at vide, at den faste lon var cirka
1.000 euro eller 7.500 kroner om maneden — en tredjedel af den tilsvarende lon i Danmark. Hun fik ogsa
at vide, at hun kunne gge lonnen betragteligt med bonus og provision.

[Person B]: Det blev stillet ud til, at det var relativt nemt at né, og stort set alle pd arbejdet ndede det,
hvilket ikke har veret sandt.

Speak: 21Sendag har veret 1 kontakt med en reekke unge danskere, der har darlige erfaringer med
Infonordic — specielt med manglende bonusser.

[Person C], telefonscelger: Jeg fik ikke rigtig mulighed for at optjene noget bonus. Og du fik det at vide,
selvfolgelig for du kom, at ja, der var gode bonusmuligheder og sddan noget, men det er kun til dem, der
har vaeret der i flere 4r.

Speak: Kun fa af de unge tor fortelle pa tv, hvordan de 40 timer om ugen ringede til danske kunder pé
vegne af store danske firmaer som Tryg og Boxer TV og solgte tv-abonnementer og bookede meader med
forsikringsassuranderer pa vilkdr, meget anderledes, end de var stillet i udsigt. For eksempel kom det bag
pa dem, at de ikke fik lon under sygdom.

[Person B]: Ligger du med en influenza, hvor du er syg en uge, s er det over halvdelen af din lon, der

ryger.

Speak: 1 Danmark ville en telefonsalger til sammenligning {4 dele af sin lon udbetalt, selvom han er
syg, fra forste dag i jobbet. Det er fem méneder, siden [Person C] péd 21 4r tog springet og rejste til
Spanien. Selvom han nyder varmen og livet pa stranden og i fitnesscentret, er det kommet bag pa ham,
hvor {4 penge han har at gere godt med.

[Person C]: Du ender nok med omkring 1.000 euro, nar du har betalt skat.
Speak: 7.500 kroner?

[Person CJ: Ja, sddan cirka. Hvis du kommer herned alene, sa ligger du i1 hvert fald pa en 4-500 euro for
en husleje. Sé er der el og vand ved siden af.

[Person B]: Jeg kunne godt se, med den lon, jeg fik der, og det liv jeg sa ville fa, hvis jeg blev ved med
at have med det, det ville vaere meget, meget smat.

Speak: Hyjemme 1 Danmark har HK Privat bunker af sager med unge telefonsalgere i udlandet.

Carlo Sondergaard, HK: Hvis vi kigger pa det 1 forhold til de lon- og ansattelsesvilkér, de overenskom-
ster, vi for eksempel har i Danmark, sa er det nogle helt anderledes vilkar og ogsa nogle ringere vilkar,
man har i udlandet. Vi har eksempler p4, at unge mennesker er kommet hjem med gald, efter de har varet
i udlandet.
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Speak: Og der er tale om en branche 1 enorm vakst. Mange danske callcentre rykker til udlandet, hvor
lon og arbejdsvilkér dikteres af lokale regler.

Carlo Sondergaard: Der er ikke tvivl om, at det er et stigende antal callcentre, som opererer fra
udlandet.

Speak: [Person D] er en af Infonordics danske konkurrenter i Spanien.

[Person D]: Her er sa et callcenter for Norge og Sverige. Hvis der er nogen, der ringer til alarmcentra-
len i Finland, sa er det her, de tager telefonen.

Speak: Hans firma, MK Outsourcing, ligger her i dette kontorkompleks 1 hjertet af Solkysten, hvor
stribevis af callcentre ligger der om der.

[Person D]: Der har vi et engelsk callcenter, herinde er der et fransk. Det er sé her, vi bor, det danske
callcenter.

[Person C]: Goddag, du taler med [Person C] fra If Forsikring.

Speak: [Person D] driver selv sit callcenter 1 Spanien med danske s@lgere, og han leegger ikke skjul pd
hvor let, det er at komme i gang.

[Person D], ejer, MK Outsourcing: En computer og en internetforbindelse, et godt headset og telefonle-
verander. Du ringer jo over internettet, sd det er heller ikke dyrere, sa det kreever ikke noget som sidan.

Speak: Danske callcentre opererer i dag bade fra Filippinerne, Thailand, Sydafrika og altsd Spanien. Fir-
maerne betaler ned til 4.000 kroner om méaneden, og nogle forlanger, at man skal skrive under pa et-arige
kontrakter. [Person B] har arbejdet med telemarketing i Danmark i flere ar, men det kom som et chok,
hvordan vilkarene var i Spanien.

[Person B]: Det er lidt @rgerligt, fordi man kommer herned med en positiv indstilling og gleder sig til
at prove krefter 1 et fremmed land, men der er ikke rigtig teenkt pa den menneskelige del af, hvad man
egentlig har sagt op derhjemme fra, sé jeg blev dybt skuffet.

Carlo Sondergaard: Det er unge mennesker, som meget tit far deres forste oplevelse af et arbejdsmar-
ked, de kommer ud, og vi f4r mange tilbagemeldinger om, at de foler sig snydt og bedraget.

Speak: De ansatte foler, de bliver holdt i meget stramme tgjler hos Infonordic.

[Person B]: Der blev i hgj grad holdt gje med os. Vores samtaler blev aflyttet fra telefonen, den ringede,
og vi blev videoovervéget.

Speak: Under opholdet i Malaga forsogte 21Sendag at f4 en kommentar fra Infonordics ejer, [Person A]
[billede af [Person A] vises], men han havde ikke mulighed for at stille op til et interview. Men han siger
1 et telefoninterview, at Infonordic er et spansk selskab, der overholder alle spanske love, og understreger,
at langt de fleste ansatte er glade og tilfredse og bliver i over et ar.

[Person A]: Vi fremsender information, som man kan gennemlase, som man skal acceptere. Vi er
selvfolgelig ansvarlige for alt det, vi lover, at det ogsa bliver opfyldt. Men desverre kan vi ikke vaere
ansvarlige for, hvis nogle personer flytter til Spanien og har nogle forventninger om noget, som han ikke
har faet hverken lovning pa eller hvordan.

Speak: [Person A] afviser, at de ansatte videoovervages i dagtimerne. Han oplyser ogsa, at reglerne for
lon under sygdom folger spansk lov. Og sa siger han, at bonusreglerne er kendt af de ansatte, inden de
begynder. Og lennen pd 7.500 kroner er over den spanske minimumslen.

[Person A], ejer, Infonordic: Ja, det er op til den enkelte at vurdere, om de kan leve for det. Vi har
rigtig mange medarbejdere, der kommer og siger: Det kan jeg fint leve for. Men det er klart, man kan ikke
ligge og kere rundt i taxa og ga i byen hver fredag og give drinks til sine venner og sé videre og leve
luksuslivet for sadan en lon.
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Speak: [Person B] opfordrer Infonordics danske kunder til at undersege, hvordan selskabet behandler de
ansatte.

[Person B]: Der skal bare kigges pa noget ledelse, sddan sa de firmaer hjemmefra, de sikrer sig, at de
medarbejdere, der sidder og s@lger noget pa deres vegne, de ogsa far en fair behandling.

Speak: Tryg, der er en af Infonordics sterste kunder, mener, at de ansatte far klar besked om de vilkar,
der tilbydes, og afviser, at der er noget galt med lon- eller ans®ttelsesvilkdrene.

Troels Rasmussen, kommunikationsdirektor, Tryg: Spanien er ikke noget U-land, og hvis man holder
reglerne i Spanien, s er det fint.

Speak: [Person B] ndede kun at arbejde 1 Spanien en méned, sa fik hun nok og sagde op.

[Person B], telefonscelger: Jeg er sé heldig, at jeg flytter hjem til min mor i en stund, indtil jeg kommer
pa fode derhjemme igen.

Speak: 21-arige [Person C] arbejder i dag hos en konkurrent til Infonordic, hvor han er tilfreds med
forholdene. Og han har fortsat mod pa en fremtid i Spanien.

[Person C]: Hvis man kan tale sproget og fa nogle andre gode muligheder, sé ligger den hernede, sd har
jeg ikke lyst til at tage hjem, nej.
[Person C]: S& ma du have en god dag, i hvert fald.

Studievcert: 1 Danmark er der omkring 300 callcentre med i alt 25.000 medarbejdere, men flere og flere
af dem flytter altsa til lande med lavere lon.”

Infonordic klagede ved e-mail af 14. juni 2011 til Danmarks Radio over indslaget. Mediet afviste ved
afgerelse af 24. juli 2011 klagen.

Yderligere oplysninger

Forud for offentliggerelsen af det paklagede indslag var klager og Danmarks Radio 1 kontakt 1 perioden
9. til 25. marts 2011. Af Danmarks Radio e-mail af 9. marts 2011 fremgik bl.a. folgende:

”Kort fortalt er vi i gang med at lave et indslag om danske unge, der arbejder pa callcentre i1 udlandet,
herunder Spanien. Vi har talt med en raeekke af dine tidligere ansatte, og de beretter om, at det, de blev
stillet 1 udsigt i Danmark ikke levede op til forventningerne. De harcelerer bl.a. over bonusser, der er
svere at optjene, bl.a. fordi man overflyttes til andre projekter, om manglende lon under sygdom, om
spanskundervisning, der ikke bliver til noget, og om overvagning pa arbejdspladsen — i form af video
og lesning af e-mails. Et gennemgéende trek 1 beretningerne er, at det, de unge hdbede ville blive en
spaendende oplevelse — jobmaessigt og privat — er endt i noget, de helst ville have varet foruden.

Jeg vil meget gerne hore dine kommentarer og foreslér, at vi snakker sammen 1 morgen, torsdag om det
praktiske.”

Samme dag svarede klager bl.a. folgende:

a) Vi er en spansk virksomhed med spansk momsnr. [slettet af Presseneevnet], som lever op til samtlige
regler indenfor omradet.

b) Vi fremsender altid standardinformation og vores personalehdndbog med detaljer om ansattelsesbe-
tingelser til gennemlaesning, inden medarbejdere accepterer og underskriver ansattelseskontrakten. Af
denne information fremgar bl.a. lon, ferieregler, arbejdstider m.m. Hvis du gerne vil se dette materiale, sa
fremsender jeg gerne dette asap [as soon as possible].

c) Af hensyn til sagen er det vigtigt for dig at vide, at flere tidligere medarbejdere, som I har talt med,
arbejder for en konkurrerende virksomhed hernede. Der er tale om en virksomhed startet af to tidligere
medarbejdere, som sygemeldte sig og illoyalt kontaktede vores kunder under deres ansettelsesforhold
hos os. Denne virksomhed og dens ansatte har naturligvis en skonomisk interesse 1 at fremstille min
virksomhed darligt. Jeg formoder naturligvis, at I er klar over dette.
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d) Angaende bonus reguleres mal naturligvis 1 forhold til den tid, som man arbejder pé et projekt. Sa-
fremt en medarbejder arbejder to uger pa et projekt, sd udregnes bonus tilsvarende, sdledes at medarbejde-
rens mulighed for bonus er den samme — uanset om man arbejder 10, 20 eller 30 dage pa et projekt. Vi
udbetaler bonus til adskillige medarbejdere hver méned.

e) Lon under sygdom gives i henhold til spansk lov. Den sociale sikkerhed (Seguridad social) herer
under Arbejdsministeriet og certificerer 1 hvert tilfelde om, hvorvidt medarbejderen har krav pa len under
sygdom. Der gives fuld lon fra ferste dag, sdfremt lovlige betingelser opfyldes. Kan du komme med et
konkret eksempel, sa vil vores revisor naturligvis svare pa, hvorfor der ikke métte vere udbetalt lon under
sygdom.

f) Angdende spanskundervisning

g) Det er korrekt, at vi har en it-politik 1 firmaet, som alle medarbejdere accepterer og underskriver
ved ansattelsen. Denne politik fremgar ogsa af personalehandbogen. Medarbejdere gores yderligere
opmerksom p4, at der er installeret kameraer pa kontoret, hvilke er sat op af hensyn til sikkerhed
udenfor arbejdstiden. Det er fuldt lovligt, og vi er registreret hos datatilsynet. Kameraerne optager ikke 1
arbejdstiden.”

Af et telefoninterview af 11. marts 2011 mellem Danmarks Radio og klager fremgik bl.a. folgende:

”Interviewer: Dem, der betjener telefonerne, det er sa typisk danskere, maske unge danskere typisk, der
kommer til Spanien og sidder og arbejder dernede fra?

[Person A], indehaver af Infonordic: Det vil jeg ikke sige. Altsa, vi har faktisk set lidt p4 de medarbe;j-
dere, vi har 1 gjeblikket. Pr. 1. marts i ar s var vores gennemsnitsalder pd vores medarbejdere 37 ar, og
de var i gennemsnit ansat et ar og tre maneder, hvilket er markant hgjere end andre virksomheder i vores
branche. En gennemsnitsalder pa 37 ar i et callcenter, det er relativt hejt, og det at man er i gennemsnit
ansat et ar og tre méneder, det er vi meget tilfredse med.

Interviewer: Vi har talt med en rekke af dine tidligere ansatte [og] nuvarende ansatte. De beretter om,
at det, de blev stillet 1 udsigt hjemme 1 Danmark, da de sagte jobbet, ikke lever op til forventningerne. Er
det et billede, du kan genkende?

[Person A]: Nej, det er det ikke. Jeg kan forsta, at ud fra de oplysninger, som jeg har, at I har talt med
nogen af vores tidligere medarbejdere, som arbejder 1 dag for en anden virksomhed, som blev stiftet af
nogle medarbejdere, som sygemeldte sig. Og mens de var ansat hos os og var sygemeldte, s kontaktede
de vores kunder illoyalt. Og denne her virksomhed og dens ansatte har selvfolgelig en ekonomisk
interesse 1, at vi ikke star s& pant. Det er ogsé noget, jeg jo har gjort opmerksom pa for. S& generelt sa
er vores medarbejdere utrolig tilfredse for at vere her. Mange af de medarbejdere, vi rekrutterer, kommer
fordi vi bliver anbefalet af andre medarbejdere. Og vi har lebende kontakt med tidligere medarbejdere,
der har faet rigtig gode jobs i Danmark...

Interviewer: Dét, vi blandt andet herer fra disse otte medarbejdere, er, at de i Danmark bliver stillet
bonusser 1 udsigt, som skulle vere ret nemme at optjene, men at det s viser sig, at det faktisk er ret
vanskeligt, og man bliver overflyttet til andre projekter, hvis man er ved at na en bonus. Men altsa
bundlinjen, at man i Danmark fér at vide, at bonussen er nem at optjene, og det viser sig i praksis ikke at
holde stik. Kan du genkende det?

[Person A]: Nej, det kan jeg ikke. Jeg talte faktisk med en af de her personer, som I har snakket med,
som kom ind til mig og sagde, at han havde talt med jer. Han fortalte mig, at han havde fortalt en masse
gode ting om at arbejde her i vores firma. Men han havde ogsé sagt, at han havde neevnt, at det ikke
var sa nemt at f4 bonus. Den her konkrete medarbejder, som jeg i hvert fald kender til, er en af dem, I
har talt med. Han har faet et gavekort pd 1.500 kroner i den her uge i bonus. Og der kan man jo altid
vurdere, om 1.500 kroner, om det er en god bonus eller ikke en god bonus. Men han har altsa fiet de

KEN nr 9463 af 03/10/2011 6



her 1.500 kr. bonus alene i den her uge. Men jeg vil godt sige, det er ret vigtigt, nar det er sddan, at folk
soger et job hos os, sé fremsender vi alle de oplysninger, som er relevante — og pa skrift selvfelgelig —
bade med hensyn til hvordan lon er, hvordan bonus er, hvordan arbejdsbetingelser er osv. Og lige ngjagtig
med hensyn til bonus, laver vi, som jeg nevnte indledningsvist, mange forskellige ting. Hvis det er sddan,
at man sidder pd en opgave, der drejer sig om interview, kundetilfredshed, medarbejdertilfredshed, sa

er det vores erfaring gennem de her ca. otte ar, vi har arbejdet 1 branchen, at det ikke er optimalt at

lave bonusordninger, hvor en stor del af ens lon er en bonus. I modsatning til lande som for eksempel
Danmark, s& har man 1 Spanien lov om, at alle virksomheder skal udbetale en fast gage, som skal vere
over minimumslennen, og det gor simpelthen, at man ikke risikerer, vi gar ikke pd kompromis med
kvaliteten, kan man sige. Jeg ved, at jeres eget program — jeg tror, det var jeres eget program for et

par ér siden — havde en historie om danske unge, der ikke fik lon 1 de danske callcentre, og 1 den
forbindelse omtalte I, at der var omkring 300 sager hos de danske fagforeninger. Vi har faktisk ingen
sager, hverken hos danske eller spanske fagforeninger. Og alle medarbejdere far naturligvis det, som de er
blevet lovet. Det fremsender vi pd skrift, og det skal de ogsa acceptere, for de starter.

Interviewer: Der er ingen, der siger — I [rettelig: ikke] lever op til kravene i spansk lovgivning omkring
lon osv. — men er der simpelthen tale om, at I smerer for tykt pa ved jobsamtaler i Danmark? Kunne det
vare der, problemet er?

[Person A]: Altsé, man kan sige, det her med forventninger det kan man selvfolgelig sige, hvad er sa
medarbejderens forventninger? Vi fremsender — som du selv siger, s lever vi op til alle de krav, der
er — vi fremsender information, som man kan gennemlese, som man skal acceptere. Vi er selvfolgelig
ansvarlige for, alt det vi lover, det ogsa bliver opfyldt. Men desvarre kan vi ikke vaere ansvarlige for, hvis
personer flytter til Spanien og har nogle forventninger om noget, som han ikke har faet hverken lovning
pa eller hvordan. Sa er det jo sveaert at leve op til forventningerne. Vi har hernede for eksempel.

Interviewer: Det kunne for eksempel vere en forventning om, at man under samtaler i Danmark bliver
stillet lon under sygdom i udsigt fra ferste dag. Og det kan I jo ikke leve op til.

[Person A]: Det, mener jeg ikke, er korrekt. For det forste sd gennemforer vi ikke samtaler i Dan-
mark. Men man kan sige len under sygdom. Det er fuldstendig i henhold til spansk lov. Og man
kan faktisk godt fa len under sygdom fra forste dag her hos os. Det har jeg ogsa skrevet til dig i en
tidligere korrespondance. Det afhaenger af nogle forskellige betingelser, og det er ikke os, men den sociale
sikkerhed 1 Spanien, som herer under Arbejdsministeriet, der 1 hvert tilfelde certificerer, hvorvidt medar-
bejderen har krav pd len under sygdom. Og 1 nogle tilfelde kan der gives lon fra forste dag — fuld lon —
og 1 andre tilfelde sa kan det vere, der ikke er det. Jeg har bedt dig om 1 tidligere korrespondance, om du
kunne give nogle eksempler, s ville jeg gerne undersege, hvorfor en konkret medarbejder muligvis ikke
har faet lon under sygdom. Det kan der vare forskellige drsager til.

Interviewer: Vi herer ogsé beretninger om, at medarbejdere synes, de bliver overvdget for meget pa
arbejdspladsen, i form af video, optagelse af telefonsamtaler og laesningen af e-mails. Hvad foregér der
med det?

[Person A]: Dét er jeg rigtig glad for, du sperger om. Fordi det er netop korrekt, at vi har en it-politik
her 1 firmaet, som geor, at alle medarbejdere, de skal vaere opmarksomme pa nogle forskellige ting, og
de accepterer — alle medarbejdere — accepterer og underskriver, de der ting ved ansattelsen. Det drejer
sig om, at vi er jo — vi arbejder jo som databehandler for kunder — derfor sa bliver vi nedt til, og vi
er selvfolgelig certificeret af ekstern konsulentfirma 1 henhold til EU’s datalov, og det tager vi meget
serigst. Derfor skal medarbejdere vere meget opmarksomme p4, at de computere, arbejdscomputere, vi
har her, som stér her i firmaet, dem ma de ikke bruge til private mails. Derimod sé skal de — vi har et
sofahjerne, hvor vi har en iPad og nogle barbare computere, som ikke er tilsluttet vores netvaerk. Og
der kan man gé pa Facebook og skrive private mail osv. Angdende det her med kameraer, sa kan man
sige, at vi gor naturligvis opmarksom pa fra start af, at der er kameraer pd kontoret. Det star bade 1 de
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informationer, vi sender ud. Vi har en personalehandbog, hvor det ogsa er naevnt i. Og det er ogsa noget
man skriver under. Vi er registreret hos Datatilsynet hernede og har ogsé et skilt i hovedindgangen, hvor
vi gor opmarksomme pa det. Men det er altséd kameraer, som er sat op af hensyn til sikkerheden, og de
optager ikke 1 arbejdstiden.

Interviewer: Lonnen ligger pd udbetalt omkring 1.000 euro, hvis vi nu glemmer bonussen, og det er jo
ogsa pa linje med spanske vilkar. Mener du ogsa, man kan leve et fornuftigt liv i Spanien for de penge?

[Person A]: Altsa, som du selv siger, sé er det ikke bare pa linje med, det er faktisk over en gennem-
snitslon 1 Spanien. Altsa, vores medarbejdere tjener generelt mere end en almindelig spansk lon... Nu er
det ikke 1.000 euro. Nu taler du om en startgage, der er mange, der tjener vaesentligt mere hos os...

Jeg vil lade det vaere op til de enkelte at vurdere, om de kan leve for det eller ej. Vi har rigtig mange
medarbejdere, der siger: Det kan jeg fint leve for. Men det er klart, man kan ikke ligge og kere rundt 1
taxa og gé 1 byen hver fredag og give drinks til sine venner osv. og leve luksuslivet for sidan en lon.”

Ved e-mail af 17. marts 2011 skrev klager bl.a. felgende til Danmarks Radio:

”Som jeg ogsa gjorde opmarksom pa 1 vores interview, ligger vores faste startgage (alene) hgjere end
en spansk gennemsnitslon. Det er derfor heller ikke korrekt, at vi betaler en lav len. Lon skal naturligvis
ses 1 forhold til leveomkostninger og 1 den forbindelse henvises til Eurostat [link].”

Ved e-mail af 1. juli 2011 oplyste faglig chef i HK Privat, Carlo Sendergaard, folgende til klager:

”Som svar pa din mail af 27. juni kan jeg oplyse, at jeg har udtalt mig generelt om problemstillingen
med callcentre 1 udlandet.

Konkrete medlemshenvendelser vedr. faglige problemer géir i HK til vores lokale afdelinger, og jeg kan
derfor ikke udtale mig om, hvilke medlemmer pd konkrete virksomheder, der eventuelt har kontaktet HK
igennem arene.”

Folgende fremgar af oplysninger om callcentermedarbejdere 1 Undervisningsministeriets uddannelses-
guide pa ug.dk:

”Gennemsnitlig indtaegt pr. maned for nyuddannede (2009), inklusive pension, tilleeg, vaerdi af persona-
legoder mv.

Callcentermedarbejder: 22.086 kr.

Telefonselger: 20.265 kr.

Interviewer: 20.605 kr.

Kilde: Danmarks statistik.

Mange steder har man grundlen plus provision. Lennen kan dermed variere meget, fra under 20.000 kr.
til over 30.000 kr. om maneden.”

2 Parternes synspunkter

2.1 Infonordics synspunkter

Indehaver [Person A] har anfert, at Danmarks Radio ikke har udvist den fornedne kildekritik. [Person
C] var ansat hos en konkurrerende virksomhed. Infonordic havde inden indslaget gjort Danmarks Radio
opmarksom p4, at der burde udvises kritik over for kilderne. [Person C] og hans chef har en personlig
interesse 1 den skadevoldende hensigt over for Infonordic. De tre gvrige tidligere medarbejdere, som ses i
indslaget, er venner og har dermed tette relationer.

Danmarks Radio har bragt ukorrekte oplysninger, der berettiger til et genmale. I introduktionen til
indslaget forbereder Danmarks Radio seerne p4, at de skal se et indslag om et dansk firma pa den
spanske solkyst, som ikke har ordnede arbejdsforhold. Infonordic var den eneste kritiserede virksomhed
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1 udsendelsen. Desuden er Infonordic en spansk virksomhed og overholder alle geldende regler om
arbejdsforhold.

Oplysningerne om len, bonus og provision er ikke korrekte. De medarbejdere, der udtaler sig, var
telefonsalgere. De interviewede var alle ansat med en fast gage pa 1.106 euro om maneden, hvilket er
10 % over det oplyste niveau. Det er ukorrekt, at [Person B] var informeret om, at hun kunne egge lennen
betragteligt med bonus og provision. Ligesom det heller ikke er korrekt, at en tilsvarende len i Danmark
er tre gange hojere.

Danmarks Radios henvisning til lonstatistik fra ug.dk er sket pa et forkert grundlag, da det fremgér
af statistikken, at tallene er gennemsnitslon inklusiv pension, tilleg, vaerdi af personalegoder mv. Det
oplyste lenniveau hos Infonordic er kun fast garanteret gage. Danmarks Radio tager desuden heller ikke
hensyn til kebekraft og skatteforhold.

Udsagnet i udsendelsen om “’Det blev opstillet som om, at det var relativt nemt at né, og stort set
alle pé arbejdspladsen ndede det, hvilket ikke har vaeret sandt” beskylder Infonordic for at have givet
misvisende eller ukorrekte oplysninger ved ansattelsen, hvilket ikke er korrekt. Oplysningerne burde
have varet forelagt for Infonordic inden offentliggerelsen. I telefoninterviewet med Danmarks Radio
orienterede Infonordic om, at der slet ikke aftholdes jobsamtaler i Danmark, og at alle medarbejdere
accepterer betingelser pd skrift. Dette bringes ikke i indslaget.

Det er ikke korrekt, at de unge arbejdede 40 timer om ugen. De arbejder 39 timer om ugen. De vilkar,
som de arbejder under, er helt i overensstemmelse med det, de var stillet 1 udsigt. Som det blev oplyst
gives lon under sygdom efter geldende regler. Infonordic bad Danmarks Radio om at komme med kon-
krete eksempler pa pdstande om manglende lon under sygdom. Infonordic blev ikke gjort bekendt med
udsagnet om, at man kunne miste halvdelen af sin lon ved en uges sygdom. Det er ikke korrekt. [Person
B] blev ikke trukket 1 lon under sygdom.

[Person C]s udtalelser om udbetaling af bonus er ikke korrekte. Medarbejdere med flere ars anciennitet
har samme muligheder for at optjene bonus, som medarbejdere med eksempelvis 3-maneders anciennitet.

De kritiske udtalelser fra HK Privat sattes i1 direkte sammenhaeng med Infonordic. Infonordic har aldrig
haft en sag hos HK eller andre fagforeninger, og HK har efterfolgende oplyst, at de udtalte sig generelt.

Infonordic har herudover anfort, at man ikke blev orienteret om, hvornar udsendelsen ville blive
bragt. Det var til stor gene for virksomheden, kunder og familie. S&fremt klager f4r medhold, har
selskabet anmodet Pressen@vnet om at udelade navnet i en offentliggorelse.

Infonordic har endelig henvist til en tidligere afgerelse vedrarende [Person A]s firma, Pressenavnets
kendelse af 20. januar 2009 1 sag nr. 2008-6-0777, Eurobooking mod Danmarks Radio.

2.2 Danmarks Radios synspunkter

Danmarks Radio har til introduktionen anfert, at denne folges op med en speak, hvor seeren gores
opmerksom p4, at Infonordic drives efter spanske regler.

Uanset, at klager har hjemsted i Spanien, sa gjorde det forhold, at jobannoncer og korrespondance i
ovrigt med potentielle ansatte fortes pé dansk, at disse fik det indtryk, at firmaet ville give nogenlunde
samme arbejdsforhold, som var det lokaliseret i Danmark. Denne vinkel bliver ligeledes behandlet i
indslaget.

Danmarks Radio har endvidere vaeret 1 kontakt med otte tidligere og nuvarende ansatte hos klager, som
alle oplyste, at de var blevet lovet andre og bedre arbejdsforhold under deres ansattelse hos klager, end
hvad der reelt blev prasenteret.

[Person B] har oplyst lenniveauet til Danmarks Radio, som blev forelagt klager under telefoninterview-
et. Klager korrigerede i den forbindelse ikke oplysningen. Det var forst i den efterfolgende korrespon-
dance, at klager korrigerede niveauet, hvorfor Danmarks Radio ikke havde mulighed for at berigtige
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forholdet i udsendelsen. Det var Danmarks Radios opfattelse, at der ikke er tale om en fejl af betydning,
idet belgbsangivelsen er skonnet ved brug af ordet “cirka” og ikke pracist fastsat, hvorfor berigtigelse
efterfolgende ikke er foretaget.

Vedrerende sammenligningen af den len klager betaler med en lon for det tilsvarende arbejde i Dan-
mark, fremgik det af indslaget, at der var tale om den “faste lon™ hos klager, og at den "faste lon” hos
klager var hgjere end den spanske lovfastede minimumslen.

Vedrerende bonus, oplyste [Person B] og de otte andre personer, som Danmarks Radio har baseret
sin research pa, at de inden ansettelse hos klager blev oplyst om, at det var relativt nemt at optjene
bonus. Dette skabte en forventning hos dem. I indslaget gengives dele af telefoninterviewet, hvor klager
anferer, at Infonordic lever op til, hvad der loves den enkelte medarbejder. Indslaget oplyser ikke, at
der fra klagers side er blevet givet forkerte oplysninger til kommende ansatte. Uanset at materialet, som
klager henviser til, var blevet sendt til og accepteret af ansatte, sé har 1 alt ni personer, som Danmarks
Radio har interviewet, haft den forventning, at bonus var mere hovedreglen end undtagelsen. Det er
blevet forelagt klager.

Klager er blevet forelagt oplysningerne om len under sygdom, og klagers synspunkter vedrerende
udbetaling af lon under sygdom fremgik.

Danmarks Radio var af den opfattelse, at kritikken af klagers lon- og arbejdsforhold var korrekt
gengivet, og at klager har haft mulighed for at kommentere den.

Der kan ikke rejses berettiget tvivl om den producerende journalists integritet. Det fremgik ogsa af
indslaget, at [Person C] nu arbejdede for klagers konkurrent, MK Outsourcing. [Person C]s oplysninger er
forelagt klager.

HK Privat, Carlo Sendergaard, udtaler sig generelt om callcentre og de erfaringer, som HK har gjort sig
herom. Kritikken om anvendelsen af HK i denne sammenhang ber afvises.

Danmarks Radio har erkendt, at klager burde have veret underrettet om udsendelsestidspunktet.
3 Pressenzvnets begrundelse og afgerelse:

I sagens behandling har folgende nevnsmedlemmer deltaget:
Axel Kierkegaard, Hans Peter Blicher, Lene Sarup og John Meinert Jacobsen.

Pressen@vnet bemarker indledningsvis, at der ikke foreligger dokumentation for, at de indgéede anset-
telseskontrakter ikke honoreres i overensstemmelse med indholdet. Infonordic felger spansk lovgivning.

God presseskik

Det folger af de vejledende regler for god presseskik, at der ber udvises kritik over for nyhedskilderne,
i seerdeleshed nér disses udsagn kan vaere farvet af personlig interesse eller skadevoldende hensigt, jf.
punkt A.2.

[Person B] og [Person C] var begge tidligere medarbejdere hos Infonordic. Det forhold, at [Person
C] arbejdede hos en konkurrerende virksomhed, gav navnlig Danmarks Radio anledning til at udvise
agtpagivenhed over for denne kildes udtalelser, men er ikke 1 sig selv tilstraekkeligt til at fastsla, at god
presseskik er tilsidesat. Det oplyses i1 indslaget, at [Person C] 1 dag er ansat hos en konkurrent til klager.

Det folger videre af de vejledende regler for god presseskik, at det er massemediernes opgave at bringe
korrekt og hurtig information. Sa langt det er muligt, ber det kontrolleres, om de oplysninger, der gives, er
korrekte, herunder ved foreleggelse for den de krenkende oplysninger vedrorer, jf. punkt A.1. og A.3.

Ifelge Infonordic oppebar telefonsalgerne et ménedligt vederlag pd 1.106 euro. Hertil kom eventuelle
bonusordninger. I indslaget blev det oplyst, at de ansatte fik “cirka 1.000 euro i len”, og at ”’du ender nok
op med 1.000 euro, nér du har betalt skat”. Sddan som sagen foreligger oplyst, har naevnet ikke mulighed
for at vurdere, 1 hvilket omfang vaerdien af eventuelle tilleeg og provisioner burde vaere medregnet
belobet pd ca. 7.500 kroner i sammenligningen med Danmarks Statistiks gennemsnitlige manedslen for
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en telefonsalger pa 20.265 kroner (inklusive pension, tilleeg, verdi af personalegoder mv.). Under disse
omstendigheder finder nevnet ikke grundlag for at kritisere sammenligningen.

Infonordics bonusordninger vurderes af tidligere ansatte at vaere vanskelige at oppebare. Blandt andet
under telefoninterviewet den 11. marts 2011 forelagde Danmarks Radio [Person A] beskyldningerne. I
den forbindelse blev det afvist, at belgbet 1.000 euro var at betragte som grundsatsen med udsagnet ”"Nu
er det ikke 1.000 euro”. Grundsatsen ses hverken at vare praciseret under telefonsamtalen eller pa et
senere tidspunkt inden udsendelsens offentliggarelse.

Der er ikke offentliggjort oplysninger om, at Infonordic tilsidesatter ansattelsesretlige forhold, og
navnet udtaler pd denne baggrund ikke kritik af Danmarks Radio for at viderebringe blandt andre [Person
B]s og [Person C]s vurderinger, som tilbagevises i1 indslaget med navnlig udsagnene Vi fremsender
dokumentation ... som man skal acceptere” og ’bonusreglerne er kendt af de ansatte, inden de begynder”.

Det oplyses endvidere i indslaget, at Infonordic drives efter spanske regler. Efter Infonordics oplysnin-
ger ydes der i Spanien fuld lon fra ferste sygedag, i det omfang betingelserne herfor er opfyldt. Uanset
[Person B] ikke selv har haft sygedage uden fuld len, finder navnet, at forholdet ikke er tilstraekkeligt til
at udtale kritik, da man ikke som arbejdstager er sikret fuld len under sygdom.

Parterne har afgivet modstridende forklaringer om, hvorvidt de ansatte videoovervages 1 arbejdsti-
den. P4 grund af de begrensede muligheder for at fore bevis for Pressen@vnet, har nevnet ikke mulighed
for at vurdere hvilken forklaring, der er den rigtige.

Neavnet finder herefter ikke tilstraekkeligt grundlag for at kritisere Danmarks Radio for ikke at have
kontrolleret den ugentlige arbejdstid — der rettelig er 39 timer frem for de oplyste 40 timer — forud for
offentliggerelsen af indslaget eller indslagets ovrige oplysninger.

Carlo Sendergaard fra HK Privat har ved e-mail af 1. juli 2011 oplyst, at han udtalte sig generelt
1 indslaget, og hans udtalelser fremstar som sadanne. Der henvises sdledes til overenskomsterne i Dan-
mark. Nevnet finder, at Danmarks Radio kunne have praciseret, at Infonordic ikke har sager hverken hos
danske eller spanske fagforeninger, men at undladelsen heraf ikke kan medfere kritik.

Pressen@vnet finder endeligt, at Danmarks Radio — som erkendt og beklaget over for Infonordic — burde
have efterkommet sit eget tilsagn om at oplyse, hvornédr udsendelsen blev bragt.

Genmeele

I medfer af medieansvarslovens § 36, stk. 1, skal en anmodning om genmele i massemedierne over
for oplysninger af faktisk karakter, som er egnet til at pafere nogen ekonomisk eller anden skade af
betydning, og som er blevet bragt i et massemedie, tages til folge, medmindre oplysningernes rigtighed er
utvivlsom.

Efter det foran anferte, er Danmarks Radios oplysning om, at Infonordic videoovervager sine ansatte 1
arbejdstiden ikke af utvivlsom rigtighed. Da oplysningerne er egnet til at pafere klager skonomisk eller
anden skade af betydning, er Infonordic som udgangspunkt berettiget til at fa bragt et genmele. Da et
genmele vil vere en gentagelse af det synspunkt, som fremgik af udsendelsen: ’[Person A] afviser, at de
ansatte videoovervages 1 dagtimerne”, finder Pressenavnet, at Infonordic ikke er berettiget til at fa bragt
et genmele, jf. medieansvarsloven § 39.

Under henvisning til, hvad der foran er anfort under god presseskik, finder navnet, at der ikke i ovrigt
er bragt faktisk forkerte oplysninger, der er egnet til at pafere klager skade af betydning. Infonordic er
herefter ikke berettiget til at f4 bragt et genmeele.

Afgjort den 3. oktober 2011
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