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Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten over
for voksne, herunder padagogiske principper

(Vejledning nr. 8 til serviceloven)

Indledning

1. I denne vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne,
herunder padagogiske principper, vejledning nr. 8 til lov om social service uddybes reglerne i servicelo-
vens kapitel 24 om magtanvendelse over for voksne.

Vejledningen har virkning fra den 1. januar 2011 og afleser vejledning nr. 54 af 10. juni 2010 om magt-
anvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten overfor voksne, herunder paedagogiske principper.

Vejledningen er udarbejdet pa grundlag af servicelovens kapitel 24, jf. lovbekendtgerelse nr. 81 af 4.
februar 2011. Kapitel 24 er senest @&ndret ved lov nr. 408 af 21. april 2010. Vejledningen er endvidere
udarbejdet pd grundlag af bekendtgerelse nr. 688 af 21. juni 2010 om magtanvendelse og andre indgreb
i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om sarlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og
modtagepligt i boformer efter serviceloven.

Vejledningen videreferer det relevante vejledningsstof i den hidtidige vejledning, samt en opdatering for
sa vidt angar ny lovgivning mv.

Vejledningen skal ses i sammenhang med de evrige vejledninger i serien. P4 Socialministeriets hjem-
meside www.sm.dk er der mulighed for at sege i et samlet indeks for de trykte udgaver af vejledningerne,
hvilket giver mulighed for at sege bade i den enkelte vejledning og pa tvaers af den samlede serie. Bagest
i alle bind findes et indeks over emneord. Bide i indholdsfortegnelse og indekser henvises der til
punktnumre.

I vejledningsserien indgér folgende vejledninger:

— Vejledning nr. 1 om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven.

— Vejledning nr. 2 om hjalp og stette efter serviceloven.

— Vejledning nr. 3 om sarlig stette til bern og unge og deres familier.

— Vejledning nr. 4 om botilbud m.v. til voksne efter reglerne i almenboligloven, serviceloven og fripleje-
boligloven.

— Vejledning nr. 5 om sarlig stette til voksne.

— Vejledning nr. 6 om hjelpemidler, biler, boligindretning mv.

— Vejledning nr. 7 om borgerstyret personlig assistance.

— Vejledning nr. 8§ om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne,
herunder padagogiske principper.

Veer opmeerksom pa cendringer af lovgivning og af praksis

Vejledningerne bliver lebende opdateret. Seneste version findes altid pd www.retsinformation.dk. Men
det er vigtigt at vaere opmarksom pd, om der er sket @ndringer af eksempelvis lovgivning og Ankestyrel-
sens praksis, der endnu ikke er afspejlet 1 vejledningen.

Det er muligt at se, om der er sket @ndringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet nye og opda-
terede vejledninger pd Socialministeriets hjemmeside www.sm.dk eller pa retsinformations hjemmeside
www.retsinformation.dk.

Det er ligeledes vigtigt at vaere opmerksom pa, om Ankestyrelsen har truffet nye afgerelser pd omradet,
eller @ndret praksis. Ankestyrelsens afgerelser kan findes pd www.ast.dk.
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Hvem vejleder om serviceloven

I forhold til vejledning og spergsmal vedrerende servicelovens regler er det som udgangspunkt kommu-
nerne, der yder vejledning over for borgerne.

Medarbejdere 1 kommunerne kan sgge generel vejledning hos det sociale nevn eller hos Socialministe-
riet om generelle problemstillinger inden for servicelovens omréde.

Medarbejdere i de sociale nevn kan sege vejledning hos Ankestyrelsen. Lov om retssikkerhed og
administration pé det sociale omrdde indeholder regler om Ankestyrelsens og de sociale n@vns pligt til at
yde vejledning inden for det sociale omrade. Der henvises for yderligere information til Socialministeriets
vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

Kapitel 1
Intentionerne bag reglerne om magtanvendelse

Seneste loveendringer - de politiske intentioner

2. Med lov nr. 392 af 2. juni 1999 blev reglerne i henholdsvis lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten nyformuleret. Bestemmelserne blev justeret med lov nr. 343 af 14. maj 2003.

Ved lovandringen 1 forbindelse med kommunalreformen blev lovbestemmelserne viderefort indholds-
massigt uendrede. Ved lov nr. 211 af 13. marts 2007, som tradte i kraft 1. april 2007, er det praciseret,
at indgreb 1 selvbestemmelsesretten efter servicelovens § 126 lovligt vil kunne ivaerksettes ogsa af ansatte
1 tilbud, der drives af regionsradene eller af private leveranderer, der efter kommunal visitation yder
service over for en borger. Ved lov nr. 408 af 21. april 2010 er der gennemfort lempelser 1 mulighederne
for at benytte personlige alarm- og pejlesystemer over for personer med demens samt andringer i
beslutningskompetencen, sd denne bringes i1 bedre overensstemmelse med intentionerne bag kommunalre-
formen. Samtidig indeholder lov nr. 408 af 21. april 2010, ud over visse mindre sproglige justeringer,
@ndringer 1 mulighederne for, uden samtykke fra borgeren, at treeffe beslutning om at gennemfore en
flytning.

Udformningen af servicelovens og retssikkerhedslovens regler i 1999 om magtanvendelse skete ud
fra et onske om at styrke retssikkerheden for voksne, der er berert af reglerne om tvangsmaessige
foranstaltninger inden for den sociale lovgivning. Behovet for at styrke retssikkerheden gjaldt dels den
personkreds, der lovligt kan underkastes tvangsmassige foranstaltninger, nemlig personer med betydelig
og varigt nedsat psykisk funktionsevne, og dels det personale, der arbejder med denne persongruppe.

Siden 1999 med senere @ndringer, senest 1 2010, har reglerne understottet, at det padagogiske, om-
sorgs- og plejemassige arbejde med personer med nedsat psykisk funktionsevne inden for det sociale
omrade udferes 1 forhold til selvstendige borgere. Det grundleggende holdningsmaessige tema bag
lovgivningen er at tvangsmassige foranstaltninger sd vidt muligt undgas.

Onsket om at styrke retssikkerheden er bl.a. udmentet i:

— En pracisering af de sociale myndigheders aktive omsorgspligt, § 82, samt en pracisering af vigtig-
heden af at inddrage de péarerende i1 varetagelsen af interesserne for en person med nedsat psykisk
funktionsevne.

— Positivt afgrensende regler for lovlige indgreb 1 selvbestemmelsesretten, §§ 124-129.

— Serlige retsgarantier 1 form af sagsbehandlings- og klageregler samt regler om domstolspravelse,
§§ 130-135.

Efter formalsbestemmelsen 1 § 124 er hensigten med reglerne at begreense magtanvendelse til det
absolut nedvendige. Mulighederne for efter reglerne i §§ 125-129 at iveerksette tvangsmessige foranstalt-
ninger skal derfor betragtes som en undtagelse. Samtidig blev det med lovendringen i 2003 understreget,
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at mennesker, som pa grund af betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne er ude af stand til at
tage vare pd sig selv, og som derfor kan have szrdeles svart ved at udeve deres selvbestemmelsesret,
skal have den nedvendige hjelp, omsorg og pleje m.v. samtidig med, at retssikkerheden for den enkelte
opretholdes. Med lovaendringen 1 2010 er de parerendes inddragelse i varetagelsen af interesserne for en
person med psykisk nedsat funktionsevne preciseret.

Oversigt over det retlige grundlag

3. For arbejdet med persongrupper, som ikke formodes at vere i stand til at tage vare pa egen tilvarelse,
gaelder det, at der pahviler de sociale myndigheder en pligt til at tilbyde disse mennesker pleje, omsorg
og socialpadagogisk hjelp. Hjelp ydet efter serviceloven forudsatter normalt et samarbejde mellem
bruger og myndighed, men afvises et tilbud, gelder der stadig en pligt for myndigheden til at undga
omsorgssvigt.

Pligten til at undga omsorgssvigt fremgar af § 82, hvor det ogsé er praciseret, at hjelpen ikke ma ydes
ved brug af fysisk tvang.

Reglerne om ivarksettelse af tvangsmaessige foranstaltninger findes i1 servicelovens kapitel 24. Det
er vigtigt at bemarke, at reglerne galder uanset boform eller dagtilbud. Reglerne omfatter derfor ogsa
private hjem, hvor der f.eks. ydes praktisk hjzlp.

I denne vejledning beskrives reglerne i servicelovens § 82 om pligten til at undgéd omsorgssvigt og
kapitel 24 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten i forhold til voksne med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne.

lkrafttreedelse
4. Vejledningen finder anvendelse fra 1. januar 2011.

Hensigten med reglerne i servicelovens kapitel 24 om magtanvendelse og andre indgreb i1 selvbestem-
melsesretten er at give en udtemmende opregning af, hvilke tvangsmaessige foranstaltninger der lovligt
kan sattes 1 veerk pa det sociale omrade.

Bekendtgorelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

Serviceloven

§ 137. Socialministeren fastsatter i en be-
kendtgerelse regler om ivaerksattelse af for-
anstaltninger, registrering, indberetning, god-
kendelse og udarbejdelse af handleplaner, jf.

§§ 125-131 og § 136.

Stk. 2. Socialministeren fastsetter i en be-
kendtgerelse regler om udpegning af advokater,
der yder hjelp 1 sager efter §§ 127 og 129 og om
advokaternes medvirken ved sagens behandling,
jf. § 132.

5. Socialministeren har 1 medfer af § 137 udstedt bekendtgerelse nr. 688 af 21. juni 2010 om magtan-
vendelse. Heri findes bestemmelser om visse foranstaltninger efter §§ 125-129 samt om godkendelse,
registrering og indberetning. Herudover indeholder bekendtgerelsen bestemmelser om anvendelse af
fysisk magt i form af fastholdelse i1 hygiejnesituationer samt om serlige derébnere.
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Det holdnings- og veerdimcessige grundlag

6. Grundlaget for servicelovens bestemmelser om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige
selvbestemmelsesret er respekten for individets integritet uanset den enkeltes psykiske funktionsevne. Ba-
de holdningsmessigt og retligt er udgangspunktet derfor princippet om den personlige friheds ukren-
kelighed. Dette princip er lovfaestet i grundlovens § 71 og er desuden anerkendt i Den Europziske
Menneskerettighedskonvention, ligesom det indgar i den FN-konvention om rettigheder for personer med
handicap, som Danmark underskrev i marts 2007 og ratificerede i 2009.

Det overordnede formdl med bestemmelserne er at oge retssikkerheden for mennesker med nedsat
psykisk funktionsevne, dvs. mennesker, der som folge af nedsat psykisk funktionsevne ikke er 1 stand til
selv at tage vare pé egen tilvaerelse, og som ofte ikke er 1 stand til at give et gyldigt samtykke. Ogsé for
de personalegrupper, sdvel kommunalt, regionalt som privat ansatte, der arbejder med disse borgere, er
reglerne med til at sikre det grundlag, arbejdet udferes pd. Med reglerne styrkes dermed retssikkerheden
bade for borgerne og for det personale, der mader borgerne 1 deres arbejde.

Hensynet til den enkelte kan dog ikke alene afgeres ud fra overvejelser om selvbestemmelsesretten. I en
reekke situationer vil det vere relevant og nedvendigt at overveje hensynet til den enkeltes vaerdighed og
sociale tryghed, ligesom hensynet til andre — f.eks. en @gtefalle — skal indga 1 den samlede vurdering af,
hvordan omsorgen skal tilretteleegges. Det er en del af den sociale tryghed, at der er andre, der tager vare
pa én, hvis man har behov for det.

Respekten for den enkeltes personlige integritet og frihed er siledes en samlet konkret afvejning af
forskellige ofte modstridende hensyn. Nér f.eks. personer med demens, eller personer der er udviklings-
haemmede forlader boligen uden at vare pakladt eller modsatter sig grundleeggende hygiejne, kan det
vere forbundet med tab af verdighed. Overvejelser om vaerdighed kan derfor indgd 1 den samlede
afvejning af, hvordan omsorgen tilrettelegges og sikres. Den samlede afvejning af de forskellige hensyn
skal dog altid finde sted ud fra en konkret vurdering af den enkeltes forhold.

Nér man skal tage stilling i de konkrete situationer, vil man hurtigt erfare, at de forskellige vardier
kan »stode sammen«. Nar man med magt f.eks. gennemforer et bleskifte 1 de sakaldte »personlige
hygiejnesituationer« vil det vare udtryk for, at hensynet til den pageldendes verdighed er vurderet
vigtigere end hensynet til selvbestemmelsesretten.

At begraense en borger med en betydelig og varigt nedsat funktionsevne i at forlade en plejebolig el.
lignende vil tilsvarende vaere et indgreb i1 selvbestemmelsesretten, men kan ogsa vere en sikring af den
pagaeldendes sociale tryghed.

Ved anvendelse af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten er der sdledes tit tale om afvejning
af en rekke modstridende hensyn. Det er derfor vigtigt, at personale og ledelse tilretteleegger omsorgen
og beslutningerne herom pa en méde, der giver mulighed for en ben dialog om de forskellige hensyn og
svere beslutninger.

Hovedreglen er, at magtanvendelse ikke mé finde sted, jf. § 124. Néar det alligevel som en undtagelse
fra hovedreglen kan tillades at anvende magt 1 en rekke ngje afgrensede tilfelde, er det primare formél
at afvaerge risikoen for eller forhindre yderligere personskade, jf. §§ 125 — 129. Hensynet til den enkeltes
almene velbefindende kan dog ogsd undtagelsesvis komme pa tale 1 forbindelse med magtanvendelse, jf.
§ 126 a, om fastholdelse 1 personlige hygiejne situationer.

De retssikkerhedsprincipper, reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige frihed
bygger pa, er:

— Socialpadagogisk bistand, omsorg og pleje gér altid forud for magtanvendelse;

— Mindsteindgrebsprincippet, (proportionalitetsprincippet) dvs. den mindst indgribende losning skal altid
have forste prioritet;
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— Individualitetsprincippet, dvs. indgreb i1 den personlige frihed skal tilpasses den enkeltes situation og
behov, ligesom den enkeltes behov ikke kan begrunde uforholdsmaessige indgreb overfor andre, f.eks.
ovrige beboere 1 en plejebolig, et bofellesskab eller lignende;

— Abenhed, dvs. det skal vare klart for den enkelte eller parerende, vaerge eller bisidder, hvilke beslut-
ninger der treffes og hvorfor, ligesom borgerne generelt ber have adgang til viden om galdende regler
og praksis;

— Legalitet, dvs. krav om klar lovhjemmel for indgreb i1 den personlige frihed;

— Serlige krav til beslutningsgrundlag og klageadgang.

Endelig har méls@tningen om eget retssikkerhed betydet, at reglerne om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten er samlet ét sted. Bestemmelserne findes 1 servicelovens kapitel 24 og er
udformet som en positivliste, sd det tydeligt fremgar, at det er i meget begraensede undtagelsestilfaelde, at
magtanvendelse mé ske.

Kapitel 2
Det generelle retlige grundlag

Grundlovens § 71

Grundloven

§ 71. Den personlige frihed er ukraenkelig.
Ingen dansk statsborger kan pa grund af sin
politiske eller religiose overbevisning eller sin
afstamning underkastes nogen form for friheds-
bergvelse.

Stk. 2. Frihedsbergvelse kan kun finde sted
med hjemmel 1 loven.

Stk. 3.-5. ...

Stk. 6. Udenfor strafferetsplejen skal lovlighe-
den af en frihedsbergvelse, der ikke er beslut-
tet af en demmende myndighed, og som ikke
har hjemmel i lovgivningen om udlendinge, pa
begering af den, der er bergvet sin frihed, el-
ler den, der handler pa hans vegne, foreleegges
de almindelige domstole eller anden demmende
myndighed til pravelse. Nermere regler herom
fastsettes ved lov.

Stk. 7. ...

7. 1 grundlovens § 71, stk. 1, 1. pkt., er den personlige friheds ukrankelighed slaet fast. Begrebet
frihedsberovelse omfatter enhver form for indesparring eller internering, hvor et afgraenset omrade ikke
ma forlades uden tilladelse. Indesparring omfatter ogsd aflasning af omréder, afdelinger m.v., nar den
indesparrede ikke fysisk har mulighed for uden videre at forlade omrédet.

Der er derfor tale om frihedsbergvelse, nar en beboer i et botilbud, plejebolig eller lignende, som
udtrykker enske om at komme ud, i ord eller handling hindres i at gé ud.
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Ogséd den Europeiske Menneskerettighedskonvention og FNs handicapkonvention beskytter den per-
sonlige frihed.

Af konventionerne fremgér det, at enhver har ret til frihed og personlig sikkerhed. Det fremgér desuden,
at ingen ma beroves friheden undtagen i en rekke naermere beskrevne tilfelde. Af den europziske
menneskerettighedskonvention fremgar det f.eks. at lovlig frihedsberovelse af personer kan vare for at
hindre spredning af smitsomme sygdomme eller lovlig frihedsberovelse i visse situationer vil kunne finde
anvendelse over for personer med en sindslidelse. Endelig geelder det, at enhver, der bergves friheden ved
anholdelse eller anden tilbageholdelse, har ret til at indbringe sagen for en domstol.

Den beskyttelse af den personlige frihed, der er fastsat i grundlovens § 71 og i den Europaiske
Menneskerettighedskonvention og FNs handicapkonvention, er ikke et generelt forbud mod frihedsbergo-
velse. Beskyttelsen bestar derimod 1 en raekke krav, dels til den procedure og det retlige grundlag, der
skal foreligge, nar der skal treffes afgerelse om frihedsberovelse, dels til den kontrol, der skal kunne
iverksattes over for en beslutning om frihedsberovelse.

Det er saledes fastsat i grundlovens § 71, stk. 2, at frihedsbergvelse kun kan finde sted med hjemmel
i lov. Et eksempel pa hjemmel til indgreb i den personlige frihed og selvbestemmelsesret - uden for
strafferetsplejen - er lov om anvendelse af tvang i psykiatrien.

Hjemmel til at forhindre en person 1 at forlade en social boform kan ogsa vaere en dom til ophold 1 sikret
boform.

I servicelovens kapitel 24 er der foretaget en udtemmende opregning af, hvilke former for frihedsbe-
rovelse der lovligt kan ivaerksattes over for voksne inden for det sociale omrade, og under hvilke
betingelser foranstaltningerne kan sattes i1 verk.

Den generelle pligt til at yde radgivning og stotte

8. Generelt gelder der en pligt for de sociale myndigheder til at yde rddgivning og stette for at
forebygge sociale problemer, jf. servicelovens §§ 1 og 10.

Serviceloven

§ 1. Formélet med denne lov er
1) at tilbyde rddgivning og stette for at forebyg-
ge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der
ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der folger af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller s@rlige sociale
problemer.

Stk. 2. Formélet med hjzlpen efter denne lov
er at fremme den enkeltes mulighed for at klare
sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og
forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjelpen efter denne lov bygger pd den
enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hj&l-
pen tilretteleegges ud fra den enkelte persons
behov og forudsatninger og i samarbejde med
den enkelte.
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Serviceloven

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at
enhver har mulighed for at fa gratis radgivning.
Formalet med radgivningen er at forebygge so-
ciale problemer og at hjelpe borgeren over gje-
blikkelige vanskeligheder. Pa leengere sigt er
formaélet, at sette borgeren i stand til at lase op-
stdede problemer ved egen hjelp. Radgivningen
kan gives sarskilt eller 1 forbindelse med anden
hjelp efter denne eller anden lovgivning.

Stk. 2. Radgivningen skal kunne gives som et
anonymt og abent tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse
med rddgivningen vare opmerksom pa, om den
enkelte har behov for anden form for hjelp efter
denne eller anden lovgivning.

Stk. 4. ...

9. For voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale problemer skal
der ydes en sarlig indsats, jf. servicelovens § 81.

Formalet med denne indsats er forebyggelse, forbedring af funktion og udviklingsmuligheder og forbed-
ring af livsudfoldelsesmuligheder. Der pahviler i den forbindelse de kommunale myndigheder en serlig
forpligtelse til at yde radgivning til denne persongruppe.

Rédgivningspligten omfatter ogsa opsegende arbejde, jf. § 12.

Serviceloven

§ 81. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en
serlig indsats til voksne med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale
problemer. Formélet med indsatsen er
1) at forebygge, at problemerne for den enkelte
forveerres,

2) at forbedre den enkeltes sociale og personlige
funktion samt udviklingsmuligheder,

3) at forbedre mulighederne for den enkeltes
livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om sam-
ver, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og

4) at yde en helhedsorienteret indsats med ser-
vicetilbud afpasset efter den enkeltes sarlige be-
hov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov
om almene boliger m.v., eller i botilbud efter
denne lov.

VEIJ nr 8 af 15/02/2011 7



Serviceloven

§ 12. Kommunalbestyrelsen skal serge for til-
bud om gratis radgivning til personer med ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med
serlige sociale problemer. Tilbuddet om radgiv-

ning skal ogsa omfatte opsegende arbejde.
Stk. 2. ...

For voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne skal der ydes en helhedsorienteret indsats
med servicetilbud afpasset efter den enkeltes s@rlige behov. Kommunalbestyrelsen har derfor en pligt til
at sikre helheden i1 og en sammenhang mellem de tilbud, der gives denne gruppe.

Kommunalbestyrelsens pligt til at tilbyde hjelp modsvares ikke af en pligt for borgeren til at modtage
hjelpen. Hvis en borger med nedsat psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer afviser den
tilbudte hjelp, kan det vare udtryk for, at den mide hjelpen er tilbudt pé ber @ndres. Det kan ogsa vere
udtryk for, at myndigheden har overset forhold af betydning for den enkelte.

Et enkelt afslag indebarer ikke, at kommunalbestyrelsens pligt til at tilbyde hjelp opherer. Men
foretager den pagaeldende generelt et bevidst og aktivt fravalg af kommunalbestyrelsens tilbud, skal dette
fravalg respekteres, med mindre den nedsatte psykiske funktionsevne er af et sddant omfang og en séddan
karakter, at den pagaeldende er omfattet af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien.

Der henvises i ovrigt til vejledning 1 for sd vidt angér vejledningspligten generelt.

Pligten til at undga omsorgssvigt

Serviceloven

§ 82. Kommunalbestyrelsen skal yde hjalp ef-
ter denne lov 1 overensstemmelse med formaélet,
jf. § 81, til personer med betydelig nedsat psy-
kisk funktionsevne, der ikke kan tage vare pa
deres egne interesser, uanset om der foreligger
samtykke fra den enkelte. Hjelpen kan dog ikke
ydes ved brug af fysisk tvang.

Stk. 2. ...

10. For de sociale myndigheder gaelder der saledes en pligt til aktivt at undgd omsorgssvigt, jf. service-
lovens § 82.

Omsorgspligten er de sociale myndigheders pligt til at undgd omsorgssvigt over for borgere, der som
folge af nedsat psykisk funktionsevne abenlyst ikke er i stand til at tage vare pé egen tilvarelse. Pligten er
begrundet i, at personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne i flere tilfeelde ikke vil vaere i stand
til at afgive det fornedne samtykke til tilbud efter serviceloven i forbindelse med en serlig indsats.

Bestemmelsen giver dermed grundlaget for, at sociale myndigheder kan sette ind med bistand, der
tilgodeser, at malsatningen med indsatsen 1 forhold til de svageste grupper kan opfyldes.

Omsorgspligten geelder, uanset om den pageldende samtykker, men bestemmelsen giver ikke hjemmel
til at anvende fysisk magt.
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Er man efter et konkret skon over den enkeltes behov ndet til den konklusion, at hensynet til at undga
personskade eller sikring af den enkeltes almene tilstand nedvendigger, at omsorgen ma gennemfores
med magt, skal hjemlen til magtanvendelse findes i servicelovens kapitel 24.

Reglerne om omsorgspligt er sdledes nart forbundet med reglerne om magtanvendelse. Det generelle
grundlag for indsatsen over for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne findes saledes i
§ 82. Er det nedvendigt at anvende magt i udevelsen af omsorgen, skal sddanne indgreb have hjemmel i
servicelovens kapitel 24.

Formalet med at yde omsorgen er at gge den enkeltes selv- og medbestemmelse, verdighed og sociale
tryghed samt at forbedre den enkeltes generelle handlemuligheder og livsvilkar.

Indsatsen efter § 82 forudsettes ydet inden for servicelovens rammer.

Selv om § 82 giver adgang til at yde en sarlig indsats for personer med betydelig nedsat psykisk
funktionsevne, forpligter bestemmelsen ikke 1 sig selv kommunerne til yderligere opsegende virksomhed.

Der er ikke 1 serviceloven regler om underretningspligt for voksne. Men § 82 medferer, at kommunen
har en vis orienteringspligt, hvis en person, der er omfattet af bestemmelsen, flytter til en anden kommu-
ne, saledes at denne kommune har mulighed for at vurdere pageldendes behov for hjalp.

Den kommune, hvor en person med en betydelig nedsat psykisk funktionsevne bor, har ansvaret for
personen. Hvis personen f.eks. flytter til en anden kommune, som maske ikke kender personen og
behovet for hjelp, har fraflytningskommunen i overensstemmelse med omsorgspligten ogsa pligt til at
give besked til den nye kommune om behovet for hjelp. Det gelder naturligvis kun 1 de situationer, hvor
en parerende, som bor sammen med pageldende, ikke selv magter at varetage pdgaldendes tarv. Om-
sorgspligten folger séledes personen hen over kommunegranser. Der er ikke tale om overvagning, men en
meddelelse til en anden kommune om, at den pagaeldende har behov for hjlp.

Personkredsen

11. Pligten til at undgd omsorgssvigt omfatter personer, for hvem det allerede er besluttet at yde en
indsats efter servicelovens bestemmelser.

Det er kommunalbestyrelsens forpligtigelse, at pase, at der ydes hjelp efter serviceloven i overensstem-
melse med de formal, der er angivet i servicelovens § 81 til personer med betydeligt nedsat psykisk
funktionsevne, som ikke kan tage vare pa egne interesser.

Personkredsen omfattet af § 82 er bredere end den personkreds, som er omfattet at servicelovens kapitel
24, idet der efter § 82 ikke stilles krav om, at funktionsnedsattelsen skal vaere varig. Det betyder, at
kommunalbestyrelsen kan ivaerksatte den sarlige indsats 1 forhold til personer med en betydelig psykisk
funktionsnedsettelse, som midlertidigt befinder sig i1 en tilstand, der gor dem ude af stand til at varetage
egne interesser.

Omsorg kan ydes uanset samtykke

12. Der er hverken i retssikkerhedsloven eller serviceloven opstillet sarlige regler eller formkrav i
forbindelse med anmodning om ydelser. Det er alene fastslaet i § 5 i1 retssikkerhedsloven, at kommunen
skal behandle ansegninger og spergsmal om hjelp i forhold til alle de muligheder, der findes for at give
hjalp efter den sociale lovgivning, herunder ogsd radgivning og vejledning.

Det retlige udgangspunkt er derfor, at den sarlige indsats, der skal ydes overfor personer med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, alene kan iverksattes med borgerens samtykke, idet der som folge
af princippet om den personlige friheds ukrankelighed er krav om serlig hjemmel for at iverksaette
foranstaltninger uden borgerens samtykke.

Pligten til at undgd omsorgssvigt gelder imidlertid, uanset om den pageldende samtykker i foranstalt-
ningen. Men omsorgen skal ydes med respekt for den enkeltes selvbestemmelsesret.
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Hvis modtager aktivt modsatter sig eller ikke forholder sig til den tilbudte omsorg, mé der foretages
et konkret skon over, om omsorgen kan tilbydes pd andre méder, som er mere imedekommende over
for den pagaldende, eller om pligten til at undgd omsorgssvigt tilsiger, at netop denne indsats skal
ydes her. I vurderingen af de méder hjelpen kan ydes pa, kan det indgd, om det konkret kan vare
hensigtsmeessigt at pagaeldende f.eks. tildeles en stotte- og kontaktperson, der kan formidle samarbejdet
mellem kommunalbestyrelsen og borgeren.

Modsatter den pageldende sig aktivt, dvs. fysisk, skal hjemlen til fysiske indgreb findes i servicelovens
kapitel 24. Udviser den pagaldende derimod passivitet, kan omsorgen ydes med hjemmel i § 82.

Kan man f.eks. motivere en person til at deltage i en aktivitet eller afstd fra en handling ved at vise vej,
tage 1 hinden og folge med, gé bagved og berere personens ryg etc., er der ikke tale om magtanvendelse,
og sddanne anvisninger er hjemlede 1 § 82 om omsorgspligt.

Omsorgspligtens omfang

13. Omsorgspligten er grundlaget for at yde den nedvendige pleje, omsorg og socialpadagogiske
indsats over for borgere, der mangler forstaelse for, hvad et samtykke indebarer.

Omsorgspligtens omfang og indhold for den enkelte bygger pa en afvejning af hensynene til den
enkeltes selvbestemmelse, sociale tryghed og vaerdighed.

Omfanget af omsorgspligten er nert forbundet med forstaelse for og indlevelse 1 det enkelte menne-
skes konkrete livssituation. Omsorgspligtens indhold udvikler sig derfor hele tiden med de generelle
samfundsmassige holdninger og vardier.

Det er meget centralt at overveje etiske aspekter i forbindelse med omsorgspligten.

Eksempelvis vil ingen vere i tvivl om, at en medarbejder pa bytur med en udviklingshemmet eller en
borger med demens ikke bare kan se pé, hvis vedkommende tager tojet af og satter sig pé fortovet. Denne
adferd indeberer et element af uvaerdighed, og omsorgspligten er grundlaget for at hjeelpe borgeren i tojet
igen.

Hvis borgeren beholder tejet pa, men satter sig pa en sterkt trafikeret vej, er der heller ikke tvivl
om, hvad det ansvarlige personale ber gere. I dette eksempel kan der vaere en narliggende risiko for
personskade, og hjemlen til at fastholde personen for at undgé, at denne setter sig, findes 1 § 126.

Satter borgeren sig derimod pa en stille villavej, kan der ikke uden videre gives et entydigt svar. Svaret
athanger af den padagogiske, omsorgs- og plejemessige professionelle vurdering.

Det er derfor hverken muligt eller hensigtsmaessigt at fastsatte regler, der nermere regulerer omfanget
af den aktive omsorgspligt.

Der vil derfor vare et omrade, hvor en individuel og konkret vurdering samt faglighed og professiona-
lisme medferer, at der ber handles, uanset om den pageldende har takket nej eller pd anden made givet
udtryk for, at vedkommende absolut ikke deler opfattelsen af, hvordan situationen ber bedemmes. Den
pageldende kan 1 disse tilfelde ikke gores ansvarlig for sin egen hjelpeleshed, og der er derfor et
omrade, som alene kan reguleres efter en individuel vurdering og en konkret afvejning af vardier med
udgangspunkt i den pageeldendes vaerdisat — og ikke 1 personalets verdisat.

I dette ikke skarpt afgreensede omrade kan mindre indgribende tvangsmassige foranstaltninger finde
sted pa grundlag af pligten til at undgd omsorgssvigt. Det kan f.eks. vaere indsats i form af at klaede
en person pad som i eksemplet, vanset aktiv modstand. Det kan ogsd vaere at udstyre en borger med
selvdestruktiv adfaerd generelt med hjelm og blade specialhandsker.

Hjemlen til at give borgeren toj pa igen i eksemplet er derfor omsorgspligten og ikke reglerne om
magtanvendelse 1 servicelovens kapitel 24. Heraf folger, at pakledningen ikke kan ske med anvendelse af
magt, som omhandlet i kapitel 24. Anvendelse af reglerne om magtanvendelse forudsatter en neerliggen-
de risiko for vaesentlig personskade, en forudsatning som er til stede i eksemplet med den befaerdede ve;.
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Det er vigtigt lobende at folge, om hjalpen tilgodeser den enkeltes behov, sa det sikres, at der labende
kan foretages nedvendige justeringer.

Inddragelse af pararende eller andre. Veerge

Serviceloven

§ 82. ...

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pase, om
der er parerende eller andre, der kan inddrages
1 varetagelsen af interesserne for en person med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Kom-
munalbestyrelsen skal veere opmarksom pa, om
der er behov for at bede statsforvaltningen om at
beskikke en vearge efter vergemalsloven.

14. Bestemmelsen praciserer, at det er nedvendigt at fA det bedst mulige grundlag for den hjelp,
der skal gives. Det er derfor vigtigt at inddrage parerende eller andre, der har et naert kendskab til
den péagaldende, i beslutningsprocessen. Det kan f.eks. vere en @gtefaelle, samboer, sgskende, barn, en
varge eller andre, som er i ner kontakt med den pigaldende, som kender ham eller hende godt, har
et naert tilknytningsforhold til den padgaeldende, og som kan varetage den pageldendes interesser. Kommu-
nalbestyrelsen skal derfor pase, om der er andre personer, der kan inddrages i/varetage den pageldendes
interesser. Der er tale om at den eller de parerende skal inddrages i tilretteleeggelsen af omsorgen for den
pageldende, uden at den eller de parerende overtager pageldendes egen selvbestemmelse.

Retten til at have en bisidder fremgar af forvaltningslovens § 8. Herefter har den, der er part i en sag
pa ethvert tidspunkt af sagens behandling adgang til at lade sig reprasentere eller bistd af andre. Men
forvaltningslovens regler forpligter ikke myndigheden til at serge for en bisidder eller reprasentant for
den, som er part i en sag.

I forbindelse med den serlige indsats for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktions-
evne er kommunalbestyrelsen imidlertid forpligtet til at pdse, om den pagaldendes interesser bliver
varetaget pa betryggende vis.

Hvis kommunalbestyrelsen har formidlet, at en person er bisidder, er det reglerne i forvaltningsloven
§ 8, der geelder.

Bisidderen har ikke krav pa betaling.

Myndigheden skal vere opmarksom pa, om der er behov for at bede statsforvaltningen om at beskikke
en verge efter vaergemalsloven. Det galder f.eks. 1 de situationer, hvor den padgaldende som folge af den
psykiske funktionsnedsettelse ikke er i stand til at indga i et habilt samarbejde med bisidderen. Specielt
1 situationer, hvor der er uenighed om interessevaretagelsen mellem péarerende og myndighed, ber man
vaere opmarksom pd muligheden for at udpege en vaerge. Ogsé i1 de tilfelde, hvor der ikke er mulighed
for at udpege en bisidder med personligt kendskab til den pagaldende, ber det overvejes at udpege en
varge efter vaergemalsloven.

I tilfeelde, hvor en sarlig indsats ivaerksattes uden samtykke over for en borger, som pa grund af den
psykiske funktionsnedsattelse ikke kan varetage egne interesser, skal kommunalbestyrelsen saledes sikre
sig, at der er en paregrende eller andre, som kan indgd i dialog med myndigheden om den pégaldendes
behov samt tilretteleggelsen og afgreensningen af indsatsen.
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I »Vejledning om lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde« af 3. oktober 2006 er
det beskrevet, at kommunen som led i samarbejdet med de frivillige organisationer kan udpege frivillige
bisiddere 1 forbindelse med ansegninger om personlig og praktisk hjelp. En tilsvarende ordning kan
etableres 1 forhold til den sarlige indsats for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktions-
evne. En bisidder eller en parerende kan dog ikke treffe aftaler eller lignende, der kraever borgerens
tilslutning eller godkendelse.

Magtanvendelse - indgreb i den personlige selvbestemmelsesret

15. Princippet om den personlige friheds ukraenkelighed regulerer adgangen til at foretage frihedsbero-
velse og til at gribe ind i1 den personlige selvbestemmelsesret. Hermed ydes beskyttelse af den enkelte
persons frihed til at beveege sig og fungere i normal kontakt med omverdenen.

Magtanvendelse omfatter i relation til servicelovens kapitel 24 fysiske indgreb i selvbestemmelsesret-
ten, jf. bekendtgerelsens § 1.

Et fysisk indgreb i selvbestemmelsesretten er et aktivt indgreb, som sattes 1 vaerk overfor en borger, der
aktivt modseetter sig eller forholder sig passivt til et konkret tilbud eller opfordring.

Samtykkebegrebet

16. Princippet om den personlige friheds ukrankelighed indeberer, at hjelp efter serviceloven som
udgangspunkt forudsatter, at den pdgaldende er indforstaet med at modtage hjelpen.

Gyldigheden af et samtykke forudsetter, at det foreligger inden den handling eller undladelse, der
er givet samtykke til, udferes. Det er en forudsatning, at vedkommende forstar, hvad samtykket indebae-
rer. Der kan dog kun opstilles meget overordnede retningslinjer for, hvornar den, der samtykker, kan siges
at have forstaelse for samtykket, dvs. vere habil i forhold til det, vedkommende har samtykket i.

Der kan ikke opstilles en fast aldersgrense, og vurderingen af den enkeltes habilitet beror pa en konkret
vurdering af personens fysiske og psykiske tilstand. Spergsmalet er, om man pa baggrund af den enkeltes
udvikling og demmekraft kan antage, at pdgaldende har tilstreekkelig forstaelse for betydningen af egne
og andres handlinger. Der kan ikke opstilles absolutte grenser, idet vurderingen ogséd er athangig af
foranstaltningens karakter og intensitet.

Det er vaesentligt at veere opmaerksom p4, at et samtykke opnéet ved tvang eller svig ikke er gyldigt.
Et samtykke er en udtrykkelig eller stiltiende tilkendegivelse om, at en handling godt mé foretages.
Et gyldigt samtykke kan séledes foreligge 1 form af

— Et udtrykkeligt samtykke, hvor der klart gives udtryk for, at man er indforstdet med den pigaldende
handling. Det kan foreligge skriftligt eller mundtligt.

— Et stiltiende samtykke, hvor den enkeltes signaler og opfersel mé tolkes séledes, at der foreligger et
samtykke. For personer med nedsat psykisk funktionsevne kraever det, at man har et godt kendskab til
den pdgaldende person.

Samtykke kan ikke opnéas ved passivitet.
Med lovandringen i lov 408 af 21. april 2010 er brug af personlige alarm- og pejlesystemer over
for personer, hvis nedsatte psykiske funktionsevne er en folge af en erhvervet fremadskridende mental

svaekkelse (demens) undtaget fra de serlige regler om beslutning om magtanvendelse i situationer, hvor
der foreligger passivitet.

I andre tilfaelde, hvor det ma antages, at en borger ville have samtykket, hvis det havde varet muligt,
er der alligevel ikke tale om et gyldigt samtykke, nar borgeren ikke er i stand til at give udtryk for sine
onsker, selv om vedkommende ikke modsatter sig foranstaltningen.

Pligten til at undgd omsorgssvigt gelder, uanset om den pdgaeldende samtykker 1 den konkrete ind-
sats. Samtykker borgeren ikke, og er det nedvendigt at handle mod den pageldendes vilje for at undga
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personskade eller af hensyn til den padgeldendes almene velbefindende, kan omsorg i form af indgreb i
den personlige frihed kun ydes i overensstemmelse med reglerne i servicelovens kapitel 24.

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa bestemmelserne i lovens § 130 og § 131. I § 130 stilles krav til,
hvilke oplysninger der skal foreligge inden kommunalbestyrelsen vil kunne treeffe afgerelse i en raekke
situationer at tillade anvendelse af magt.

I § 131, stk. 2, stilles der krav til, hvilke oplysninger en indstilling fra kommunalbestyrelsen til det
sociale nevn skal indeholde, for at det sociale nevn vil kunne treffe afgerelse om, uden borgerens
samtykke, at optage denne i et bestemt botilbud. Dette omfatter bade aktiv modstand og passivitet.

Kapitel 3
Magtanvendelse — omsorgspligt. Peedagogisk vejledning

Indledning

17. Magtanvendelse skal altid vaere undtagelsen og ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpadago-
gisk bistand. Omsorgen er og skal vare central — at anvende magt overfor andre er meget indgribende og
skal derfor sa vidt muligt undgas.

I dette kapitel beskrives nogle paedagogiske anbefalinger. Kapitlet er ikke en facitliste, men illustrerer
de dilemmaer og overvejelser, man som medarbejder hele tiden ma forholde sig til, nar man skal samar-
bejde med mennesker med betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Disse dilemmaer og overvejelser kan
vare med til at kvalificere diskussionen om, hvornér der er pligt til at yde omsorg.

Nar man arbejder med mennesker med nedsat psykisk funktionsevne, er der generelt en holdningsmaes-
sig forventning om, at der bliver draget omsorg over for dem, der ikke leengere er i stand til at klare sig
selv, sé disse mennesker opnér den sociale tryghed og vaerdighed, de har krav pa.

Man kan ikke bare passivt se pa, at et menneske, med f.eks. sver demens eller et psykisk handicap,
som ikke har indsigt i eller kan give udtryk for sit behov for hjelp, mangler den nedvendige hjxlp og
omsorg. Det er i den forbindelse vigtigt at vaere opmarksom pé, at det er pagaeldendes eget vaerdisat,
behov og historie, der skal tages udgangspunkt i, og ikke personalets egne holdninger.

Pceedagogiske principper
18. Nar den personlige frihed indskrenkes ved brug af metoder eller midler, der i almindelig forstand

opfattes som tvang, kan det alene ske pa grundlag af et sken om, at friheden for en person i denne
situation vil vaere til ubodelig skade eller gene for den pageldende selv eller andre.

Stillingtagen til, om der ber kunne foretages indgreb i den personlige frihed, beror pd en lebende
afvejning af hensynet til den enkeltes selvbestemmelse og hensynet til, at den pagaeldende ikke skader sig
selv eller omgivelserne, og at der 1 ovrigt kan ydes en hjelp, der er afpasset efter den enkeltes sarlige
behov.

Dette sken er en af medarbejdernes allersvereste opgaver, men der er det felles udgangspunkt, at
formaélet er at sikre omsorgen for nogle af de allersvageste borgere.

Hvis en persons evner til at klare sig selv fejlvurderes 1 enten negativ eller positiv retning, kan det 1 det
ene tilfelde betyde, at vedkommende skader sig selv eller andre, og i det andet fore til en unedvendig
uselvstendiggerelse.

Udgangspunktet for forstaelsen, tilretteleeggelsen og udferelsen af hjelpen til mennesker med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne er, at de har samme grundlaeggende behov, rettigheder og pligter, som alle
andre mennesker i samfundet. Men disse personer har ofte behov for hjelp i mange af dagligdagens
forhold.

Alle mennesker har behov for at blive oplevet og behandlet p4 en menneskevardig méade.
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Mange vil opleve, at denne urerlighedszone nedbrydes, nir syge placeres pd hospitalsgange, eller nar
man kerer et halvnggent menneske 1 en korestol gennem gangarealet i et bofallesskab for at komme til
badevarelset.

Det herer ogsd under den socialfaglige indsats at hjelpe andre beboere, séledes at f.eks. en borger
med sver demens ikke overskrider deres granser. Det falder derfor uden for magtanvendelsesreglerne og
inden for omsorgspligten, at bede - og om nedvendigt ved almindelig kropsstette fore — den pagaldende
borger med svar demens ud fra en anden beboers bolig i en situation, hvor vedkommende maske ikke
selv kan overskue, at han eller hun kan veare til gene.

Nedverdigende behandling er ikke noget enkelt og entydigt begreb, men de fleste mennesker har dog
en temmelig klar fornemmelse af, hvad de selv kan acceptere, og hvad de gerne vil have sig frabedt fra
omgivelsernes side.

Ingen vil formentlig bryde sig om, at andre har uhindret adgang til ens private omrdde. Pa sit eget
varelse eller pa toilettet vil man gerne kunne veare i fred, og skal nogen ind i ens private stuer, ser man i
det mindste gerne, at de banker pé.

Der er neppe heller uenighed om, at det kan vere nedverdigende at skulle klaede sig af eller vise sig
afkladt over for andre, eller at der bliver talt hen over hovedet pa ¢én, eller at der bliver talt til én pa en
nedladende eller »barnlig« méde.

Der kan ikke gives en facitliste over begrebet nedvaerdigende behandling, men felger man den grund-
regel, at man aldrig udsatter andre for noget, man ikke selv ville bryde sig om at blive udsat for, sa
indskreenkes mulighederne for at bega fejl betydeligt.

Man ma altid holde sig for gje, at det er den made, situationen af den enkelte opleves pé, der afger, om
den foles menneskeverdig eller e;j.

Det er altsa ikke nok, at en medarbejder selv mener at handle i overensstemmelse med et rimeligt
vaerdighedsniveau, hvis en borger opfatter situationen anderledes. Man skal altsd prove at bruge sit
kendskab til borgeren og vurdere situationen ud fra dette kendskab.

Man ma herefter vurdere de muligheder og hensyn, man har faet tydeliggjort. Det giver ikke automatisk
en beslutning, men man ma forsege at foretage en samlet konkret afvejning. I den proces kan det vare
vigtigt ogsé at have blik for, at man skal vaelge den beslutning, som andre ogsa ville synes var den rigtige.

I samvaer med mennesker er udgangspunktet altsa altid, at man ikke ber udsatte andre for handlinger,
som man ikke selv ville bryde sig om at blive udsat for. Voksne med betydelig nedsat psykisk funktions-
evne skal altid omgas som voksne mennesker uanset funktionsniveau.

Derfor forudsatter gensidig vaerdighed og respekt mennesker imellem ogsa et rimeligt kendskab til og
forstéelse for de felelser og holdninger, der er oplevelsesgrundlag hos de mennesker, man omgés. En
veerdig omgangsform vil ofte kunne afverge tilspidsede situationer.

Enhver har ret til at give udtryk for sine folelser og frustrationer. Det er naturligvis uhensigtsmassigt,
hvis dette sker pa en made og med en styrke, der bringer andre i fare, og derved tvinger omgivelserne til
at handle pa en made, der kan indebare magtanvendelse.

I sddanne situationer findes ingen patentlgsninger. Den paedagogiske indsats bestdr forst og fremmest
1 at forebygge sadanne situationer, bl.a. ud fra den grundregel, at der altid er en arsag til, at en konflikt
opstar. I langt de fleste tilfeelde kan &rsagen ligge 1 samspillet mellem personen og omgivelserne, eller der
kan vere tale om en brist i kommunikationen, eller at man ikke bliver forstéet.

Nér kommunikationen svigter, og man ikke bliver hert eller forstéet, er det ofte kun aggressionens
sprog, der er tilbage. Vold er ofte udtryk for personens afmagt, frustration og fortvivlelse.

I arbejdet med andre mennesker vil der altid vaere en rekke overvejelser og dilemmaer, som man skal
forholde sig til. P4 den ene side skal medarbejderen give plads til, at en person kan udfolde sig i den
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retning, vedkommende ensker. Pé4 den anden side skal det afvejes, hvilke ensker der lader sig realisere, og
hvordan der etableres et rum for udvikling. Det er en svar balancegang, som til stadighed kraver en heoj
faglig etik, dialog og overvejelser.

Som personale bliver man stillet i et dilemma. P4 den ene side skal man respektere den pageldende
persons frihed og selvbestemmelse, og pd den anden side skal man yde omsorg. Det kan opleves som to
modstridende ting.

Men der kan vere forskellige overvejelser, man som personale kan gere, for man beslutter, hvordan
man vil handle.

For det forste kan man overveje de forskellige handlemuligheder, man har. Kan man f.eks. se tiden
an? Kan man fa en kollega, som har et andet forhold til den pagaldende, til at overtage opgaven? Ofte er
der mange forskellige handlemuligheder, og det er vigtigt, at man ikke pa forhand laser sig fast pa, hvilke
handlemuligheder man har.

For det andet kan man prove at tydeliggere, hvad man selv mener, der ber gores. Det skal man gore
for at undersoge, om det virkelig er den pdgaldendes behov eller ens eget behov, man har vurderet
situationen ud fra. Hvis det f.eks. handler om renlighed, er det sa ens egne terskler, der overskrides, eller
er der tale om et problem, som man er nedt til at handle ud fra?

Hjelpen har overordnet til formdl at oge det enkelte menneskes muligheder for at leve et liv, der er vaerd
at leve. Den professionelle indsats handler derfor om at etablere og stille rammer til radighed for den
enkelte eller sorge for, at rammerne ikke indsnavres unedigt.

I diskussionen om hvornar omsorgssvigt opstar, er der ingen entydige svar, men der vil altid vare behov
for diskussionen om, hvornar der er pligt til at yde omsorg over for mennesker, som ikke er i stand til at
tage vare pa sig selv, og séledes sorge for at de har et vaerdigt liv, og ikke udsatter sig for at lide skade.

Eksempel 1

Fru Hansen er urenlig og bruger ble. I perioder vil hun ikke have skiftet bleen og ma derfor ga med vade
bukser.

Personalet har mange gange forsegt at tale med hende og overtale hende til at fi skiftet bleen, hvilket
resulterer i, at hun bliver aggressiv, raber og skriger.

Hvad skal medarbejderne gore?

Skal medarbejderen respektere fru Hansens selvbestemmelsesret, eller er det omsorgssvigt, hvis perso-
nalet ikke skifter bleen?

Skal personalet gennemtvinge, at bleen skiftes med tvang?

I en sédan situation ma medarbejderen ud fra kendskabet til fru Hansen vurdere, om der vil ske noget
ved at vente med at skifte bleen, ogsa selv om der kan ga lang tid. Selvbestemmelsen skal her afvejes i
forhold til verdighed. Man kan ogséa vurdere, om en anden medarbejder er bedre til at udfere bleskiftet,
saledes at fru Hansen falder til ro, og bleskiftet kan foretages uden brug af tvang.

Hensynet til borgeren er afgerende og ikke hensynet til medarbejdernes holdninger og rutiner.

Af hensyn til fru Hansen er det vigtigt, at omsorgspligten vurderes 1 lyset af hendes ret til selv at
bestemme.

Eksempel 2
Hr. Andersen har i flere dage nagtet at spise og drikke.
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Hvad skal medarbejderen gore?

Der kan vare forskellige arsager til, at hr. Andersen nagter at spise og drikke. Det er derfor vigtigt at
finde arsagen.

I denne og mange andre situationer er det en paedagogisk udfordring at tilretteleegge arbejdet pa en
hensigtsmessig made. Hvis hr. Andersen ikke kan motiveres til at spise og drikke, kan det vaere relevant
og nedvendigt at undersoge, om der er en helbredsmassig begrundelse for, at hr. Andersen ikke vil
spise. Det vil derfor veere omsorgssvigt ikke at serge for leegebistand eller anden relevant hjlp.

Ogsé 1 denne situation handler det om at afveje hensynet til selvbestemmelsesretten mod hensynet til
den sociale tryghed, der ligger i, at andre tager vare pd én, hvis man har behov for det.

Generelle tryghedsskabende initiativer

19. For nogle personer med nedsat psykisk funktionsevne gaelder det, at de nok sansemaessigt registrerer
omgivelserne, men intellektuelt har svaert ved - eller kan vare ude af stand til - at bearbejde dem. For
disse mennesker kan der derfor vaere behov for en peedagogisk, omsorgs- og plejemassig indsats med den
afgerende vaegt pa tryghed og vardighed.

Derfor er det vigtigt, at det i videst mulig omfang er de samme medarbejdere, der hjxlper den
pagaeldende. Da forstielse for, hvorfor den enkelte bliver urolig i visse situationer, kan have afgerende
betydning for, om magtanvendelse kan undgas, er det af stor betydning, at den eller de ansatte, som
har med disse mennesker at gere, har kendskab til deres tidligere liv, vaner og samspil med familie og
venner. F.eks. kan en levnedsbeskrivelse 1 form af et hefte eller en bog med familiebilleder og sma
notater vere en stor hjelp som en falles referenceramme.

Man ber altid tiltale personen med navn, og den eller de, der varetager omsorgen for den enkelte bor
serge for gjenkontakt og langsomme bevagelser. Fysisk kontakt og god tid er afgerende for den enkeltes
sindsstemning, og dermed for om dagligdagen kan forlebe som et samarbejde. P4 den made kan man
undga eller minimere behovet for at gribe ind i selvbestemmelsesretten.

Ogsa boligens indretning har betydning for, om borgeren kan orientere sig og dermed fole sig tryg. Det
kan for nogle borgere vere vigtigt, at boligen er indrettet sa overskueligt og enkelt som muligt, f.eks.
ogsé 1 farvevalg. Det er dog i alle tilfeelde afgerende, at boligen sgges indrettet, sd den pageldende beboer
foler sig hjemme i boligen. Hensigtsmassige boliger kan f.eks. vere organiseret som bofzllesskaber
eller mindre boliger tet ved hinanden med tilknyttede faellesarealer. Indretning og beliggenhed kan have
betydning for borgerens mulighed for at leve et selvsteendig og selvvalgt liv og f.eks. pavirke behovet for
at bruge personlige alarm- eller pejlesystemer og for tilbageholdelse i boligen.

Uanset om der kan fastsettes regler om, hvad der er rigtigt og forkert i konkrete situationer, vil der
ikke 1 alle tilfzelde kunne gives rigtige svar. Der er derfor ikke fastsat neermere regler om omsorgspligtens
indhold.

Reglerne kan tydeliggere det retlige »spillerum« for det konkrete praktiske arbejde med personer med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne, f.eks. pa grund af svaer demens, som er ude af stand til at tage
vare pd sig selv, herunder tydeliggere hensynet til disse menneskers retssikkerhed samt medarbejderens
retsstilling, men reglerne kan ikke erstatte behovet for faglige og etiske diskussioner.

Mange ting i1 dagligdagen, f.eks. at der handles hen over hovedet pé en, at der stilles for store krav, at
man ikke forstér, hvad der sker, eller at man skal bo sammen med mennesker, man ikke selv har valgt at
bo sammen med, kan medfere, at der opstér konflikter, herunder aggressiv adfaerd.

Forudsatningen hos medarbejderen er, ud over kravet om respekt og interesse for personens bevag-
grunde, at man er dben og lydher. Nogle personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne har intet
eller kun begraenset verbalt sprog, hvorfor ensker og holdninger udtrykkes pa andre méder. Dette ber
selvfolgelig betragtes og respekteres pa praecis samme méde, som hvis vedkommende havde sagt eller
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skrevet det. Mange af de situationer, hvor et menneske far kraftige affektudbrud, som kan resultere i
brug af magt, er ofte startet ved, at man har tvunget vedkommende ind 1 situationer eller til at udfere
handlinger, som vedkommende var imod.

Derfor er evnen til at kommunikere og tolke signaler samt en faglig viden om metoder til kompensation
for funktionsnedsattelsen hos den enkelte ogsé vigtige og nedvendige forudsaetninger.

Kapitel 4
Myndighedsstruktur m.v.

Myndighedsstruktur og myndighedsudovelse

20. Med virkning fra 1. juli 2010 har kommunalbestyrelsen, jf. lov 408 af 21. april 2010, kompetence til
at treeffe afgorelse om anvendelse af foranstaltninger i1 form af

— alarm- eller pejlesystemer efter servicelovens § 125, stk. 1, og efter § 125, stk. 2, 2. pkt.,

— sarlige derabnere efter lovens § 125, stk. 3,

— fastholdelse efter lovens § 126,

— fastholdelse 1 hygiejnesituationer efter lovens § 126 a,

— tilbageholdelse 1 boligen efter lovens § 127 og

— anvendelse af stofseler efter § 128,

— optagelse 1 sarligt botilbud efter lovens § 129, stk. 2, hvis vergen tiltreder kommunalbestyrelsens
indstilling herom.

Beslutninger om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, som navnt oven for, samt
beslutninger om optagelse i serlige botilbud uden samtykke, herer ikke under den faktiske udferelse af
sociale opgaver. Beslutning om at ivaerksatte disse indgreb skal derfor altid treeffes af den ansvarlige
myndighed, det vil sige kommunalbestyrelsen, efter anmodning fra det personale, der har umiddelbar
beregring med den pagaldende.

Brug af personlige alarm- eller pejlesystemer over for borgere, for hvem den psykiske nedsatte funk-
tionsevne skyldes en erhvervet fremadskridende svaekkelse, dvs. en demenssygdom, kan dog besluttes
som led 1 omsorgen for den pageldende af dem, der konkret har ansvaret for udevelsen af omsorgen,
safremt den padgeldende ikke modsatter sig brugen, jf. lovens § 125, stk. 2, 1. pkt.

I tilfeelde, hvor borgeren direkte modsatter sig brugen af et personligt alarm- eller pejlesystem, vil
eventuel beslutning om at anvende et sddant system over for den padgaldende kunne traeffes af kommunal-
bestyrelsen.

I sager om optagelse 1 et bestemt botilbud uden pagaeldendes samtykke efter § 129, stk. 1 og 3, afgiver
kommunalbestyrelsen indstilling til det sociale n&evn om at treffe afgerelse. Kommunalbestyrelsen afgi-
ver ogsd indstilling til det sociale n@vn 1 sager om optagelse 1 bestemt botilbud uden den pageldendes
samtykke efter § 129, stk. 2, hvis vergen i denne situation ikke er enig i kommunalbestyrelsens indstil-
ling. Hvis vargen derimod er enig 1 kommunalbestyrelsens indstilling om flytning, jf. § 129, stk. 2, skal
sporgsmalet ikke foreleegges for det sociale nevn, idet kommunalbestyrelsens indstilling far karakter af
en afgorelse.

En sadan afgerelse vil eksempelvis af vaergen skulle pdklages til det sociale navn efter reglerne i kapitel
10 i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

21. Beslutning om akut at fastholde en person efter lovens § 126 traffes af det personale, der omgas den
pageldende, der fastholdes akut. Det kan, jf. servicelovens § 124, stk. 5, bdde vaere kommunalt, regionalt
eller privat ansat personale, herunder personale 1 friplejeboliger. Fastholdelse indebarer pr. definition, at
den pagaldende modsatter sig. Det er sdledes det personale, der handler 1 den akutte situation, der treeffer
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beslutningen. Det akutte indgreb, hvis berettigelse vil kunne péklages til det sociale naevn, treeffes séledes
pa kommunalbestyrelsens vegne.

Det er kommunalbestyrelsen i personens opholdskommune efter § 9 i retssikkerhedsloven, som treffer
afgorelse eller indstiller efter reglerne i kap. 24 om magtanvendelse.

En borger, der f.eks. er optaget i botilbud efter servicelovens § 108, bevarer sin oprindelige kommune
som handlekommune, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, og det vil vaere kommunalbestyrelsen i denne
kommune, der er handlekommune for afgerelser, der skal treffes efter servicelovens §§ 125-129. Det er
ligeledes den oprindelige opholdskommune, der aftholder udgifterne efter serviceloven i forbindelse med
borgerens ophold.

Indberetninger om magtanvendelse efter lovens § 136, skal ske til den kommunalbestyrelse eller det
regionsrad, der forer tilsyn med botilbuddet, jf. servicelovens § 148 a, henholdsvis § 5, stk. 7. Det
pahviler denne kommunalbestyrelse, henholdsvis regionsrad, at underrette borgerens handlekommune om
indberetningen om magtanvendelse over for borgeren.

Kommunalbestyrelsen 1 handlekommunen har forpligtelsen til at fore tilsyn med indhold og kvalitet i
forhold til den enkelte person, herunder om den faktiske magtanvendelse stemmer overens med den truftne
afgerelse.

Det er den kommunalbestyrelse/det regionsrad, der er tilsynsmyndighed efter servicelovens § 148 a,
jf. lovens § 5, stk. 7, der har ansvaret for at pase, at de generelle rammer i botilbuddet, herunder
de fysiske rammer, den padagogiske tilretteleggelse af arbejdet mv. understotter en forebyggelse af
magtanvendelse.

Kommunalbestyrelsen i borgerens handlekommune har forpligtigelsen til konkret at folge op pa indbe-
retningerne om magtanvendelse i1 forhold til den enkelte, herunder tage stilling om, der er grundlag for at
trefte eller @ndre pé afgerelser om magtanvendelse ifolge lovens §§ 125- 129.

Efter bestemmelsen i retssikkerhedslovens § 9, stk. 9, kan handlekommunen efter aftale med den
faktiske opholdskommune, bemyndige denne til helt eller delvist, at varetage opgaverne over for den
konkrete borger i forhold til reglerne om magtanvendelse.

Kommunalbestyrelsen kan 1 evrigt ikke overlade kompetencen til at treffe afgerelse til andre. Det er
heller ikke muligt for det sociale n&vn at overlade kompetencen til at treeffe afgerelse i1 enkeltsager til
andre.

Beslutningen om at ivaerksatte indgreb 1 form af magtanvendelse traeffes typisk efter anmodning fra det
personale, der udferer de socialpeedagogiske og plejemaessige opgaver. Det kan f.eks. vere personalet i
et botilbud. Men ogsé parerende og andre, der har daglig eller jevnlig kontakt med den pdgaeldende, vil
kunne medvirke til, at spergsmaélet rejses overfor kommunalbestyrelsen, der traeffer afgerelse.

Udforelse af opgaverne

22. Med reglerne om magtanvendelse foreligger der ikke en begransning i adgangen til at overlade
udferelsen af opgaver til andre, men ansvaret for opgavelgsningen pahviler kommunalbestyrelsen i over-
ensstemmelse med § 15 i retssikkerhedsloven. Endvidere er den, der udferer opgaverne, forpligtet til at
foretage registrering og indberetning i henhold til § 136, ligesom udferelsen af opgaverne er underkastet
kommunalbestyrelsens eller regionsradets tilsyn. Der henvises til servicelovens kapitel 26 og til lovens
§ 5, stk. 7.

Der er sédledes ingen bestemmelser i den sociale lovgivning, der forhindrer, at kommunalbestyrelsen
overlader den faktiske udferelse af sociale opgaver til andre, herunder selvejende institutioner eller andre
private. Det kan f.eks. vere det socialpaedagogiske arbejde, der skal udferes, nir der er truffet afgerelse
om optagelse i en bestemt boform, padagogens arbejde i1 et dagtilbud eller omsorgspersonalets arbejde 1
hjemmet.
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Ogsé personer, som ikke er kommunalt ansat, er omfattet af reglerne i1 forvaltningsloven og offentlig-
hedsloven, nar de udferer kommunale opgaver, jf. bestemmelsen 1 § 43, stk. 2, 1 lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

Personsager

23. Personsager efter den sociale lovgivning behandles af kommunalbestyrelsen efter regler i retssikker-
hedslovens § 17, det vil sige for lukkede dere.

Det sociale ncevns afgorelser

24. Afgorelser om optagelse 1 sarlige botilbud uden samtykke efter § 129, stk. 1, og § 129, stk. 3,
treeffes af det sociale navn efter indstilling fra kommunalbestyrelsen, jf. § 131. Manglende samtykke
omfatter bade de situationer, hvor indgrebet sker mod pageldendes vilje, og de situationer hvor den
pageldende udviser passivitet. Afgerelser om optagelse i serlige botilbud uden samtykke efter § 129,
stk. 2, treffes ligeledes af det sociale navn, hvis vargen beskikket af statsforvaltningen er uenig i
kommunalbestyrelsens indstilling om flytning, jf. § 129, stk. 5, 2. punktum.

Det sociale nevns afgerelse skal treffes senest to uger efter modtagelse af kommunalbestyrelsens
indstilling. Flytning kan ikke iverksettes, for nevnet har truffet afgerelse herom.

Kravene til sagsbehandlingen, som er beskrevet neden for 1 kapitlerne 11, 12 og 13 medferer, at sagen
skal vere fuldt ud belyst 1 kommunalbestyrelsens indstilling til nevnet. Der ber normalt ikke vere brug
for supplerende oplysninger i forbindelse med na@vnsbehandlingen.

Det forudseattes imidlertid, at kommunalbestyrelsen pa et tidligt tidspunkt, i forbindelse med en indstil-
ling om optagelse 1 sa&rligt botilbud, har orienteret det sociale nevn om den kommende sag, f.eks. 1
forbindelse med en anmodning til statsforvaltningen om vargebeskikkelse. Nevnet har herved mulighed
for at oplyse om planlagte madedatoer. Nar der er behov for det, atholder navnet ekstra mader.

Kommunerne har i ovrigt mulighed for at rette henvendelse til Statsforvaltningen for s vidt angér
generel vejledning pa dette omrade.

Anmodning om vargebeskikkelse indgives til Statsforvaltningen.

Det sociale n@vns afgerelse er en forsteinstansafgerelse, som derfor kan indbringes for Ankestyrelsen,
uanset om sagen har principiel eller generel karakter, jf. § 134.

I de sager efter § 129, stk. 2, hvor den af statsforvaltningen beskikkede verge er enig i kommunalbesty-
relsens indstilling om flytning, vil det sociale n&vns afgerelse dog vaere en 2. instans afgerelse, jf. § 129,
stk. 5, 1. pkt.

Ankestyrelsen vil evt. kunne antage sagen til principiel eller generel behandling.

Sagsbehandlingstid

25. Nér navnet skal treffe afgorelse om optagelse 1 sarlige botilbud uden samtykke, skal navnets
afgorelse treffes senest 2 uger efter modtagelsen af kommunalbestyrelsens indstilling herom. Den ret
korte sagsbehandlingstid betyder, at det er vigtigt med et nart samarbejde mellem kommunen pa den ene
side og det sociale navn pa den anden side. F.eks. ber kommunen give besked til det sociale naevn om, at
der formentlig er en sag pa vej, sa snart kommunen er blevet opmarksom pa, at der vil vaere behov for at
navnet skal involveres i en sag om flytning uden borgerens samtykke.

Det er en forudsetning, at kommunalbestyrelsen er ekstra omhyggelig med at tilvejebringe de relevante
oplysninger, inden sagen sendes til nevnet, da der typisk ikke vil vere tid til at udrede selv mindre
mangler 1 oplysningsgrundlaget. Indeholder sagen ikke de krevede oplysninger, jf. § 131, ma sagen
afvises, med mindre manglen kan udbedres inden for ganske kort tid.
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Det kan lette sagsgangen for begge parter, hvis f.eks. det sociale nevn oplyser kommunerne om
navnets moadeplan.

Den ansvarlige person/personalegruppe

26. Kommunalbestyrelsen har efter retssikkerhedslovens § 15 ansvaret for planlegning og udferelse af
kommunal virksomhed pé det sociale og det sundhedsmaessige omrade.

Det er sidledes kommunalbestyrelsen, der har det overordnede ansvar for arbejdets tilretteleeggelse,
herunder hvem der i1 organisationen treeffer afgerelser eller beslutter at indstille til det sociale navn i sager
efter servicelovens kapitel 24. Dette folger ogsa af den kommunale styrelseslov.

Kommunalbestyrelsen har endvidere efter § 16 1 retssikkerhedsloven pligt til at fere tilsyn med, hvordan
de kommunale opgaver loses, herunder ogsd med kvaliteten af afgerelser og indstillinger.

Kapitel 5

Anvendelsesomrddet

Serviceloven

§ 82. Kommunalbestyrelsen skal yde hjelp ef-
ter denne lov 1 overensstemmelse med formaélet,
jf. § 81, til personer med betydelig nedsat psy-
kisk funktionsevne, der ikke kan tage vare pa
deres egne interesser, uanset om der foreligger
samtykke fra den enkelte. Hjelpen kan dog ikke
ydes ved brug af fysisk tvang.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pase, om
der er parerende eller andre, der kan inddrages
1 varetagelsen af den pagaldendes interesser.
Kommunalbestyrelsen skal vare opmarksom
pa, om der er behov for at bede statsforvaltnin-
gen om at beskikke en varge efter vaergemalslo-
ven.

27. Generelt er udgangspunktet for fastsattelsen af reglernes anvendelsesomrade givet med omsorgs-
pligten, som beskrevet oven for i kapitlerne 2 og 3.

Serviceloven

§ 124. Formalet med bestemmelserne i1 dette
afsnit er at begrense magtanvendelse og andre
indgreb 1 selvbestemmelsesretten til det absolut
nedvendige. Disse indgreb mi aldrig erstatte
omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand.

Stk. 2-5. ...
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§ 124 a. Bestemmelserne i §§ 124 -137 gal-
der for personer med betydelig og varigt ned-
sat psykisk funktionsevne, der far personlig og
praktisk hjaelp samt socialpaedagogisk bistand
m.v. efter §§ 83-87, behandling efter §§ 101
og 102 eller aktiverende tilbud efter §§ 103 og
104, og som ikke samtykker i en foranstaltning
efter §§ 125-129. Det er en forudsetning, at der
foreligger den fornedne faglige dokumentation
for den nedsatte psykiske funktionsevne.

Personkredsen
28. I medfer af § 124 a omfatter reglerne om magtanvendelse m.v. 1 servicelovens kapitel 24:

— personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne,

— som modtager hjelp i form af personlig og praktisk hjelp samt socialpeedagogisk bistand efter service-
lovens §§ 83-87, behandling efter servicelovens §§ 101 og 102 (tilbud til stofmisbrugere og personer
med betydelig og varigt nedsat funktionsevne eller med sarlige sociale problemer), eller aktiverende
tilbud efter servicelovens §§ 103 og 104 (beskyttet beskaftigelse og samveerstilbud),

— og som ikke samtykker i den foranstaltning, der teenkes ivaerksat efter bestemmelserne i §§ 125-129.

I servicelovens kapitel 24 er kriteriet, at der foreligger en betydelig og varig nedsattelse af den psykiske
funktionsevne, og at den pagzldende derfor er ude af stand til at handle fornuftsmassigt eller overskue
konsekvenserne af sine handlinger.

Det er graden af den enkeltes funktionsnedsettelse, der er det afgerende element i vurderingen af den
pageldende i den konkrete situation. Der skal derfor foretages et individuelt og fagligt forsvarligt sken
over graden af funktionsevnenedsattelsen og dens felger, hver gang det overvejes at ivaerksatte fysiske
indgreb i selvbestemmelsesretten.

Afhengig af funktionsnedsettelsens art og omfang og af intensiteten af det indgreb, der tenkes ivark-
sat, kan en leegefaglig diagnose vere nedvendig for at dokumentere nedvendigheden og forsvarligheden
af indgrebet. Et led 1 den konkrete vurdering kan sédledes veare, at en leegefaglig diagnose ber indgd i
den faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne. Det skal i den forbindelse bemarkes, at der,
Jf. § 124 a, skal foreligge den fornedne faglige dokumentation for den pagaldendes psykiske funktions-
nedszttelse samt for, at denne funktionsnedsettelse forhindrer borgeren i selvstendigt af varetage egne
interesser, jf. pkt. 37 nedenfor, om nedvendig faglig dokumentation.

En tidligere stillet diagnose medferer derimod ikke automatisk at ivaerksettelse af indgreb i selvbestem-
melsesretten efter servicelovens kapitel 24 er berettiget, fordi det ikke er diagnosen, der er afgerende for,
om en person er omfattet af personkredsen. Det afgerende er de folger af lidelsen eller funktionsnedsaet-
telsen, som giver sig udslag i handlinger og adfzerd, der konkret medferer fare for personskade, eller at
den personlige hygiejne hos den pagaldende er serdeles ringe.

Udviklingshemmede og personer med en sindslidelse vil ofte have varet inden for systemet i en
arrekke og vil bl.a. derfor ofte have en diagnose, hvorimod nogle personer med demens ikke har en
egentlig diagnose. Det er derfor vigtigt at 4 lavet en faglig beskrivelse af den psykiske tilstand, der kan
benyttes som dokumentation.

Kravet om, at funktionsnedsettelsen skal vaere bade betydelig og varig, indebarer, at reglerne om
magtanvendelse bl.a. ikke omfatter tilfzelde, hvor den pégaldende alene lider af en forbigdende forvir-
ringstilstand, og ej heller personer, som har demens i lettere grad.
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Boformen er uden betydning

29. Adgangen til at anvende magt eller andre indgreb er ikke knyttet til en bestemt boform. Det
afgerende er, at borgeren modtager tilbud efter servicelovens bestemmelser, og at borgeren ikke er i stand
til at handle fornuftsmessigt pa grund af den psykiske nedsatte funktionsevne.

Som en konsekvens af servicelovens sondring mellem botilbud og servicetilbud kan indgreb som
beskrevet 1 servicelovens kapitel 24 ivaerksettes uathangigt af boformen - ogsa 1 borgerens oprindelige
eller almindelige bolig, som ikke er en boligform efter servicelovens bestemmelser.

Samtykke til foranstaltninger - § 124 a.

30. Reglerne 1 serviceloven om magtanvendelse omfatter kun borgere, der ikke giver samtykke til
ivaerksettelse af en foranstaltning beskrevet 1 bestemmelserne i §§ 125 -129, jf. § 124 a.

Det er i den forbindelse vigtigt at vaere opmerksom pa sagsbehandlingsreglerne 1 henholdsvis §§ 130 og
131.

Nér kommunalbestyrelsen treffer afgerelse efter §§ 125, 126 a, 127, og 128 skal der ske en grundig
sagsbehandling med henblik pd at fa et fagligt solidt beslutningsgrundlag, hvor der eksempelvis er
redegjort for borgerens nedsatte funktionsevne og for, hvilke foranstaltninger der er eller tidligere har
veeret ivaerksat for at mindske behovet for magtanvendelse, ligesom en eventuel varges bemarkninger
skal indhentes, jf. § 130.

Dette gaelder ogsa i situationer, hvor den pageldende forholder sig passivt til foranstaltningen.

Efter lov nr. 408 af 21. april 2010 er det for en borger, hvis psykiske funktionsnedsattelse skyldes en
erhvervet og fremadskridende lidelse, dvs. en demenslidelse, dog kun 1 situationer, hvor den pagaldende
direkte modsatter sig at bere et alarm- eller pejlesystem, at kommunalbestyrelsen skal treffe afgerelse
under iagttagelse af reglerne 1 § 130, jf. § 125, stk. 2. I andre tilfelde, dvs. hvor borgeren med demens
ikke modsatter sig, vil beslutningen om at anvende et personligt alarm- eller pejlesystem kunne treeffes af
dem, som konkret har ansvaret for omsorgen og plejen af den padgeldende.

Nér optagelse i1 et serligt botilbud sattes i vaerk uden den pageldendes samtykke, skal de serlige
retssikkerhedsgarantier iagttages, jf. § 131, stk. 1. Dvs., nir den pageldende er passiv eller modsatter sig.

For sa vidt angar § 129, stk. 2, henvises der til pkt. 78.

Scerligt om beboere, der har ophold i tilbud efter serviceloven § 108, stk. 6

Serviceloven

§ 108. ...

Stk. 6. Socialministeren fastsetter i en be-
kendtgerelse regler for serlige sikkerhedsforan-
staltninger 1 boformer, der er omfattet af stk.1,
og om pligt for en region eller en eller flere
kommuner til at modtage personer i de bofor-
mer, der er omfattet af stk.1, nér disse personer
1) efter retskendelse skal underkastes mentalun-
dersogelse,

2) i henhold til dom eller kendelse skal anbrin-
ges 1 en boform for personer med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne eller undergives
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tilsyn, herunder med mulighed for administrativ
anbringelse, eller

3) som vilkar for tiltalefrafald eller provelesla-
delse skal anbringes i en boform for personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne el-
ler undergives tilsyn, herunder med mulighed for
administrativ anbringelse.

31. Efter servicelovens § 108, stk. 6, har kommunerne pligt til at modtage personer med betydelig
og varigt nedsat psykisk funktionsevne, der med retskendelse skal underkastes mentalundersogelse, der
1 henhold til dom eller kendelse skal anbringes 1 en boform for personer med betydelig nedsat psykisk
funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ frihedsberovelse, eller
personer, der som vilkér for tiltalefrafald eller provelesladelse skal anbringes 1 en boform for personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed for admini-
strativ frihedsberovelse.

Pligten til at fastsatte regler herom er udmentet i bekendtgerelse nr. 688 af 21. juni 2010 om magt-
anvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om sarlige sikkerhedsforan-
staltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter serviceloven.

Borgere med nedsat psykisk funktionsevne kan demmes til en serlig sikret institution eller en boform
efter servicelovens § 108.

Forsorgen udeves efter servicelovens regler, men da der her ikke er mulighed for at anbringe en borger
i et lukket botilbud, specificerer dommen efter straffelovens § 68 anbringelsessted og forholdene under
anbringelsen.

Hjemmelsgrundlaget for at tilbageholde domsanbragte borgere i boligen er derfor dommen, mens
magtanvendelse m.v. 1 gvrigt skal have hjemmel 1 serviceloven. Det betyder f.eks. at magtanvendelse skal
indberettes efter § 136, ligesom der skal gives et tilbud om udarbejdelse af en plan efter § 141.

Forholdet til lov om anvendelse af tvang i psykiatrien

32. Lov om anvendelse af tvang i psykiatrien regulerer brugen af tvangsmeassige foranstaltninger pa
psykiatriske afdelinger og omfatter 1 medfer af lovens § 1, stk. 1, kun personer, der er indlagt pa en
psykiatrisk afdeling.

Derimod omfatter psykiatriloven ikke borgere med ophold i et botilbud efter servicelovens kapitel 20.

Hvor en borger udskrives fra det psykiatriske system og straks skal have tilbud efter den sociale
lovgivning, er det vigtigt, at der er kontakt mellem sundhedsmyndigheden og borgerens kommune.

I denne fase pahviler det séledes sundhedsmyndigheder og sociale myndigheder at samarbejde i forbin-
delse med udarbejdelsen af udskrivningsaftaler hhv. koordinationsplaner og handleplaner, jf. psykiatrilo-
vens, samt servicelovens § 141.

Fiksering

33. Reglerne i servicelovens §§ 124 -129 giver ikke mulighed for at fiksere inden for det sociale
omrade.

Fiksering kan derfor ikke lovligt finde sted inden for det sociale omréde.

Fiksering efter psykiatriloven omfatter mekanisk tvang i form af fastspaending med balte, hindremme,
fodremme eller livstykke. Indgrebet har til formal at forhindre borgeren i at ga, lebe, sparke, slé, kradse
osv. og sker altsa med et beroligende sigte.
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Fiksering vil derfor kun lovligt kunne ivarksattes efter psykiatriloven. Her er der f.eks. efter § 23
1 bekendtgerelsen om anvendelse af anden tvang end frihedsberovelse pa psykiatriske afdelinger, ogsé
mulighed for at fiksere patienter, der af tryghedsgrunde selv anmoder herom.

Beskyttelsesmidler, i form af blede stofseler, der bruges for at hindre fald, jf. § 128, som omtalt i
kapitel 9, har et andet formal end fiksering og er derfor ikke omfattet af fikseringsbegrebet, uanset at
beskyttelsesmidler i form af blade stofseler indebarer fastspanding.

Forholdet til sundhedsloven

Patienters retsstilling

34. Patienters retsstilling er reguleret i sundhedsloven. Det fastslas heri, at patienters medinddragelse i
beslutninger er centralt pa hele sundhedsomrédet, og at behandling ikke ma indledes uden den pagelden-
des samtykke.

Kapitel 5 og 6 1 sundhedsloven indeholder regler om selvbestemmelse og samtykke 1 forhold til modta-
gelse af sundhedsydelser. Reglerne omfatter kravene til informeret samtykke, samt regler om, hvornar
andre, herunder péarerende eller en vearge, kan give samtykke pa hovedpersonens vegne. Det fremgar, at
parerende vil kunne give samtykke til behandling i situationer, hvor hovedpersonen ikke selv kan give et
informeret samtykke. Hvis der er udpeget en verge i medfer af veergemalslovens § 5 vil det vaere denne,
der kan give samtykke.

I sundhedslovens kap. 8 og 9 er der fastsat bestemmelser om aktindsigt, tavshedspligt og videregivelse
af helbredsoplysninger mv.

Sundhedsloven galder badde inden for det offentlige og private sundhedsveasen, og den gaelder ogsé
1 tilfelde, hvor der udferes sundhedsmessige opgaver 1 hjemmet, herunder 1 plejeboliger og 1 andre
boformer.

Som sundhedspersoner regnes autoriserede sundhedspersoner og personer, der fungerer som medhjalp
for disse.

Sundhedsloven geelder for sundhedsmcessig behandling

Sundhedslovens bestemmelser gelder i en bred sammenhang, hvor der udferes bade sociale opgaver og
sundhedsmassige opgaver. Den sundhedsmassige behandling af borgere med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne sker i det daglige i sammenh@ng med den almindelige sociale omsorg, saledes
at de sociale omsorgsopgaver og den sundhedsmassige behandling kan vaere svere at adskille. Der kan
veere tale om udskiftning af forbinding og rensning af sér samtidig med hjalp til personlig pleje, ligesom
medicin ofte udleveres sammen med maden.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at der gelder forskellige regler for den sociale omsorgsudevelse
og den sundhedsmessige behandling og pleje.

Det er is@r inden for det omrade, der er omfattet af sundhedslovens bestemmelser om f.eks. samtykke,
aktindsigt m.v., altsa bestemmelserne om patienternes retsstilling, at der kan opsté usikkerhed om forhol-
det mellem sociale og sundhedsmaessige ydelser.

Sundhedsmcessig behandling

Ved sundhedsmassig behandling forstds undersogelse, diagnosticering, sygdomsbehandling, genoptree-
ning, sundhedsfaglig pleje og sundhedsfaglige forebyggelsestiltag over for den enkelte patient m.v. Ek-
sempler pad sundhedsmassig behandling er: medicingivning, insulinbehandling, @jendrypning, tandbe-
handling, sarbehandling, blodprevetagning og vaccinationer.
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Information og samtykke (selvbestemmelsesretten)

De sporgsmal, der kan opsta 1 forhold til sundhedsmessig behandling af patienter med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, drejer sig is@r om information og samtykke til behandling og pleje
af patienten. Det drejer sig om retten til selv at bestemme, om man ensker behandling.

Enhver form for behandling kraever séledes et samtykke fra patienten pé grundlag af fyldestgerende
information om sygdommen og behandlingsmulighederne — et informeret samtykke.

Men et samtykke til behandling og pleje er kun gyldigt, hvis patienten er i stand til at forstd den
information, der bliver givet, og i stand til at treeffe en beslutning pé det grundlag.

Stedfortreedende samtykke

Hvis patienten varigt mangler evnen til at give et informeret samtykke - f.eks pa grund af nedsat
psykisk funktionsevne, hvad enten denne tilstand er opstdet ved fedslen eller senere - kan de naermeste
parerende, f.eks. en ®gtefelle eller voksne bern eller en anden person, som patienten er nert knyttet til,
ifelge sundhedsloven give samtykke til behandlingen. Hvis der er udpeget en personlig vaerge, der har
kompetence til at treeffe beslutning vedrerende den sundhedsmessige behandling, kan denne ogsé give
samtykke til behandling. De n@rmeste parerende eller veergen indtrader i patientens rettigheder. De skal
saledes have den information, som patienten ellers skulle have haft.

Efter serviceloven, herunder i forhold til magtanvendelsesreglerne, er det som udgangspunkt alene
hovedpersonen selv eller en eventuel varge, der vil kunne give samtykke.

Patientens inddragelse

Selv om patienten ikke kan give samtykke til behandling og pleje, skal vedkommende informeres og
inddrages 1 droftelserne vedrerende behandlingen og plejen i det omfang, patienten forstir behandlings-
situationen, medmindre dette kan skade patienten. Patientens tilkendegivelser skal, i det omfang de er
aktuelle og relevante, tillegges betydning.

Tvangsbehandling

Sundhedsloven &bner ikke mulighed for, at man kan behandle en voksen patient mod dennes vilje. Der
er altsd ikke hjemmel til tvangsbehandling. Hvis en voksen patient, der ikke selv er i stand til at give
samtykke til behandling, i ord eller handling tilkendegiver, at vedkommende ikke vil behandles, kan
man uanset samtykke fra de nermeste parerende eller en verge ikke gennemtvinge behandlingen. Hvis
patienten protesterer mod f.eks. at tage medicin eller mod at modtage tandbehandling, er der saledes ikke
hjemmel til at gennemtvinge behandlingen, medmindre der foreligger et gjeblikkeligt behandlingsbehov,
jf. nedenfor.

Skjult medicinering

Der er heller ikke hjemmel i sundhedsloven til at foretage det, som man betegner som »skjult medicine-
ring«, f.eks. de situationer, hvor personalet skjuler medicinen i maden for pad den méde at fi medicinen i
patienten.

Ingen parorende eller veerge m.v.

I sundhedsloven er der fastsat regler for de situationer, hvor der ikke er en nermeste parerende eller en
varge. | disse situationer kan sundhedspersonen gennemfore en patenkt behandling, hvis en uathengig
sundhedsperson, som ikke tidligere har varet involveret 1 behandlingen af patienten, giver sin tilslutning
hertil. Hvis behandlingen er af mindre indgribende karakter med hensyn til omfang og varighed, kan
sundhedspersonen dog i disse situationer, hvor der ikke er parerende eller vaerge, umiddelbart gennemfore
behandlingen.
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Der er ogsd regler om, hvordan man skal forholde sig, hvis de narmeste parerende eller vargen
treeffer beslutninger, der dbenbart vil skade patienten eller behandlingsresultatet. I disse situationer skal
sundhedspersonen have Sundhedsstyrelsens tilslutning til behandlingen for at kunne gennemfere den.

Der er heller ikke i disse situationer hjemmel til at tvangsbehandle patienten.

Ojeblikkeligt behandlingsbehov

Hvis en patient, der midlertidigt eller varigt er ude af stand til at give informeret samtykke, befinder sig
i en situation, hvor gjeblikkelig behandling er pakravet for patientens overlevelse eller for pa langere sigt
at forbedre patientens chance for overlevelse eller for et vasentligt bedre resultat af behandlingen, kan
sundhedspersonen indlede eller fortsaette en behandling uden samtykke fra patienten, naermeste parerende
eller verge, jf. sundhedslovens § 19.

I en akut livstruende situation kan man uanset protest fra patienten mod behandlingen séledes altid
behandle.

Yderligere retsregler

Ud over de navnte regler i sundhedsloven findes der regler om tvangsbehandling i lovbekendtgerelse
nr. 1111 af 1. nov. 2006 af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien og regler om tvangsmassig
behandling i medfer af lovgivningen om smitsomme sygdomme, jf. lovbekendtgerelse nr. 8§14 af 27.
august 2009 af lov om foranstaltninger mod smitsomme og andre overforbare sygdomme med tilherende
bekendtgorelser.

Oplysning om indholdet af disse regelsat fas ved henvendelse til Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

Kapitel 6

Forudscetninger for at iveerkscette fysiske indgreb i selvbestemmelsesretten

Serviceloven

§ 124. Formélet med bestemmelserne i dette
afsnit er at begraense magtanvendelse og andre
indgreb 1 selvbestemmelsesretten til det absolut
nedvendige. Disse indgreb ma aldrig erstatte
omsorg, pleje og socialpadagogisk bistand.

Stk. 2. Forud for enhver form for magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
skal kommunen foretage, hvad der er muligt
for at opna personens frivillige medvirken til en
nedvendig foranstaltning.

Stk. 3. Anvendelse af magt skal sté i rimeligt
forhold til det, der seges opnéet. Er mindre
indgribende foranstaltninger tilstraekkelige, skal
disse anvendes.

Stk. 4. Magtanvendelse skal udeves sé skan-
somt og kortvarigt som muligt og med storst
mulig hensyntagen til den padgaldende og andre
tilstedeverende, saledes at der ikke forvoldes
unedig krenkelse eller ulempe.
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Stk. 5. Indgreb efter § 126 kan udferes af an-
satte 1 tilbud, der drives af regionen eller af de
private leveranderer, der efter kommunal visita-
tion yder service over for den pageldende, jf. §
124 a. Det pahviler kommunalbestyrelsen at vej-
lede private leveranderer af service om betingel-
serne for at foretage indgreb i medfer af § 126,
herunder om kravet om indberetning, jf. § 136.

I tilbud etableret af regionsradet pahviler vejled-
ningsforpligtigelsen efter 2. pkt. regionsradet.

§ 124 a. Bestemmelserne i §§ 124 — 137 gal-
der for personer med betydelig og varigt ned-
sat psykisk funktionsevne, der far personlig og
praktisk hjaelp, samt socialpaedagogisk bistand
m.v. efter §§ 83-87, behandling efter §§ 101
og 102 eller aktiverende tilbud efter §§ 103 og
104. og som ikke samtykker i en foranstaltning
efter §§ 125-129. Det er en forudsetning, at der
foreligger den fornedne faglige dokumentation
for den nedsatte psykiske funktionsevne.

35. Lovligheden af en foranstaltning efter reglerne i kapitel 24 er betinget af, at reglernes overordnede
formal er opfyldt. I § 124, stk. 1, fremgér det overordnede formél med magtanvendelsesreglerne.

Det overordnede formal med bestemmelserne om magtanvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelses-
retten er at begrense magtanvendelsen mest muligt. Det er de indgreb, der er absolut nedvendige for at
undga personskade, der lovligt kan ivaerksattes, jf. § 124, stk. 1.

Da formalet forst og fremmest tilgodeses gennem padagogiske, omsorgsmassige og plejemeessige
virkemidler, er der i forbindelse med de enkelte betingelser knyttet bemerkninger om padagogiske,
omsorgsmassige eller plejemassige forhold, der tilgodeser formalet.

En lovligt iverksat foranstaltning skal opfylde tre sat betingelser:
— de generelle betingelser, som er fastsati §§ 124 og 124 a,
— de betingelser, som er fastsat i bestemmelserne om de enkelte foranstaltninger, §§ 125-129, og endelig
— de betingelser, som folger af sagsbehandlingsreglerne i §§ 130 og 131.

Bestemmelserne 1 §§ 125-129 om de enkelte foranstaltninger skal derfor altid lases 1 ner sammenhaeng
med formalsbestemmelsen i1 § 124 og personkredsafgraensningen i § 124 a.
Iveerksettelsen af foranstaltninger forudsatter generelt at:
— 1indgrebene aldrig treeder 1 stedet for personlig omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand, § 124, stk.
1,
— der foreligger den nedvendige faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne, § 124 a
— man, forinden foranstaltningen sattes 1 verk, sa vidt muligt har forsegt at opnd vedkommendes
frivillige medvirken, § 124, stk. 2;
— den mindst indgribende foranstaltning (mindsteindgrebsprincippet) altid gar forud for den mere indgri-
bende, § 124, stk. 3;
— magtanvendelse altid skal udeves s& skdnsomt og kortvarigt som muligt, § 124, stk. 4.
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Ved kommunalbestyrelsens afgerelse efter § 130 og det sociale naevns afgerelse efter § 131 og behand-
ling af klager efter §§ 133 og 134 er det derfor myndighedens opgave at pase, at disse betingelser er
opfyldt.

Af lovens § 124, stk. 5, fremgar, at akutte indgreb kan foretages af det personale, der efter kommunal
visitation rent faktisk udferer service over for den pageldende borger. Det kan sdledes vere regionalt
ansat personale, personale 1 friplejeboliger eller personale hos en privat serviceleverander. Det er kom-
munalbestyrelsen, henholdsvis regionsrddet, der har ansvaret for at vejlede de private leveranderer om
betingelserne for at foretage indgreb i medfer af § 126, herunder om indberetninger.

Personlig omsorg, pleje og socialpcedagogisk bistand

36. Udgangspunktet er, at omsorgen for de allersvageste borgere skal sikres. Udevelsen af omsorgsplig-
ten er derfor meget central. Det betyder, at der skal fokuseres pd respekten for det enkelte menneskes
vaerdighed — og ikke pé personalets holdninger og daglige rutiner.

Tvangsmessige foranstaltninger ma aldrig traede i stedet for personlig omsorg, pleje og socialpada-
gogisk bistand. Betingelsen galder bade i den konkrete situation og generelt. Den personlige kontakt
og omsorg er saledes det vigtigste element 1 samveret med mennesker med nedsat psykisk funktionsev-
ne. Tvangsmaessige foranstaltninger kan derfor ikke lovligt anvendes i stedet for personalemassig indsats,
jf. § 124, stk. 1. Den mulighed, der er blevet skabt med lov nr. 408 af 21. april 2010 for at anvende
personlige alarm- og pejlesystemer over for borgere med demens, der ikke modsatter sig brugen heraf,
@ndrer ikke pa det grundleggende princip om, at tvangsmassige foranstaltninger aldrig ma erstatte den
personalemassige indsats.

Er det pd nogen made muligt at opnd det enskede samarbejde, resultat eller mal gennem en indsats
i form af personlig omsorg, pleje eller socialpaedagogisk bistand, vil de tvangsmassige foranstaltninger
derfor ikke lovligt kunne sattes i vaerk.

Eksempelvis ma akut fastholdelse ikke benyttes som alternativ til beroligende initiativer i form af f.eks.
tale, fysisk kontakt og lignende, hvor dette er tilstrekkeligt.

Betingelsen om, at tvangsmassige indgreb aldrig mé erstatte omsorg, pleje og socialpedagogisk bi-
stand, gaelder bade generelt og i den konkrete situation. Det er derfor ikke lovligt generelt i f.eks. en
handleplan at fastsatte retningslinier, hvorefter der skal gribes ind med forud fastsatte foranstaltninger i
de situationer, hvor den pagaldende matte blive urolig. Det vil heller ikke vere lovligt at begrunde et
tvangsmaessigt indgreb med henvisning til de personalemassige ressourcer.

Nodvendig faglig dokumentation

37. En forudsatning for at kunne ivaerksatte foranstaltninger efter §§ 125-129 er, at der foreligger den
nodvendige faglige dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsevne, jf. § 124 a.

Det er forudsat, at der allerede i forbindelse med visitationen til tilbud efter servicelovens §§ 83-87,
§§ 101-102 og §§ 103-104 i vidt omfang er skabt overblik og klarhed over arten og omfanget af den
nedsatte psykiske funktionsevne.

Den nedvendige faglige dokumentation kan bestd i f.eks. legefaglig, paedagogisk eller psykologisk
dokumentation for, at netop dette indgreb ikke bare er forsvarligt, men ogsa nedvendigt for at undgé
personskade.

Da personkredsen, der er omfattet af § 124 a, er meget varieret, er der ogsa tale om, at de foranstaltnin-
ger, der vil kunne vare ivaerksat 1 forhold til personkredsen, vil vere af meget forskellig karakter. Der kan
derfor ikke opstilles en positiv afgrensning af, hvilken form for faglig dokumentation der anses for ned-
vendig, men det er en forudsetning, at der pé indstillingstidspunktet ikke er tvivl om det helbredsmaessige
grundlag.
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Kravet om den nedvendige faglige dokumentation skal desuden ses 1 ner sammenhang med § 136 om
indberetning, registrering og planer efter servicelovens § 141. § 136 palegger de sociale myndigheder
at udarbejde en plan efter servicelovens § 141 for de borgere, der har vaeret anvendt magtanvendelse
overfor. P4 denne méde sikres den faglige opfelgning pa den enkeltes situation.

Er der tale om en foranstaltning efter § 129, stk. 2, skal der foreligge den fornedne speciallegefaglige
dokumentation for den pagaldendes psykiske funktionsnedsattelse samt for, at denne funktionsnedszattel-
se forhindrer borgeren i selvstendigt at varetage egne interesser, se kapitel 11.

Frivillig medvirken

38. Inden man skrider til tvangsmassige foranstaltninger efter §§ 125-129, skal man altid have forsegt
at undga personskade uden brug af tvang.

I medfer af § 124 a omfatter reglerne om magtanvendelse de situationer, hvor den pigeldende ikke
samtykker. Dvs. 1 situationer, hvor der foreligger passivitet, og 1 situationer, hvor den pagaldende aktivt
modsatter sig foranstaltningen.

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten er generelt en undtagelse, som aldrig ma
erstatte omsorg, pleje og socialpeedagogisk bistand.

Almindelige padagogiske virkemidler treder altid i stedet for anvendelse af fysisk magt, og det
onskede samarbejde, resultat eller mal skal derfor sa vidt muligt opnas ad frivillighedens ve;.

Passivitet ma ikke forveksles med frivillig medvirken. Allerede nir den pageldende forholder sig
passivt, er det derfor nedvendigt at vere opmarksom pa de serlige betingelser for at ivaerksatte de
enkelte foranstaltninger.

Brug af personlige alarm- og pejlesystemer over for borgere med demens, der ikke modsetter sig
brugen, vil kunne ivaerksattes, jf. § 125, stk. 2, 1. punktum.

Ved samtykke til optagelse i serlige botilbud efter § 129 kraeves en klar forstaelse hos den pagaeldende
af, hvad det er for en foranstaltning, der er tale om. Her kan vere tale om en borger, som modsatter sig
en flytning, eller en borger, der mangler evnen til at give informeret samtykke. Manglende evne til at give
informeret samtykke kan forekomme hos borgere, der ikke er i stand til at tage stilling til spergsmaélet, hos
borgere, som forholder sig helt passivt til spergsmélet om flytning eller hos borgere, der hverken ensker
at give udtryk for et ja eller ne;j.

Spergsmalet om, hvornar en borger kan siges at forholde sig passivt, kan kun atklares i det enkelte
tilfelde. Den konkrete vurdering omfatter den enkeltes psykiske tilstand pa den ene side og indgrebets
karakter og intensitet pa den anden side.

Tvangsmessige foranstaltninger kan ikke lovligt iveerksattes, for det i det konkrete tilfeelde ikke lenge-
re skennes formalstjenligt at forsege at opnd samarbejde og derved undgéd personskade. I vurderingen
indgér den pageldendes psykiske tilstand pa den ene side, og pa den anden side den risiko for personska-
de, der er forbundet med at undlade at iverksatte foranstaltningen.

Udviser en beboer i et botilbud eller i en plejebolig el. lign. truende adfaerd, som kan resultere i egentlig
vold mod beboere, personale eller andre, vil det ikke vare lovligt at skride til fastholdelse allerede ved
de forste tegn pa, at en ny situation er under optrek. Ikke for beroligende tiltag og forseg pa at lede
den pageldendes opmarksomhed bort fra det, der udleser vreden eller angsten, har vist sig umulige 1
det konkrete tilfzelde, og risikoen for personskade er overhaengende, vil det vare lovligt at gribe ind med
tvangsmassige foranstaltninger.

Det er derfor vigtigt, at man i hver enkelt situation er bevidst om, hvornar det ma skennes, at resultater
ikke leengere vil kunne opnés ad frivillighedens vej.

Samtidig understreger betingelsen ogsa behovet for generelt at prove at foregribe nedvendigheden af at
gribe til tvangsmaessige foranstaltninger. Et af formalene med at registrere alle tilfeelde af magtanvendelse

VEIJ nr 8 af 15/02/2011 29



er at synliggere og finde metoder til at undgd brug af magt. Det er vigtigt at gere brug af de erfaringer,
registreringen skaber grundlag for, 1 planleegningen af det fremtidige arbejde med hver enkelt borger. Her-
ved skabes et grundlag for at analysere, hvad det er, der udleser vreden, sorgen, angsten, modviljen
osv. Ved altid at sege at mindske eller fjerne de arsager, der synes at udlese behovet for indgreb 1 den
personlige frihed, vil den enkeltes livskvalitet kunne forbedres.

Disse overvejelser ber indga i1 beslutningsgrundlaget til henholdsvis kommunalbestyrelsen og det socia-
le nevn, jf. §§ 130 og 131.

Mindsteindgrebsprincippet

39. Hvis et indgreb i selvbestemmelsesretten er absolut nedvendigt for at undga personskade, er det en
betingelse, at man forsgger med den form for tvang, der konkret er den mindst indgribende, men samtidig
tilstrekkelige, jf. § 124, stk. 3.

Bestemmelsen understreger saledes, at der galder et forbud mod at anvende en mere indgribende
foranstaltning, hvis en mindre indgribende foranstaltning er tilstraekkelig.

Anvendelsen af tvangsmaessige foranstaltninger skal ogsa sta i rimeligt forhold til det, der seges opnéet.

Hvis en borger ofte 1 bestemte situationer er truende eller voldelig over for andre beboere eller persona-
le, f.eks. ved spisning, ber man forsege at finde frem til rsagen til episoderne og i en periode f.eks.spise
alene med borgeren, saledes at fastholdelse som udgangspunkt undgas.

Princippet om altid at vaelge den mindst indgribende foranstaltning gaelder generelt, men er specielt
indarbejdet i reglerne om magtanvendelse i servicelovens kapitel 24. Ved at medtage mindsteindgrebs-
princippet i loven, praciseres betydningen, ligesom den vaegt, hvormed princippet indgar i afgerelser,
oges.

En beboer med demens i1 eksempelvis en plejebolig kan vere 1 stand til at ga ture alene i haven eller i
umiddelbar narhed af boligen. Men kommer beboeren for langt vaek, bliver vedkommende forvirret eller
mister orienteringen og kan dermed blive til fare for sig selv. Kan dette problem lgses ved at udstyre
vedkommende med et personligt alarm- eller pejlesystem, saledes at personalet bliver opmarksomt pa,
hvornar den pageldende gér og kan opspore vedkommende igen, er der tale om et mindre indgreb end
f.eks. tilbageholdelse i1 boligen, som derfor ikke vil vere lovligt.

Magtanvendelsen vil altsd kunne begraenses ved brugen af et personligt alarmsystem, som ogsd kan
bruges som kaldeanleeg. Kan beboeren motiveres til at benytte alarmen som kaldeapparat, er formalet
opnéet ad frivillighedens vej, jf. § 124, stk. 2, og forholdet falder uden for de situationer, som er omfattet
af reglerne om magtanvendelse, jf. § 124 a. Hvis beboeren med demens ikke direkte modsatter sig, kan
vedkommende udstyres med systemet i henhold til § 125, stk. 2.

Man kan som udgangspunkt ikke lovligt tilbageholde en beboer, som alene udtrykker enske om at
forlade sin bolig, herunder en plejebolig.

Princippet er udtryk for et proportionalitetsprincip. Det er derfor en forudsatning for at ivaerksette et
indgreb lovligt, at indgrebet altid i den givne situation skal sté i rimeligt forhold til det, der soges opnéet,
og at den tidsmeessige udstraekning skal begraenses mest muligt, jf. § 124, stk. 4.

En flytning til et sarligt botilbud uden den pageldendes samtykke kan ikke lovligt gennemfores,
hvis faren for personskade kan fjernes pd anden og mindre indgribende made. F.eks. kan farerne for
personskade for en @ldre 1 eget hjem mindskes vaesentligt ved, at hjemmeplejen hver dag medbringer og
giver den livsvigtige medicin, som den pageldende ikke leengere er i stand til at dosere. Der kan ogsa
vare behov for at kombinere med en mere hensigtsmassig indretning af hjemmet sdsom udskiftning af
gaskomfuret til noget, der indebarer faerre risici.
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Det bor generelt tilstrebes at finde arsagerne til de adferdsmenstre, som giver anledning til magtanven-
delse, sddan at man kan @ndre rutiner mv. og herved undgéd de situationer, hvor magtanvendelse og
tvangsmassige foranstaltninger kan opsta.

Skdansom og kortvarig magtanvendelse

40. Er det efter en konkret vurdering ikke muligt at undga (yderligere) personskade uden at gribe
ind 1 selvbestemmelsesretten, skal det ske s skansomt og kortvarigt som muligt og med sterst mulig
hensyntagen til den pagaeldende og andre tilstedeverende, jf. § 124, stk. 4.

I afvejningen indgér hensynet til, at der ikke forvoldes unedig krankelse eller ulempe mod hverken den
pageldende eller andre tilstedevarende for at undgé personskade.

Kapitel 7
Fastholdelse

Anvendelsesomradet for § 126

Serviceloven

§ 126. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgo-
relse om at anvende fysisk magt i form af at
fastholde en person eller fore denne til et andet
opholdsrum, nér
1) der er narliggende risiko for, at personen ud-
setter sig selv eller andre for at lide vasentlig
personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det abso-
lut pakraevet.

§ 126 a.Kommunalbestyrelsen kan undtagel-
sesvis for en afgraenset periode treffe afgarelse
om at anvende fysisk magt i form af at fastholde
en person, hvis dette ma anses for en absolut
nedvendighed for at udeve omsorgspligten i per-
sonlige hygiejne-situationer. Det skal samtidig
gennem den faglige handlingsplan, jf. § 136, stk.
2, sages sikret, at magtanvendelse i personlige
hygiejne-situationer i fremtiden kan undgés.

41. Bestemmelsen i § 126 giver adgang til at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person eller
fore personen til et andet opholdsrum, nar:
— der er narliggende risiko for, at vedkommende udsatter sig selv eller andre for at lide vesentlig
personskade, og
— forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pdkravet at gribe fysisk ind ved at fastholde for at
undga vasentlig personskade.

Bestemmelsen giver adgang til akut at anvende magt i form af at fastholde en borger eller fore denne
borger til et andet lokale, nar dette er nedvendigt for at undgd, at pageldende skader sig selv, eller
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ndr der 1 konfliktsituationer er risiko for, at pageldende skader andre, se ankestyrelsens principafgerelse
C-14-08. Indberetning var sket efter § 126, jf. § 136.

Afgorelsen om at fastholde i den akutte situation traeffes af det kommunale, regionale eller privatansatte
personale.

Et lovligt indgreb i form af fastholdelse omfatter aldrig vold, sdsom foregreb, slag og spark. Bestem-
melsen giver heller ikke hjemmel til at fore en person til et lokale med aflast der, da dette vil veare
ensbetydende med frihedsberovelse.

Magtanvendelse i1 form af at fastholde eller at fore en person til et andet lokale skal altid kombineres
med tryghedsskabende initiativer. Generelt gaelder det, at en hurtig, forebyggende indsats med beroligelse
og afledning ofte vil kunne hindre, at tilspidsede situationer opstar.

Da en beslutning om at anvende fastholdelse i1 sagens natur altid skyldes en akut opstaet situation, vil
det séledes 1 praksis vaere det kommunale, regionale eller privatansatte personale, der pa kommunalbesty-
relsens eller regionsrddets vegne treeffer den konkrete beslutning om indgrebet.

42. Hver enkelt beslutning efter § 126 skal efter servicelovens § 136 registreres og indberettes til
kommunalbestyrelsen eller regionsradet, og fastholdelsen mé aldrig udstraekkes ud over det tidsrum, der
er absolut nedvendigt, jf. det generelle princip, der fremgar af bestemmelsen i servicelovens § 124, stk. 4.

Neerliggende risiko for veesentlig personskade

43. Magtanvendelse i form af fastholdelse er tilladt i situationer, hvor der er risiko for, at pdgaldende
skader sig selv, eller der i konfliktsituationer er risiko for, at den pagaldende skader andre beboere (f.eks.
aegtefaeelle) 1 husstanden, andre beboere 1 boformen, personale eller andre personer.

Risikoen skal vere neerliggende og skal indebere, at den pageeldende udsatter sig selv eller andre for at
lide vaesentlig personskade.

Hvis en person er truende over for andre, skal der tages hensyn til disse. Har personen f.eks. kort
forinden varet voldelig, og er personen stadig steerkt ophidset, kan der vare narliggende risiko for, at den
pageldende vil gribe til vold igen.

Hensynet til de andre beboere kan i den konkrete situation indebere, at denne person ber holdes fast og
evt. fores til et andet lokale.

Det er ikke tilstreekkeligt at have en formodning om, at den pagaldende vil foretage sig noget, der kan
udsatte personen selv eller andre for at lide veesentlig personskade.

Der skal i den konkrete situation vare en reel og begrundet risiko for, at vedkommende vil foretage sig
handlinger, der kan fore til, at personen skader sig selv eller andre.

Det er sdledes ikke tilstreekkeligt til at bringe bestemmelsen i anvendelse, at en person skubber eller
tjatter til en anden. Verbale trusler er heller ikke i sig selv nok til at udgere en risiko.

Eksempler pa veasentlig personskade er breekkede lemmer, hjernerystelser, kraniebrud, tabte eller lose
tender, snitsar og kvastelser opstaet enten ved grov fysisk vold eller ved brug af skarpe instrumenter
som knive, sakse m.v. eller andre redskaber. Vasentlig personskade kan ogsé vaere forgiftningstilstande,
forbraendinger og bid.

Absolut pdkreevet

44. Anvendelsesomradet for § 126 er begrenset til tilfeelde, hvor anvendelsen er absolut pakrevet for at
afvaerge en narliggende risiko for vaesentlig personskade pa pageldende person selv eller andre.

Magtanvendelse 1 form af fastholdelse kan derfor ikke lovligt finde sted 1 de tilfaelde, hvor risikoen for
personskade kan afverges pa andre og mindre indgribende mader.
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At indgrebet er absolut pakravet for at undgéd personskade indebarer, at den pagaeldende er insisterende
og vedholdende i sin udtryksform. Alle andre, og mindre indgribende metoder og midler skal have vist
sig nytteslose, ligesom det er en forudsatning, at pageldende ikke viser tegn til at ville &ndre adfaerd.

Hvis en borger f.eks. kontinuerligt sldr hovedet ind i veeggen, og den pageldende ikke holder op,
selvom personalet har forsegt at berolige vedkommende ved at tale med ham eller hende, ved at henlede
opmearksomheden pa noget andet, ved at forsege at motivere vedkommende til at holde op eller ved
at skeelde ud, og er der risiko for vesentlig personskade, hvis den pagaldende fortsatter, kan det vare
nedvendigt at fastholde f.eks. hoved og arme.

Da bestemmelsen omhandler indgreb i akutte situationer, er den konkrete vurdering af, hvornar der er
behov for at fastholde eller fore til et andet rum, i1 sagens natur af en anden og mere akut karakter, end de
overvejelser, man skal igennem i relation til indgreb efter bestemmelserne 1 §§ 125, 127, 128 og 129.

Beslutning om og klage over indgreb truffet i medfor af § 126.

45. Beslutning om fastholdelse efter § 126 treffes pd stedet af det personale, der er til stede, nér
en situation opstdr. Ved et akutindgreb foreligger der ikke formelt en myndighedsafgerelse, men det
pagaeldende personale har truffet en afgerelse pd myndighedens vegne. I lovens § 133 er det fastsat, at
klager over indgreb, der foretages efter § 126, kan indbringes for det sociale naevn.

Klagereglerne er neermere behandlet i kapitel 12, se nedenfor.

Anvendelsesomrdde for § 126 a, fastholdelse i hygiejnesituationer, bekendtgorelsens § 4

Bekendtgorelse nr. 688 af 21. juni 2010

§ 4. Fysisk magt i form af fastholdelse vil efter
servicelovens § 126 a kunne tillades i folgende
personlige hygiejnesituationer:

1) Tandberstning.

2) Barbering.

3) Harvask, badning og tejskift.

4) Klipning af har og negle.

5) Skiftning af bleer og bind.

6) Pleje af hud.

7) Fjernelse af madrester i kindpose og mundhu-
le.

Stk. 2. Det skal preciseres i kommunalbesty-
relsens afgerelse, hvilke konkrete hygiejnefor-
hold afgerelsen vedrorer.

Stk. 3. Der mé ikke bruges hjelpemidler til
fastholdelsen og der skal vere proportionalitet
mellem karakteren af den fastholdelse, der ude-
ves, og det der seges opnaet ved fastholdelsen.

Stk. 4. Fysisk magt i form af fastholdelse i
hygiejnesituationer vil kunne tillades i en tidspe-
riode pd indtil 3 mineder. Kommunalbestyrelsen
vil kunne forlaenge tidsperioden, der dog ikke
kan overstige i alt 6 méneder, idet andre metoder
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til at fremme hygiejneforholdene hos den pagal-
dende sidelebende skal udvikles efter servicelo-
vens § 126 a, 2. pkt.

Stk. 5. Hvis den betydelig og varigt nedsatte
psykiske funktionsevne hos en person for hvem,
der tidligere er truffet afgorelse efter servicelo-
vens § 126 a, senere forvaerres eller nedsattes
pa ny, vil der igen kunne treffes afgerelse om
tilladelse af fysisk magt 1 form af fastholdelse
1 hygiejnesituationer for en periode pa indtil 3
maneder med mulighed for forlengelse 1 op til
6 maneder. Samtidig skal handleplanen efter ser-
vicelovens § 141 revurderes og gennemarbejdes
efter de nye forhold.

46. Bestemmelsen i § 126 a giver adgang til, at kommunalbestyrelsen undtagelsesvis og for en afgraen-
set periode kan treeffe afgorelse om at tillade fysisk magtanvendelse i form af at fastholde en borger
ved gennemforelse af personlig hygiejne, hvis dette ma anses som en absolut nedvendighed for at udeve
omsorgspligten.

Det skal i kommunalbestyrelsens afgerelse praciseres, hvilke konkrete hygiejneforhold afgerelsen
omfatter, og hvor intens fastholdelsen ma vare i forhold til den konkrete person, jf. bekendtgerelsens § 4,
stk. 3.

Fysisk magt i disse situationer vil kunne tillades i en tidsperiode pé indtil 3 méneder, jf. bekendtgerel-
sens § 4, stk. 4, men vil senere kunne forleenges, hvis den pagaldendes tilstand senere forvarres eller den
psykiske funktionsevne nedsattes pany, jf. bekendtgerelsens § 4, stk. 5.

Omsorgspligten skal dog i den forbindelse ses i lyset af servicelovens grundleggende udgangspunkt
om, at det er frivilligt, om man vil modtage hjelp.

Det handler forst og fremmest om den enkeltes selvbestemmelsesret set i lyset af vedkommendes
vaerdighed. I hygiejnesituationer handler det om at serge for at varetage borgerens grundlaeggende behov
med respekt, herunder set i forhold til personens selvverd og livsforelse.

I bekendtgoerelsens § 4 er det, jf. oven for, angivet, i hvilke situationer der vil kunne treeffes beslutning
om at tillade magtanvendelse i form af fastholdelse:

— Tandberstning
— Barbering
— Harvask, badning og tejskift
— Klipning af har og negle
— Skiftning af bleer og bind
— Plejning af hud
— Fjernelse af madrester i kindpose og mundhule.
Ved fastholdelse forstds i denne sammenh@ng, at personalet holder personen fast, s& eksempelvis
tandberstning kan ske. Der ma ikke, jf. bekendtgerelsens § 4, stk. 3, bruges hjelpemidler til fastholdelsen,
og intensiteten ma ikke fa karakter af et legemligt overgreb.

I de tilfzelde, hvor der er truffet afgerelse om, at det er tilladt at anvende fysisk magt i en begraenset
periode, ber personalet fa supervision af en socialfaglig konsulent, sa der udvikles og indarbejdes metoder
til den faglige handlingsplan for, hvordan hygiejnen kan gennemferes uden magtanvendelse.
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Det er kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for, at hjelpen ydes inden for lovgivningens rammer. Det
er derfor en forudsatning for, at personalet kan varetage omsorgspligten uden anvendelse af fysisk magt,
at kommunalbestyrelsen har vejledt og givet retningslinier for, hvordan hjelpen i hygiejnesituationer
forventes gennemfort uden brug af fysisk magt.

Derudover er det nedvendigt, at ledelsen af det personale, som varetager den daglige omsorg for borge-
ren, giver anvisninger til personalet om, hvordan arbejdet skal tilrettelegges, s fysisk magtanvendelse
undgés.

Der kan vare behov for lebende uddannelse om reglernes anvendelse, herunder metoder til at undgd
brug af fysisk magt ved varetagelse af omsorgspligten.

Det har vist sig, at en eget uddannelsesindsats, udvikling af nye padagogiske metoder og faglige
diskussioner har demmet op for en del problemer. Derfor er det vigtigt, at uddannelsesinitiativer og
udvikling af nye paedagogiske metoder sker som led i den lebende forpligtelse, som de driftsansvarlige
myndigheder i1 forvejen har.

Det har endvidere vist sig, at man kan komme langt med motivation og overtalelse. Etik og refleksion
over maden, der hjelpes pa, herunder ogsé overvejelser om, hvordan man kan finde alternative méder at
hjelpe pa, er derfor meget vigtig.

Zndring af rutiner kan ofte medvirke til at undga brug af magt — f.eks. at der ikke skal fortages bad eller
tandberstning pé en bestemt tid, men at der i stedet tages hensyn til den enkeltes behov.

Fysisk stotte

Fysisk stette, som har til formal at modvirke effekten af rykvise kramper, spasticitet etc. eller som har til
formal at berolige, betragtes ikke som magtanvendelse.

Kapitel 8
Alarm- eller pejlesystemer og scerlige dordabnere samt tilbageholdelse

Anvendelsesomrade

Serviceloven

§ 125. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgo-
relse om at anvende personlige alarm- eller pej-
lesystemer for en person i en afgranset periode,
nar
1) der er risiko for, at personen ved at forlade
bo- eller dagtilbuddet udsetter sig selv eller an-
dre for at lide personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfaelde gor det pa-
kraevet for at afveerge denne risiko.

Stk. 2. For personer, hvor den nedsatte funk-
tionsevne, jf. § 124 a, er en konsekvens af en er-
hvervet mental svekkelse, der er fremadskriden-
de, kan anvendelse af personlige alarm- og pej-
lesystemer ivaerksettes, med mindre den pageel-
dende modsetter sig dette. Hvis personen mod-
setter sig anvendelsen af et personligt alarm- el-
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ler pejlesystem, kan kommunalbestyrelsen tret-
fe afgarelse om anvendelsen heraf, jf. stk. 1.
Afgorelsen efter 2. pkt. kan gores tidsubegraen-
set.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan traeffe af-
gorelse om at anvende sa&rlige derdbnere ved
yderdere for en eller flere personer i en afgraen-
set periode, nar
1) der er nerliggende risiko for, at en eller flere
personer ved at forlade bo- eller dagtilbuddet
udsatter sig selv eller andre for at lide vasentlig
personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfaelde gor det abso-
lut pdkraevet for at afvaerge denne risiko og
3) lovens gvrige muligheder forgeves har veret
anvendt.

Stk. 4. Hvis foranstaltninger efter stk. 3 ivaerk-
s&ttes, skal der af hensyn til beboernes frie fer-
den opsettes en deralarm, som sikrer, at beboe-
re, der ikke selv kan betjene den sarlige deréb-
ner, far den nedvendige hjlp hertil. Beboere,
der er omfattet af foranstaltningen efter stk. 3,
vil sdledes alene kunne tilbageholdes, hvis be-
stemmelsen 1 § 127 samtidig hermed finder an-
vendelse.

47. Bestemmelsen 1 § 125, stk. 1, giver adgang til at anvende personlige alarm- eller pejlesystemer i
visse tilfelde nér:

— der er risiko for, at personen udsatter sig selv eller andre for at lide personskade ved at forlade
boligen, og

— forholdene i det enkelte tilfeelde gor det pakreevet at anvende alarm- eller pejlesystemer for at afvarge
risikoen.

Nér der treffes afgorelse om anvendelse af alarm- eller pejlesystemer og de sarlige derdbnere evt.
kombineret med en afgerelse om tilbageholdelse 1 boligen, sker det primert af hensyn til den pagelden-
des sociale tryghed og sikkerhed. Men det kan ogsd vare af hensyn til den pageldendes vardighed. I
forbindelse med sagens behandling vil der sdledes vere foretaget en konkret afvejning mellem hensynene
til den pageldendes selvbestemmelse, sociale tryghed og vardighed.

Anvendelsen af personlige alarm- eller pejlesystemer gaelder bade i bo- og/eller dagtilbud samt i eget
hjem. Men det er forudsat, at der er personale eller andre, der kan reagere pa alarmen. Som det gelder for
alle indgreb i selvbestemmelsesretten efter servicelovens §§ 125-129, mé indgreb ikke erstatte omsorg,
pleje og socialpaedagogisk bistand.

48. Efter lovendringen med lov nr. 408 af 21. april 2010 kan der for en borger, der er omfattet af
personkredsafgransningen 1 § 124 a, og hvis nedsatte psykiske funktionsevne er en konsekvens af en er-
hvervet mental svaekkelse — f.eks. en borger med demens - anvendes personlige alarm- eller pejlesystemer
uden forudgdende myndighedsafgerelse, med mindre den pidgaldende direkte modsatter sig anvendelsen,
jf. servicelovens § 125, stk. 2.
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Baggrunden for lovaendringen er, at det for borgere med en betydelig og varigt nedsat psykisk funkti-
onsevnenedsattelse pa grund af en demens kan veare vanskeligt at opnéd et informeret samtykke, og at
tilstanden samtidig over tid ikke forbedres grundet sygdommens fremadskridende karakter.

Alarm- eller pejlesystemet kan medvirke til, at en borger med demens kan findes, inden han eller hun
risikerer at komme til skade. Forméilet er séledes ikke at overvdge, hvad den pigaldende foretager sig,
men derimod at medvirke til, at borgeren med demens kan opretholde sin bevagelsesfrihed, samtidig
med, at det er muligt at forhindre, at den pagaldende forvilder sig bort og dermed udsetter sig selv for
skade.

Uanset @ndringen med lov nr. 408 ma anvendelse af personlige alarm- og pejlesystemer eller andre
teknologiske redskaber ikke erstatte den socialpedagogiske indsats eller tjene som erstatning for den
direkte kontakt mellem borgeren med demens og personalet.

Hvis en borger med demens modsatter sig at bare et personligt alarm- eller pejlesystem, vil evt.
afgerelse om, at padgeldende alligevel skal udstyres med et sddant, kreeve en myndighedsafgerelse af
kommunalbestyrelsen. For at der kan treffes afgerelse efter § 125, stk. 2, sidste punktum, skal der forelig-
ge den forngdne dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsevne (demens) og for den indsats, der
1 ovrigt udeves, samt parerendes, herunder en eventuel verges, bemarkning til foranstaltningen. Afgerel-
se om anvendelse af et personligt alarm- eller pejlesystem over for borgere med demens, der modsatter
sig brugen, vil henset til sygdommens fremadskridende karakter kunne traeffes uden tidsbegrensning, jf. §
125, stk. 2, 3. pkt. Kommunalbestyrelsens afgerelse vil kunne indbringes for det sociale nevn.

At en afgorelse om anvendelse af alarm— eller pejlesystemer kan gores tidsubegranset betyder ikke,
at kommunalbestyrelsen ikke lobende skal pase, at betingelserne for at opretholde beslutningen er til
stede. Vurderes det derfor, at de materielle betingelser for at opretholde en beslutning om anvendelse af
alarm- eller pejlesystem ikke leengere er til stede, skal beslutningen opheves.

For borgere, der ikke er omfattet af den personkredsafgraensning, der fremgér af servicelovens § 125,
stk. 2, som formuleret med lov nr. 408 af 21. april 2010, f.eks. udviklingshemmede, er der ikke sket
@ndringer i, hvordan reglerne om alarm- eller pejlesystemer kan anvendes.

Risiko for personskade

49. Alarm- eller pejlesystemer kan alene anvendes, nér der er en risiko for, at den padgaldende udsatter
sig selv eller andre for at lide personskade.

Dette indeberer, at man med kendskab til den enkelte borger og vedkommendes livshistorie med
overvejende sandsynlighed kan forudsige, at den pagaldende ikke vil veare i stand til at overskue at
forlade boligen péa egen hand pga. manglende forstaelse for f.eks. trafikale eller geografiske forhold.

Personskade kan eksempelvis vere folgerne af at blive pakert af biler, cykler, busser og tog. Det kan
ogsé vere folgerne af at falde i seger, moser, der og havnebassiner, eller falde ned fra broer eller folger af
vejrlig som f.eks. forfrysninger.

Risikoen for personskade skal vaere dokumenteret pa det tidspunkt, hvor anvendelsen af alarmsystemer-
ne kommer pd tale. Kendskabet til borgeren skal have vist, at pdgeldende er »dersegende«. Det er ikke
tilstreekkeligt at have en formodning om, at den pagaldende méske vil forlade boligen og derved udsatte
sig for en risiko.

Der skal f.eks. foreligge en konkret viden om:

— at den pageldende ofte forlader boligen, eller
— at den pagaeldende ofte bevager sig mod et farligt omrade, som f.eks. en staerkt trafikeret vej eller et
havneomrade.
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Betingelserne vil normalt ikke vere opfyldt, hvis den pidgeldende ofte forlader boligen og felger en
kendt og sikker rute. Det kan f.eks. vere til den tidligere bolig, hvor pagaldende ikke skal passere staerkt
trafikerede omrader.

50. Brug af alarm- og pejlesystemer er ogséd betinget af en risiko for, at den pageldende udsetter sig
selv eller andre for at lide personskade. Der er derfor ikke tale om de skader, som almindeligvis kan
paregnes ved udenders faerdsel til fods som f.eks. fald pa et sneglat fortov eller forvridning af anklen pé
en ujevn vej.

Reglen omhandler alene risikoen for personskade, hvilket udelukker tilfelde, hvor der alene er risiko
for materiel skade. Tilfelde, hvor en borger f.eks. forseger at trenge ind 1 en tidligere bolig og derved
forvolder materiel skade, er ikke omfattet.

Ved vurderingen af, om der skal anvendes alarm- eller pejlesystemer, skal udover hensynet til den
fysiske sikkerhed indga hensynet til, om foranstaltningen giver borgeren sterre udfoldelsesmuligheder og
livskvalitet, end hvis overvagningen ikke blev etableret.

Pakreevet

51. Anvendelsesomradet for personlige alarm- eller pejlesystemer er begraenset til de tilfaelde, hvor an-
vendelsen er pakravet for at afvaerge en risiko for personskade. Denne betingelse medforer, at systemerne
ikke kan anvendes i forhold til borgere, hvor risikoen kan afvarges pd andre mader, som er mindre
indgribende.

Der er i de seneste ar indhestet en del erfaringer p4 demensomrddet med at forebygge, at f.eks.
borgere med demens forlader boligen og herefter kommer til skade. Der er f.eks. gjort forseg med et
serligt farvevalg og med placering af planter eller lignende for at undgé, at en beboer med demens
forvilder sig ud af boligen. Endvidere er der indhestet positive erfaringer med at tilretteleegge forskellige
aktivitetstilbud, som beskeftiger den enkelte 1 boligen eller med at etablere overskuelige fysiske rammer
bade inde og ude, sdledes at beboere med demens ikke bliver rastlese eller modlese og derfor forseger at
komme tilbage til tidligere trygge rammer.

Det er muligt at skabe en rakke alternativer til alarm- eller pejlesystemer, som er mindre indgribende
og samtidig kan skabe tryghed. Det kan f.eks. vaere sociale tilbud, herunder sociale relationer og mennes-
kelig kontakt.

Etablering af sddanne alternativer ber indgd i1 overvejelserne om, hvorvidt alarm- eller pejlesystemer er
pakravet i de enkelte tilfzelde.

Endvidere vil de lokale fysiske rammer spille en afgerende rolle ved afgerelsen af, om anvendelse af
alarm- eller pejlesystemer er pakrevet. Nogle boliger er overskuelige og har alene en enkelt udgangsder,
mens de fysiske forhold andre steder gor det vanskeligt at overvage, om en borger forlader boligen.

Endelig ber boligens geografiske beliggenhed, herunder beliggenheden 1 forhold til trafikerede veje,
broer, ubevogtede jernbaneoverskeringer, havneomrader, sger, moser, grusgrave mv., indga i1 overvejel-
serne om, hvorvidt der er risiko for personskade, og det derfor er pakraevet at bruge alarm- eller pejlesy-
stemer

Alarm- eller pejlesystemer
52. Bestemmelsen omhandler to former for systemer:

— alarmsystemer, der har til formal at advare det sociale servicepersonale eller andre, f.eks. parerende
eller naboer, hvis en borger med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne forlader boligen, og
— pejlesystemer, der kan anvendes til at lokalisere en bortkommen borger.

I bekendtgoerelsens § 3 er der foretaget en afgreensning af de systemer, som lovligt kan anvendes for at
begranse eller holde oje med den enkeltes udgang fra boligen.
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Det er derfor ikke lovligt at anvende:

— systemer, som kontinuerligt overvager den enkelte i eller uden for boligen, sdsom videokameraer eller
lignende,

— kodelase, der forudsetter indtastning af en sarlig kode for, at deren kan abnes, nar beboeren ikke har
forudsaetninger for at indtaste koden,

— afldsning af udgangsderen med henblik pé at tilbageholde beboeren i boligen.

Der er ikke tale om et generelt forbud mod afldsning af hoved- eller gadedere. Det afgerende er, at
vedkommende kan komme ud, ndr han eller hun ensker det. At lase en borger inde er ensbetydende med
frihedsberovelse, hvilket der er et generelt forbud imod, hvis det ikke har hjemmel i lov, jf. grundlovens
§ 71. Der er séledes intet 1 regelsattet, der forbyder aflasning indefra af hoved- og gadedere i1 det
omfang, man normalt holder disse dere laste 1 almindelig beboelse for at forhindre tyveri eller besog af
uvedkommende. Dette gaelder bade 1 dag- og nattetimer.

I nogle botilbud og plejeboliger m.v. er det almindeligt, at hovedindgangen ikke er aflast i dagtimer-
ne. Det er vigtigt at vaere opmaerksom p4, at aflasning af en hovedder kan vare ensbetydende med, at ikke
alle beboere er i stand til at g& ud, hvis de ensker det. Er dette tilfeeldet, er aflisning ensbetydende med
frihedsberovelse.

Hvis det er muligt at forlade boligen gennem en eller flere centralt placerede udgangsdere, er reglerne
ikke til hinder for at andre og mindre centralt placerede udgangsdere léses af.

Personlige

53. Det er en betingelse for anvendelse af alarm- og pejlesystemer, at der er tale om personlige
systemer. Herved forstés, at systemerne kun mé registrere den enkelte beboers udgang fra boligen eller
feerden uden for boligen. Det er ikke lovligt at anvende systemer, som kortlegger samtlige beboeres
feerden.

En derklokke eller lignende, som ger opmearksom pa ferdsel - indkommende og udgaende - ved
hovedderen eller havederen, er ikke registrering af beboernes faerden.

Sammenhceng med § 127

54. Anvendelse af personlige alarm- og pejlesystemer skal ses 1 sammenhang med bestemmelsen 1
§ 127 om tilbageholdelse 1 boligen. Efter § 127 kan en beboer fastholdes for at forhindre denne 1 at
forlade boligen, eller vedkommende kan fores tilbage ved brug af fysisk magt, hvis man f.eks. ved hjelp
af alarm- eller pejlesystemet bliver opmaerksom pé, at en beboer er ved at forlade boligen eller allerede
har forladt den. Brugen af alarmsystemer forudsetter derfor ogsé, at der er personale eller parerende
tilstede, som kan reagere, nar alarmen aktiveres.

Afgreenset periode

55. Oplysning om perioden skal indgé 1 den afgerelse, der treeffes af kommunalbestyrelsen, jf. § 130,
nr. 3. Kommunalbestyrelsen tager stilling til periodens leengde pa baggrund af en konkret vurdering i hver
enkelt sag.

Der kan f.eks. vere tale om en kortere periode efter en flytning til plejebolig eller en periode med
tilvaenning til @ndret medicinering.

Da behovet kan @ndre sig 1 forhold til den enkeltes helbredstilstand og oplevelse af fortrolighed med
omgivelserne, skal det lebende vurderes, om en mindre indgribende foranstaltning kan anvendes. Den
pageldende kan tilpasse sig hurtigere til nye omgivelser end forventet eller pabegynde deltagelse i
diverse dagtilbud, sddan at behovet for at bruge alarm- eller pejlesystemer mindskes eller eventuelt
forsvinder.
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I bekendtgerelsens § 8 er det fastsat, at revurdering senest skal ske 8 méneder efter det sociale n@vns
godkendelse.

For den gruppe, der er omfattet af servicelovens § 125, stk. 2, 2. pkt. — f.eks. borgere med demens,
se pkt. 48, - der modsatter sig at bare et personligt alarm- eller pejlesystem, kan kommunalbestyrelsens
afgorelse om, at et personligt alarm- eller pejlesystem alligevel md anvendes over for vedkommende,
henset til sygdommens fremadskridende karakter traeffes uden tidsbegrensning. Det gelder dog fortsat, at
et indgreb skal ophere, hvis grundlaget for indgrebet ikke leengere er til stede.

Scerlige dorabnere.
56. Bestemmelsen i § 125, stk. 3, giver adgang til at anvende sarlige derdbnere, i visse tilfeelde nér:

— der er nzrliggende risiko for, at en eller flere borgere ved at forlade bo- eller dagtilbuddet udsatter sig
selv eller andre for at lide veesentlig personskade, og

— forholdene 1 det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet for at afverge denne risiko, og

— lovens gvrige muligheder forgaeves har varet anvendt.

Kommunalbestyrelsen kan i1 visse sarlige situationer, og nar alt andet har veret forsegt forgaeves,
anvende sarlige derdbnere. Der kan f.eks. vare tale om dobbelte dergreb, dobbelttryk for derdbning og
lignende for at forhindre eller vanskeliggere, at visse borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne gar ud og udsatter sig selv eller andre for at lide vesentlig personskade. Der ma ikke
anvendes egentlige afldsningssystemer.

Der kan eksempelvis vare tale om farefyldte trafikale forhold, sarlige naturomrader, hvor den pagel-
dende kan blive vak eller vejrforhold (voldsom kulde eller varme), som vil kunne begrunde at disse
midler bringes i anvendelse, nar andre og mindre indgribende foranstaltninger forgaeves har varet forsagt
afprovet.

Muligheden for at anvende af sarlige derabnere ved yderderen @ndrer séledes ikke pa det forhold, at de
i den forbindelse mindre indgribende foranstaltninger i form af alarm- eller pejlesystemer forst forgaeves
skal vere afprovet inden, der settes ind med den mere indgribende foranstaltning i form af en serlig
derébner.

Det vil séledes veere hensigtsmessigt, hvis botilbud m.v. fysisk indrettes saledes, at personalet let kan
overskue, om en borger, der ikke kan klare sig selv pa egen hand, er ved at forlade stedet, sa man 1 tide
kan treeffe de nedvendige forholdsregler.

Alle, der ikke kan betjene de sarlige derabnere, skal have den nedvendige hjelp hertil, medmindre der
er tale om en borger, som er omfattet af bestemmelsen om tilbageholdelse i boligen.

Tilbageholdelse i boligen

Serviceloven

§ 127. Under samme betingelser som i § 125,
stk. 3, kan kommunalbestyrelsen treffe afgorel-
se om at anvende fysisk magt i form af at fast-
holde en person for at forhindre denne i at for-
lade boligen eller for at fore denne tilbage til
boligen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afgo-
relse om, for hvilken periode tilbageholdelse 1
boligen kan anvendes, og skal lebende vurdere,
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om en mindre indgribende foranstaltning kan
anvendes.

57. Bestemmelsen i § 127 giver adgang til ved fysisk magt at fastholde en borger for at hindre denne i at
forlade boligen eller for at fore vedkommende tilbage til boligen.

Bestemmelsen finder anvendelse nar:

— der er nzrliggende risiko for, at borgeren ved at forlade boligen udsatter sig selv eller andre for at lide
vaesentlig personskade, og

— forholdene i det enkelte tilfaelde gor, at det er absolut pakravet for at afvaerge denne risiko at anvende
fysisk magt, séledes at borgeren forhindres i at forlade boligen eller fores tilbage til boligen, og

— lovens evrige muligheder forgeves har varet anvendt.

58. Boligen omfatter foruden den individuelle bolig, ogsa de fzlles opholdsomrédder i tilknytning til
boligen samt dagtilbud m.v. Se Ankestyrelsens principafgerelse C-14-08, hvor Ankestyrelsen ikke fandt,
at skermning af en @ldre mand, der led af demens, ved at fore ham fra fellesarealer til egen stue ikke var
tilbageholdelse 1 egen bolig efter § 127. Se ogsa pkt. 41.

Neerliggende risiko for veesentlig personskade

59. Anvendelse af fysisk magt i form af at fastholde en person for at forhindre vedkommende i at
forlade boligen eller for at fore vedkommende tilbage til boligen kan alene anvendes, nar der foreligger en
narliggende risiko, for at den pageldende udsatter sig selv eller andre for at lide vasentlig personskade.

Der skal f.eks. foreligge en konkret viden om:

— at personen ofte forlader boligen, og/eller
— vedvarende udtrykker enske om at forlade boligen.

Det er saledes ikke tilstraekkeligt at have en formodning om, at borgeren vil forlade boligen og derved
udsette sig selv eller andre for at lide vasentlig personskade.

Der er ikke hjemmel til at fore borgeren tilbage til et lokale med last der. Fysiske indgreb i form af at
fore en borger tilbage skal kombineres med tryghedsskabende initiativer m.v. og forudsatter sdledes altid,
at der er personale eller andre tilstede, som kan yde denne hjelp.

Der henvises i gvrigt til pkt. 62.

Absolut pdkreevet

60. Anvendelsesomradet for § 127 er begrenset til de tilfeelde, hvor tilbageholdelse 1 boligen er absolut
pakravet for at afveerge en nearliggende risiko for personskade.

Denne betingelse medferer, at anvendelse af fysisk magt for at tilbageholde en borger i boligen ikke kan
anvendes, hvor risikoen kan afverges pd andre mader, som er mindre indgribende, jf. mindsteindgrebs-
princippet.

De situationer, hvor en borger er ved at forvilde sig ud af boligen, og hvor personalet kan tilbageholde
borgeren uden at anvende magt, er ikke omfattet af § 127.

Det afgarende er saledes ikke det, at borgeren vil ga, men de synliggjorte risici, der er forbundet med at
g4 pa tidspunkter, hvor der ikke er mulighed for ledsagelse.

Sammenhceng med § 125, stk. 3

61. § 127 skal ses i sammenhang med § 125, stk. 3, hvoraf betingelserne for at anvende de sarlige
derébnere fremgér.
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§ 127 giver adgang til, at der kan treffes afgorelse om, at personalet eller andre kan tilbageholde en
borger, ndr man - eventuelt ved hjelp af alarmsystemet - bliver opmarksom pa, at vedkommende har
forladt boligen eller er ved at forlade boligen og dermed bringer sig 1 en farefuld situation.

Afgreenset periode

62. Det fremgar af § 127, stk. 2, at kommunalbestyrelsens beslutning skal indeholde oplysninger om,
for hvilken periode tilbageholdelsen skal anvendes. Oplysning om den forventede periodes lengde skal
ogsé fremgd som grundlag for afgerelse kommunalbestyrelsen skal traefte, jf. § 130, nr. 3.

Der kan f.eks. vaere tale om en kortere periode i forbindelse med tilvaenning til @ndret medicinering, til
@ndrede ydre forhold eller en ganske kort venteperiode i forbindelse med, at det sociale navn har truffet
afgerelse om optagelse i et serligt botilbud uden samtykke, i det omfang betingelserne i gvrigt er opfyldt.

Da behovet kan @ndre sig i forhold til den enkeltes helbredstilstand og oplevelse af fortrolighed med
omgivelserne, skal det lebende vurderes, om en mindre indgribende foranstaltning kan anvendes. Den
pageldende kan tilpasse sig hurtigere til nye omgivelser end forventet eller f.eks. pabegynde diverse
aktiviteter, som mindsker eller fjerner behovet for tilbageholdelse.

I bekendtgerelsens § 8 er det fastsat, at revurdering senest skal ske 8 maneder efter det sociale naevns
godkendelse.

Advokatbistand

Serviceloven

§ 132. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at
personen under sagen far bistand fra en advokat
til at varetage sine interesser, 1 sager om
1) tilbageholdelse 1 boligen m.v. efter § 127 mod
den pagaldendes vilje eller
2) ...

Stk. 2. Myndigheden betaler udgifterne til ad-
vokaten, der modtager saler og godtgerelse for
udlaeg efter samme regler, som gealder i de til-
feelde, hvor der er meddelt fri proces, jf. kapitel
31 i retsplejeloven.

63. I sager om tilbageholdelse i1 boligen mod pageldendes vilje skal kommunalbestyrelsen serge for, at
den pagaldende far bistand fra en advokat samt atholde udgiften hertil.

Den udpegede advokat har til opgave at varetage borgerens interesser pa et sa tidligt tidspunkt i sagen
som muligt. Det vil i praksis betyde, at advokaten skal inddrages under sagens behandling og afgerelse,
nar det i kommunalbestyrelsen er besluttet at indstille, at der treeffes afgerelse om tilbageholdelse eller om
optagelse i serlige botilbud uden samtykke.

Kapitel 9

Anvendelse af stofseler
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Serviceloven

§ 128. Kommunalbestyrelsen kan traefte afgeo-
relse om at anvende fastspanding med stofseler
til kerestol eller andet hjelpemiddel, seng, stol
eller toilet for at hindre fald, nar der er naerlig-
gende risiko for, at en person udsatter sig selv
for at lide vasentlig personskade, og forholdene
1 det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal treffe afge-
relse om, for hvilken periode de i stk. 1 omhand-
lede beskyttelsesmidler kan anvendes, og skal
lobende vurdere, om en mindre indgribende for-
anstaltning kan anvendes.

64. Bestemmelsen i § 128 giver hjemmel til at fastspaende en person med stofseler for at hindre fald nér:

— der er nerliggende risiko for, at personen udsatter sig selv for at lide vasentlig personskade, og
— forholdene 1 det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet.

Bestemmelsen har navnlig praktisk betydning for personer, der foruden at have en nedsat psykisk
funktionsevne ogsa har en nedsat fysisk funktionsevne.

Beskyttelsen mod skade som folge af fald bestér i at spende den pageldende fast til kerestolen, sengen,
toilettet osv. med blede stofseler. Selerne kan f.eks. placeres over brystet, om livet eller over benene.

Hvis en borger f.eks. har mistet evnen til at ga, men til trods herfor til stadighed forseger at gd med
benbrud og andre skader til folge, vil man med hjemmel i1 bestemmelsen kunne anvende fastspanding
som beskyttelse, se f.eks. Ankestyrelsens principafgerelse 57-10.

Det samme gelder, hvis en person med nedsat psykisk funktionsevne ogsé lider af hyppige kramper,
spasmer eller andre uftrivillige kraftige bevagelser og dermed er i fare for at falde.

Denne form for fastspaending omfatter ikke fiksering.

Beskyttelsesmidler i form af blede stofseler efter § 128 kan alene bruges for at hindre fald. Bestemmel-
sen 1 § 128 kan derimod ikke — nar der ikke foreligger f.eks. benbrud og manglende forstaelse for egen
situation - benyttes til at spaende en borger fast i en stol eller kerestol for at forhindre vedkommende i at

gé. De kan heller ikke anvendes med det formal at begraense mobiliteten, nir den pageldende er utryg
eller aggressiv.

Der henvises 1 ovrigt til Ankestyrelsens principafgerelse C-36-00.

Resumeé af principafgorelse C-36-00
Ankestyrelsen har 1 et principielt mede behandlet 2 sager om magtanvendelse 1 forbindelse med anven-
delse af beskyttelsesmidler i form af fastspaending med stofseler.

I begge sager blev det lagt til grund, at de pagaeldende personer - der begge led af sver demens - var
omfattet af personkredsen og at fastspaendingen med stofseler visse gange skete mod deres vilje.

Ankestyrelsen fandt det ikke godtgjort i nogen af sagerne, at betingelserne for anvendelse af fastspan-
ding med stofseler var opfyldt, idet der ikke fandtes at veere en narliggende risiko for at personerne ville
udsette sig selv for at lide vasentlig personskade ved fald, eller at forholdene gjorde anvendelsen af
stofseler absolut pakravet for at hindre fald.
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Ankestyrelsen lagde 1 sagerne vagt pa, at stor motorisk uro, fysisk og verbal aggressivitet og et behov
for hvile ikke 1 sig selv var tilstraekkeligt til at anse betingelserne for opfyldt.

Fastspaending med stofseler kan alene anvendes for at hindre fald og ikke for at begraense en persons
mobilitet ved f.eks. utryghed, aggressivitet, hvilelos omvandring og traethed.

65. Servicelovens magtanvendelsesbegreb omfatter ikke beskyttelsesmidler 1 form af blede specialhand-
sker, hjelme m.v., der bruges med det formél at forhindre selvdestruktiv adferd. Denne form for omsorg
er omfattet af pligten til at undgd omsorgssvigt, jf. § 82. Undlader man at forhindre selvdestruktiv adfeerd,
f.eks. ved at bruge sddanne beskyttelsesmidler, vil det kunne udgere et brud pa pligten til at undgé
omsorgssvigt.

Ved anvendelse af en foranstaltning efter § 128 vil der vere tale om, at hensynet til den pagaldendes
sociale tryghed, herunder sikkerhed, er vurderet vigtigere end hensynet til selvbestemmelsesretten. Dette
er endnu et eksempel pa, at de sociale vardier, der ligger bag reglerne om magtanvendelse i serviceloven,
ikke altid peger i den samme retning og i visse tilfelde steder mod hinanden. En konkret afvejning af de
forskellige hensyn kan 1 sé fald blive nedvendig.

Neerliggende risiko for veesentlig personskade

66. Beskyttelsesmidler i form af fastspeending med stofseler for at forhindre fald kan alene anvendes,
nar der er nerliggende risiko, for at borgeren udsetter sig selv for at lide vasentlig personskade.

Det er ikke tilstreekkeligt at have en formodning om, at den pagaldende kan komme til at foretage sig
noget, der kan medfore, at han eller hun udsatter sig selv for at lide vesentlig personskade. Der skal
derimod foreligge en konkret viden om, at den pageldende enten ofte har forsegt at udfere handlinger,
der kan indebare en risiko for fald og deraf folgende personskade, eller ofte plages af kramper, spasmer
og lignende, som medforer risiko for vasentlig personskade.

Veasentlig personskade kan bl.a. vare braekkede lemmer, kraniebrud, hjernerystelse, tabte eller lose
tender m.v. Derimod kan f.eks. en mindre forstuvning i denne sammenhang ikke opfattes som veasentlig
personskade. Den vasentlige personskade skal dog individuelt vurderes ud fra den pageldendes helbreds-
tilstand.

Absolut pdkreevet

67. Beskyttelsesmidler kan alene anvendes i de tilfaelde, hvor det er absolut pakravet for at afvaerge en
narliggende risiko for veesentlig personskade.

Det folger af mindsteindgrebsprincippet, at beskyttelsesmidler ikke lovligt kan anvendes, hvis risikoen
kan afvaerges ved brug af andre og mindre indgribende metoder.

Der vil vere borgere, for hvem en bedring af den fysiske funktionsevne ikke kan forventes. Det er
derfor vigtigt at veere opmarksom pa mulighederne for at indrette omgivelserne saddan, at fald kan hindres
pa mindre indgribende mader. Dette gaelder naturligvis ogsa for de borgere, for hvem behovet herfor kan
mindskes.

En borger med dérlig balanceevne og delvise lammelser eller hyppige spasmer kan f.eks. forhindres 1 at
falde ned fra stol, seng eller toilet ved at anbringe geleendere, sengehest, eller madras tet ved gulvet.

For borgere med eksempelvis sterkt nedsat muskelkraft, som ikke kan rette kroppen ud, og derfor
sidder déarligt 1 en stol, kan det i nogle tilfeelde vare nedvendigt at bruge stofseler for, at disse borgere
overhovedet kan sidde i en kerestol uden risiko for at falde ud, og dermed komme til skade.

Der skal séledes vaere tale om en konkret risiko for personskade, som det ikke er lykkedes at afverge
ad mindre indgribende veje, og som det af hensyn til at undgéd vesentlig personskade, er nedvendigt at
forhindre.

VEIJ nr 8 af 15/02/2011 44



Periode

68. Det fremgér af § 128, stk. 2, at kommunalbestyrelsens afgerelse skal indeholde oplysninger om, for
hvilken periode beskyttelsesmidler i form af fastspending med stofseler kan anvendes, jf. lovens § 130,
nr. 3.

Da behovet kan @ndre sig i forhold til den enkeltes helbredstilstand, skal det lebende vurderes, om en
mindre indgribende foranstaltning kan anvendes.

I bekendtgerelsens § 8, stk. 2, er det fastsat, at revurdering senest skal ske 18 méneder efter kommunal-
bestyrelsens afgorelse.

Kommunalbestyrelsens kompetence — klageadgang

Serviceloven

§ 130. Som grundlag for kommunalbestyrel-
sens afgerelser efter §§ 125, 126 a, 127 og 128
skal der foreligge:

1) den nedvendige faglige dokumentation for
den nedsatte funktionsevne,

2) oplysninger om den socialpaedagogiske hjelp
og pleje efter kapitel 16, der har varet ivaerksat
for den patenkte afgerelse om ivaerksattelse af
foranstaltningerne,

3) oplysninger om den forventede periode, i
hvilken foranstaltningerne vil vere nedvendige,
0g

4) parerendes og en eventuel vaerges bemeerk-
ninger til de patenkte foranstaltninger.

69. Efter lov nr. 408 af 21. april 2010, der tradte i kraft 1. juli 2010, treeffes afgerelse om at iverksatte
fysiske indgreb i selvbestemmelsesretten i form af at anvende personlige alarm- eller pejlesystemer, jf. §
125, stk. 1, og § 125, stk. 2, 2.pkt., serlige derdbnere, jf. § 125, stk. 3, fastholdelse i hygiejnesituationer,
jf. § 126 a, fastholdelse. jf. § 127, samt afgerelser om anvendelse af blade stofseler, jf. § 128, af
kommunalbestyrelsen som en myndighedsafgerelse.

Kommunalbestyrelsens afgerelser vil kunne indbringes for det sociale navn, jf. lovens § 133, efter
reglerne i kapitel 10 1 lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade.

Serviceloven

§ 133. Kommunalbestyrelsens afgarelser efter
§§ 125, 126, 126 a, 127 og 128, kan indbringes
for det sociale navn efter reglerne 1 kapitel 10
1 lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omréde.

Stk. 2-4. ...
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Den nadvendige faglige dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsevne

70. I medfer af § 124 a, er det en generel betingelse for at ivaerksette foranstaltninger omfattet af
§§ 125-129, at der foreligger den fornedne faglige dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsev-
ne.

Nér der 1 § 130 stilles krav om, at der som grundlag for kommunalbestyrelsens afgerelse skal foreligge
en redegorelse for den nedvendige faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne, er det derfor
ensbetydende med, at der 1 grundlaget for afgerelsen ikke blot kan anferes en diagnose eller lignende. Der
skal gives en fyldestgorende redegorelse for den pageldendes nedsatte psykiske funktionsevne.

Den socialpedagogiske hjcelp og pleje, der har veeret iveerksat for indstilling om iveerkscettelse af indgreb
71. Magtanvendelsesreglerne bygger pa princippet om, at socialpaedagogiske virkemidler og omsorgs-

og plejemassig indsats gar forud for enhver form for tvang. Det er derfor en generel betingelse, at malet
altid skal sgges ndet gennem frivillighed, forinden der skrides til tvangsmaessige foranstaltninger.

Som grundlag for kommunalbestyrelsens afgarelse skal der saledes foreligge en redegerelse for den ind-
sats, der har vaeret ivaerksat med henblik pa at athjelpe folgerne af den nedsatte psykiske funktionsevne
samt den indsats, der har veret ydet med henblik pd at undgé brugen af tvang.

Den forventede periode, i hvilken foranstaltningerne vil veere nodvendige

72. 1§ 125, stk. 1 og 3, § 127, stk. 2, og § 128, stk. 2, stilles der krav om, at der i forbindelse med
ivaerksettelsen af disse foranstaltninger fastsattes en periode, inden for hvilken det forventes at vare
nedvendigt at anvende foranstaltningen, jf. ogsa formuleringen af § 130.

Afgorelser 1 medfor af § 125, stk. 2, 2. pkt., kan treeffes uden, at der fastsaettes en periode, inden for
hvilken afgerelsen gelder. Som na&vnt oven for under pkt. 48 og 55 ma en foranstaltning eller et indgreb
ikke opretholdes ud over den periode, det er nedvendigt. Hvis det ikke lengere er relevant at forlange,
at en borger med demens skal benytte et personligt alarm- eller pejlesystem, kan afgerelse herom ikke
opretholdes.

Periodens laengde er bestemt af den pagaldendes behov og hensynet til at afvaerge personskade.

Parorendes og den eventuelle veerges bemcerkninger til foranstaltningen

73. Borgerens egne bemerkninger til sagen folger reglerne i forvaltningsloven, hvorefter den, der er
part i en sag, altid har ret til at udtale sig, jf. forvaltningslovens § 21.

For at sikre den bedst mulige indsats er der desuden stillet krav om, at der som grundlag for kommunal-
bestyrelsens afgorelse skal foreligge en redegerelse, jf. § 130, nr. 4, for bemarkningerne fra personer
med et nermere kendskab til den pageldende om de pétenkte foranstaltninger. Dette kan f.eks. vaere
egtefellen, parerende, nare bekendte eller en vaerge.

Kapitel 10
Flytning uden samtykke

Anvendelsesomrade for § 129, stk. 1

Serviceloven

§ 129. Kommunalbestyrelsen kan, jf. § 131,
indstille til det sociale nevn at traeffe afgorelse
om, at en person, der modsetter sig flytning
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eller mangler evnen til at give informeret sam-

tykke hertil, jf. dog stk. 2, skal optages i et be-

stemt botilbud efter denne lov, botilbud 1 boliger

opfort efter den nu ophavede lov nr. 378 af

10. juni 1987 om boliger for &ldre og personer

med handicap eller botilbud efter lov om almene

boliger samt stottede private andelsboliger m.v.,

nar

1) det er absolut pakrevet for, at den pagelden-

de kan fa den nedvendige hjzlp, og

2) hjzlpen ikke kan gennemferes i personens

hidtidige bolig og

3) den pagazldende ikke kan overskue konse-

kvenserne af sine handlinger og

4) udsetter sig selv for at lide vesentlig person-

skade og

5) det er uforsvarligt ikke at sorge for flytning.
Stk. 2-5. ...

74. Det sociale nevn har efter § 131, stk. 1, hjemmel til at treeffe afgerelse om, at en person skal
optages i et serligt botilbud uden dennes samtykke. Afgerelsen kan alene treeffes efter indstilling fra
kommunalbestyrelsen, jf. § 129, stk. 1.

Afgorelse om at optage en person 1 et serligt botilbud uden samtykke kan traeffes nar:

— det er absolut pdkravet for, at den pagaldende kan fa den nedvendige hjelp, og hjelpen ikke kan
gennemfores i vedkommendes hidtidige bolig,

— péageldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og udsetter sig for vaesentlig
personskade,

— det er uforsvarligt ikke at serge for flytning.

Det forudsettes, at der er tale om optagelse i et sarligt botilbud, en plejebolig eller lignende med
henblik pa varigt ophold, séledes at den hidtidige bolig fraflyttes. Bestemmelsen omfatter dermed en
personkreds for hvem, der typisk ikke er udsigt til bedring.

Bestemmelsen finder anvendelse i tilfeelde, hvor en person med betydelig og varigt nedsat psykisk funk-
tionsevne bor i en almindelig bolig - lejebolig, andelsbolig eller ejerbolig - og det vurderes uforsvarligt
ikke at serge for flytning til et botilbud m.v. Bestemmelsen vil dog ogsd skulle anvendes i situationer,
hvor en borger allerede er visiteret til et botilbud, men efterfelgende far behov, der ikke kan dekkes her.

Begrebet flytning omfatter saledes flere situationer. Der kan for det forste vere tale om, at der visiteres
fra en oprindelig bolig til et botilbud. Dernest kan der vare tale om situationer, hvor der visiteres fra ét
botilbud til et andet og sarligt indrettet kommunalt eller regionalt botilbud. Endelig er der de situationer,
hvor den pageldende flyttes til/fra en skaermet enhed inden for samme bebyggelse.

Ankestyrelsen har truffet flere afgerelser der kan belyse rammerne for vurderingen af, hvornar der er
tale om at magtanvendelsesreglerne skal galde. Der henvises til styrelsens principafgerelse, C 11-04,
hvor ankestyrelsen fandt, at flytningen fra en skaermet bolig til en anden bolig i et andet plejehjem, faldt
uden for magtanvendelsesreglerne, da den bolig, hvor beboeren skulle flyttes fra stod foran nedleggelse.
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Ankestyrelsen fandt i principafgerelse C-20-07, at flytning fra en boform beregnet til midlertidigt
ophold, hvor pidgeldende havde boet i 8 ar pa aflastningsophold, var en sddan @ndring 1 perspektivet for
pagaeldendes ophold, at magtanvendelsesreglerne skulle bruges.

75. Der er opstillet en rekke meget strenge betingelser for at anvende reglen om optagelse 1 sarligt
botilbud m.v. uden samtykke, da der er tale om den mest indgribende sociale foranstaltning i forhold til
voksne. Det er derfor forudsat, at reglen kun anvendes i fa og enkeltstaende tilfzlde.

Absolut pakreevet for at give den nodvendige hjcelp

76. Det er en betingelse, at flytningen er absolut pakravet for, at borgeren kan fa den nedvendige hjlp,
og at hjelpen ikke kan gennemfores i den hidtidige bolig.

Denne vurdering tager alene hensyn til den enkeltes behov for hjelp og hensynet til, hvor den enkelte
bedst muligt kan modtage den nedvendige hjelp.

Den nedvendige hjelp er den hjelp, borgeren efter en faglig vurdering har behov for som folge af
den nedsatte psykiske funktionsevne. Hjalpen kan f.eks. bestd i hjelp til personlig pleje og hygiejne,
sygepleje og omsorg eller laegeligt tilsyn eller behandling.

At flytningen er absolut pdkraevet for at yde den nedvendige hjelp indebarer, at hjelpen efter en
konkret og faglig vurdering ikke kan ydes forsvarligt pa en anden og mindre indgribende méade. Der
henvises til Ankestyrelsens principafgerelse C 6-04, hvor styrelsen ikke fandt at borgeren var omfattet af
personkredsen idet kommunen alene 1 beskedent omfang havde forsegt at yde kvinden hjelp i eget hjem.

Kan behovet opfyldes ved f.eks. at @ndre boligens indretning, tilretteleegge hjemmehjalp og dag- eller
andre tilbud mere hensigtsmeessigt eller ved at stille hjelpemidler til radighed, er flytningen ikke absolut
pakravet.

Hensynet til kommunalbestyrelsens udnyttelse af ressourcer og tilretteleeggelse af de sociale tilbud m.v.
indgar ikke 1 vurderingen.

Kan en risiko for vesentlig personskade saledes athjelpes pad en anden mindre indgribende méade end
ved flytning, er der ikke hjemmel 1 § 129, stk. 1, til at flytte en borger mod pageldendes vilje.

Uforsvarligt at undlade flytning - veesentlig personskade

77. For at en flytning kan anses som lovligt ivaerksat, er det en betingelse, at det er uforsvarligt at
undlade flytning, idet borgeren kan blive udsat for vesentlig personskade, hvis ikke den nedvendige
hjelp ydes.

Det er saledes en betingelse, at pagaldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og
derfor udsetter sig for vesentlig personskade.

Det centrale 1 denne vurdering er hensynet til borgerens helbredstilstand. Betingelsen forudsatter, at
der er risiko for, at den pagaeldende som folge af den nedsatte psykiske funktionsevne udsetter sig for
vasentlig personskade ved at forblive 1 den hidtidige bolig.

Der kan f.eks. vare tale om risiko for at brende inde som folge af uforsvarlig omgang med ild eller
elektriske installationer. Det kan vare risiko for medicinforgiftning, fordi borgeren ikke selv kan dosere
medicin. Det kan veare risiko for livstruende tilstande, fordi den pdgaldende ikke husker at eller ikke vil
tage livsvigtig medicin. Det kan vere risiko for fysiske kvastelser, fordi den pégaeldende foruden den
nedsatte psykiske funktionsevne desuden har en nedsat fysisk funktionsevne.

Risikoen skal vaere reel og ikke kun hypotetisk. Dvs. der skal vare en vis sandsynlighed for, at borgeren
kommer ud for vasentlig personskade.

Om vurderingen af »absolut pakraevet« se Ankestyrelsens principafgerelse C 21-00, hvor styrelsen ikke
fandt, at betingelsen var opfyldt.
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Risiko for »vaesentlig personskade« omfatter kun de tilfaelde, hvor borgeren selv er udsat for den navnte
risiko. Det er ikke tilstraekkeligt, at naboer eller andre foler sig truet eller generet af den pagaldende. Det
er heller ikke tilstrekkeligt, at parerende foler sig utrygge ved, at borgeren bor, som han eller hun har
valgt at bo.

Imidlertid skal hensynet til samlever eller &gtefelle ogsd indgd i den samlede afvejning. Disse pareren-
de er tillagt adgang til at klage over kommunalbestyrelsens afslag pa at indstille til optagelse i sarlige
botilbud, jf. § 131, stk. 3. Det er navnlig i situationer, hvor den syge blankt afviser at modtage den
nedvendige omsorg eller pleje fra egtefellen eller samleveren, at dette hensyn skal indga. I de situationer,
hvor eksempelvis en borger med svaer demens har kunnet forblive i sit eget hjem - fordi en agtefzlle,
samlever eller anden pédrerende har vearet til stede og har kunnet yde en del af hjelpen - vil der ligeledes
skulle indgd et hensyn til dennes mulighed for at fere en normal tilvaerelse uden at blive péfert store
belastninger.

Borgere med en psykisk funktionsnedscettelse af fremadskridende karakter, der ikke er i stand til at tage
stilling til et forslag om flytning, § 129, stk. 2

Serviceloven

§ 129. ...

Stk. 2. For personer med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, jf. § 124 a, der
ikke modsatter sig flytning, men som mangler
evnen til at give informeret samtykke til en
flytning, og hvor den psykiske funktionsnedsat-
telse er en konsekvens af en erhvervet mental
svaekkelse, som er fremadskridende, kan kom-
munalbestyrelsen treffe afgerelse om optagelse
1 et bestemt botilbud, hvis kommunalbestyrel-
sens indstilling tiltreedes af den vaerge, statsfor-
valtningen har beskikket, jf. § 131, nér
1) ophold i et botilbud med tilknyttet service
er pakraevet for, at den pageldende kan fi den
nedvendige hjelp, og
2) det i det konkrete tilfelde omsorgsmaessigt
vurderes at vaere mest hensigtsmessigt for den
pageldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i ganske
serlige tilfaelde indstille til det sociale navn, at
der treeffes afgarelse om, at en person, der er
optaget i et botilbud, som navnt i stk. 1, og som
mangler evnen til at give informeret samtykke,
kan flyttes til en anden tilsvarende bolig, hvor
omsorgen for personen kan varetages, selv om
betingelserne i stk. 1, nr. 1-5, ikke er opfyldt,
hvis det skennes at vaere 1 den pagaldendes egen
interesse, herunder af hensyn til mulighederne
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for at den pagaldende kan bevare tilknytning til
sine parerende.
Stk. 4 0g 5. ...

78. Betingelserne for flytning, jf. § 129, stk. 2, er lempeligere for sa vidt angédr borgere, der ikke
modsatter sig flytning, men som heller ikke er i stand til at give et informeret samtykke pd grund af en
erhvervet mental sveekkelse. Det er en betingelse, at der er tale om en fremadskridende lidelse, som det
f.eks. kan ses ved fremskreden demens. Det er endvidere en betingelse, at ophold i et botilbud, herunder
et andet botilbud med tilknyttet service, er pakrevet for, at borgeren kan fa den nedvendige hjelp, samt at
det i det konkrete tilfaelde vurderes mest hensigtsmaessigt for den pageldende at flytte til det pagaldende
botilbud m.v.

Det er desuden en betingelse for flytning uden samtykke, at den beskikkede verge kan tiltrede kommu-
nalbestyrelsens afgerelse om flytning. Vargen, som typisk vil have et indgaende kendskab til borgeren,
og kommunalbestyrelsen vurderer, om borgerens s@rlige pleje- og omsorgsbehov, som felge af den
erhvervede mentale svekkelse, nedvendigger en flytning, nar de i stk. 2, nr. 1 og nr. 2, n@vnte betingelser
ellers er opfyldt. Er vergen og kommunalbestyrelsen ikke enige, og fastholder kommunalbestyrelsen
indstillingen, skal kommunalbestyrelsen indstille til det sociale nevns afgerelse, jf. § 129, stk. 1.

Reglen vil siledes omfatte borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, hvor den
psykiske funktionsnedsattelse er en folge af en erhvervet mental svakkelse, der er fremadskridende og
indebarer et vasentligt stigende eller andret pleje- og omsorgsbehov.

Ved erhvervet mental svaekkelse forstds en i de voksne dr erhvervet mental svaekkelse. Der vil typisk
vare tale om borgere med demens.

Personkredsen omfatter dog ogsd andre, der ofte sent i deres livsforleb rammes af andre former for
fremadskridende mental svaekkelse. Eksempelvis vil der kunne vare tale om borgere, hvor belastningen
efter alvorlig sygdom, folger efter apopleksi, hjernebladning eller hjernetraumer eller andet bliver den
faktor, der udleser en progredierende svaekkelse af pdgaeldendes mentale tilstand. Det afgerende er sle-
des den fremadskridende mentale svakkelse og ikke den udlesende faktor. Borgere med udviklingsheem-
ning, der rammes af en fremadskridende mental sveekkelse, vil ligeledes vare omfattet af de lempeligere
regler.

Borgere, der har en betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, men hvor den psykiske funktions-
nedszttelse ikke er fremadskridende, eksempelvis borgere med udviklingshemning, er ikke omfattet af de
lempeligere regler 1 § 129, stk. 2. Disse borgere vil ikke have et vesentligt stigende eller @ndret pleje- og
omsorgsbehov.

Der skal foreligge den fornedne speciallegefaglige dokumentation for borgerens psykiske funktions-
nedsattelse samt for, at denne funktionsnedsattelse forhindrer borgeren i selvstendigt at varetage egne
interesser.

Hvis en borger, der er omfattet af den beskrevne personkreds, positivt modsetter sig flytningen, vil
borgeren ikke vare omfattet af stk. 2. I sa fald vil bestemmelsen i stk. 1 finde anvendelse.

79. Med lov nr. 408 af 21. april 2010 er mulighederne for at treeffe afgerelse om flytning af en borger
fra et egnet botilbud til et andet egnet botilbud uden personens samtykke yderligere lempet, jf. § 129,
stk. 3. Dette gaelder i situationer, hvor vedkommende mangler evnen til at give informeret samtykke, og
hvor det ma skeonnes at vere i borgerens egen interesse at flytte til et andet egnet botilbud af hensyn til
mulighederne for, at pdgaldende og parerende kan bevare tilknytningen til hinanden.

Der kan saledes i1 vurderingen af, om betingelserne for at gennemfore en flytning uden borgerens sam-
tykke er til stede, indgd en samlet vurdering af hensynet til den pageldende og til de parerendes mulighed
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for at opretholde forbindelsen. Afgerelse om flytning uden borgerens samtykke, kan kun treffes, hvis det
patenkte botilbud opfylder de behov for omsorg og pleje, som borgeren har. En flytning skal endvidere
skennes at vaere 1 borgerens interesse. Der kan vere tale om situationer, hvor den parerende eller familien
er flyttet bort fra den egn, hvor borgeren er optaget 1 et sarligt botilbud. Under forudsatning af, at det
patenkte botilbud mé anses for egnet til at imedekomme borgerens behov 1 samme omfang, som det
hidtidige botilbud, og det ma anses for at veere i1 pageldendes egen interesse at flytte, vil hensynet til at
opretholde kontakten mellem borgeren og de parerende begrunde en flytning uden borgerens samtykke.

Serviceloven

§129. ...

Stk. 4. Det skal indgé i kommunalbestyrelsens
vurdering efter stk. 1 og 2, hvis en eventuel
egtefelle, samlever eller anden parerende ik-
ke lengere kan varetage den nedvendige hjlp
samt opsyn 1 forhold til den padgaldende.

Stk. 5. ...

80. Flytningen efter stk. 1 og 2 skal ske af hensyn til borgeren. I de tilfelde, hvor en eventuel ®gtefelle,
samlever eller anden paregrende hidtil har bidraget med varetagelse af den nedvendige hjelp samt opsyn 1
forhold til borgeren, og hvor den parerende ikke leengere foler sig 1 stand til at kunne lofte denne byrde,
skal dette indga 1 den samlede vurdering. Men hensynet til egtefellen eller den parerende kan, jf. § 129,
stk. 4, ikke selvstendigt begrunde en flytning efter stk. 1 og 2.

I de situationer, hvor eksempelvis en borger med sver demens har kunnet forblive i sit eget hjem, fordi
en egtefelle, samlever eller anden parerende har vearet til stede og har kunnet yde en del af denne hjelp,
skal der saledes indga et hensyn til dennes mulighed for at fore en normal tilvaerelse uden at blive pafort
store belastninger. Der kan ikke ske flytning alene med den begrundelse, at ®gtefellen ikke lengere
magter at medvirke til pasningen af f.eks. @gtefellen med demens i det felles hjem. Der er alene tale om,
at dette skal indgd som et element i vurderingen af, om der skal ske flytning uden samtykke.

Serviceloven

§129. ...

Stk. 5. Kommunalbestyrelsens afgerelse efter
stk. 2 vil kunne péklages til det sociale nevn
efter reglerne 1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed
og administration pé det sociale omrade. Kan
kommunalbestyrelsens indstilling ikke tiltreedes
af den varge som statsforvaltningen har beskik-
ket, jf. § 131, indstiller kommunalbestyrelsen til
det sociale nevn at treffe afgerelse om optagel-
se eller flytning til et bestemt botilbud efter stk.
2.
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81. Hvis den varge, som statsforvaltningen har beskikket, er enig i kommunalbestyrelsens indstilling
om optagelse 1 et bestemt botilbud, skal det sociale nevn efter bestemmelsen kun treffe afgerelse 1
sagen, hvis afgarelsen pdklages til det sociale naevn efter reglerne i kapitel 10 1 lov om retssikkerhed
og administration pd det sociale omrade. Vargens vurdering af kommunalbestyrelsens indstilling om
optagelse 1 et bestemt botilbud er siledes afgerende for, om det sociale naevn skal behandle sagen som 1.
instans efter kommunalbestyrelsens indstilling, eller om det sociale n&evn kun kommer ind i1 sagen som
ankemyndighed 1 forhold til en konkret klage over kommunalbestyrelsens afgerelse.

Scerlige botilbud

82. Forud for afgerelse om optagelse i et botilbud, en plejebolig eller lignende skal der foreligge en visi-
tation, og der skal 1 overensstemmelse med retssikkerhedslovens bestemmelser gives klageadgang. Dette
gaelder, uanset om borgeren hidtil har boet i eget hjem eller i et andet botilbud.

Herudover kan der alene traeffes afgerelse om optagelse i et bestemt botilbud m.v. uden borgerens
samtykke efter § 129, som ogsé gaelder ved flytning mellem forskellige botilbud.

I § 129 navnes de sarlige botilbud, som en borger kan optages i.
Der er tale om:

— botilbud efter serviceloven,

— boliger efter den nu ophavede lov nr. 378 af 10. juni 1987 om boliger for @ldre og personer med
handicap,

— boliger efter lov om almene boliger samt stottede private andelsboliger m.v.

Ved botilbud efter serviceloven forstas:

— boliger i kommunale eller regionale plejehjem eller beskyttede boliger oprettet efter de hidtil geeldende
regler 1 lov om social bistand, som fortsat drives af kommunalbestyrelsen eller af regionsradet, jf.
§ 192 i serviceloven,

— kommunale botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108.

De navnte botilbud efter serviceloven er omtalt i Vejledning nr. 4 til serviceloven om botilbud til
voksne.

Det bemerkes i ovrigt, at reglerne om magtanvendelse skal ses 1 lyset af servicelovens regler om
anden bistand til de pageldende borgere, herunder f.eks. reglerne om praktisk og personlig bistand og
muligheden for at tilbyde aflastningsophold efter lovens § 84. Det indgar generelt 1 vurderingen af, om
betingelserne for at foretage en flytning uden samtykke, om mulighederne for at yde den nedvendige
stotte, kan opfyldes uden at der gribes ind i den pigeldende borgers selvbestemmelsesret.

Forholdet til boliglovgivningen

83. Bestemmelsen om optagelse i et s@rligt botilbud giver ikke mulighed for at treeffe afgerelse om, at
en borger skal flytte - hverken varigt eller midlertidigt - til en boform, som ikke er nevnti § 129, stk. 1.

Reglerne i lov om leje og lov om leje af almene boliger om opsigelse og ophavelse af lejemal finder
anvendelse uathangigt af bestemmelsen i § 129. Et lejemél kan f.eks. opsiges efter reglerne om god skik
og orden 1 lov om leje af almene boliger, selvom betingelserne 1 § 129 ikke er opfyldt.

I serviceloven er der ingen sarlige regler om opsigelse eller ophavelse af en oprindelig lejebolig i
forbindelse med optagelse i et serligt botilbud efter § 129, idet denne opgave vil kunne varetages af
borgerens verge efter de almindelige regler om lejers adgang til at opsige lejeaftalen.

Naér der er tale om en bolig, som kommunalbestyrelsen har anvisningsretten til, skal kommunalbestyrel-
sen vaere opmarksom pa ikke at foretage ny anvisning til den pagaldende bolig, for der er vished for, at
lejeren rent faktisk skal flytte til en anden bolig, idet klager over afgerelser efter § 129 har opsattende
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virkning, jf. retssikkerhedslovens § 72, stk. 5, med mindre det sociale nevn samtidig med afgerelsen har
truffet afgorelse om at iverksatte optagelsen straks, jf. retssikkerhedslovens § 72, stk.5, 2. pkt.

Forholdet til veergemdalsloven

84. Reglerne om personligt vaergemal giver ikke vergen ret til at beslutte tvangsmassigt at flytte
borgeren til et botilbud, sygehus eller lignende.

Er borgeren indforstaet med og har forstdelse for at skulle flytte, vil flytningen ikke i sig selv begrunde
en vergebeskikkelse. Men har vedkommende et personligt vaergemal af andre drsager, kan vargen efter
reglerne i vaergemalsloven traeffe beslutninger i forbindelse med flytningen pa borgerens vegne.

I de tilfeelde, hvor borgeren - i ord eller handling - modsatter sig en flytning, er vaergens medvirken
derimod ikke tilstreekkelig, idet den retssikkerhedsmessige procedure, der er foreskrevet i § 131, jf.
§ 129, samt § 132 skal folges. I disse tilfeelde skal afgerelsen om optagelse i et serligt botilbud treffes af
det sociale navn efter indstilling fra kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen skal ogsé serge for, at
borgeren far advokatbistand.

Det beror pa en konkret vurdering af borgerens tilstand, hvorvidt den pagaldende har forstiet og
erkleeret sig indforstdet med en flytning til et sarligt botilbud.

Forholdet til straffelovgivningen

85. Hvis en voksen borger omfattet af reglerne om magtanvendelse 1 servicelovens kapitel 24 idemmes
en dom efter straffelovgivningen, gelder de foranstaltninger, der 1 dommen er fastsat for den enkelte om
eksempelvis tilbageholdelse.

Magtanvendelsesreglerne i servicelovens kapitel 24 vil have virkning som et supplement til dom-
men. Dommen vil sdledes have forrang i forhold til magtanvendelsesreglerne.

Hvis det eksempelvis ikke fremgér af en dom, at borgeren mé tilbageholdes, vil borgeren kun kunne
tilbageholdes, hvis betingelserne 1 servicelovens § 127 er opfyldt.

Advokatbistand

Serviceloven

§ 132. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at
personen under sagen far bistand fra en advokat
til at varetage sine interesser, i sager om
1) ...

2) optagelse 1 sarlige botilbud efter § 129, stk.
1.

Stk. 2. Myndigheden betaler udgifterne til ad-
vokaten, der modtager saler og godtgerelse for
udlaeg efter samme regler, som gealder i de til-
feelde, hvor der er meddelt fri proces, jf. kapitel
31 i retsplejeloven.

86. I sager om optagelse i sarlige botilbud uden samtykke, jf. § 129, stk. 1, skal borgeren have
advokatbistand til at varetage sine interesser under sagens behandling og afgerelse. Advokatbistand skal
tilbydes, nar det af kommunalbestyrelsen er besluttet at indstille, at der treffes afgerelse om optagelse
i serlige botilbud uden samtykke. Der er tale om en obligatorisk ordning, dvs. at kommunalbestyrelsen
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skal serge for, at borgeren fir en advokat, og kommunalbestyrelsen skal atholde udgifterne hertil efter de
almindelige regler for beskikkede advokater.

Kapitel 11
§ 131, sagsbehandlingsregler - indgreb efter § 129

Det sociale neevns kompetence

Serviceloven

§ 131. Det sociale nevn treffer afgerelse om
optagelse i serlige botilbud uden samtykke efter
§ 129 efter indstilling fra kommunalbestyrelsen.
Neavnets afgorelse skal treffes senest 2 uger ef-
ter modtagelse af kommunalbestyrelsens indstil-
ling.

Stk. 2-5. ...

87. Kompetencen til at treffe afgerelse i sager om optagelse i serligt botilbud uden samtykke er
henlagt til det sociale nevn efter § 131, stk. 1. Navnets kompetence omfatter siledes bade sager, hvor
der indstilles til flytning af en borger, som giver aktivt udtryk for sin modvilje, og sager, hvor der
indstilles til flytning af en borger, som forholder sig passivt. Navnet treeffer afgerelsen efter indstilling fra
kommunalbestyrelsen og skal treeffe afgarelsen senest 2 uger efter modtagelse af kommunalbestyrelsens
indstilling.

En ®gtefelle eller anden nartstdende, der deler bolig med pageldende, har ogsa mulighed for at klage
over kommunalbestyrelsens manglende indstilling om optagelse 1 sarligt botilbud. I disse tilfelde kan der
alene klages til det sociale n&evn og eventuelt, hvis sagen er principiel eller generel, til Ankestyrelsen.

Kommunalbestyrelsens indstilling

Serviceloven

§131. ...

Stk. 2. Indstillingen skal indeholde en redego-
relse for
1) grundlaget for, at betingelserne 1 § 129 anses
for opfyldt,
2) den nedvendige faglige dokumentation for
den nedsatte funktionsevne,
3) den hjelp og pleje efter kapitel 16, der har
veaeret ivaerksat eller har veret tilbudt den pagel-
dende eller familien, for indstilling om optagelse
1 et seerligt botilbud blev besluttet,
4) indretningen af den nye bolig og den person-
lige hjelp, pleje og stette m.v., som herefter vil
kunne stilles til rddighed, og
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5) personens egne samt de parerendes og den
eventuelle vaerges bemarkninger til flytningen.
Stk. 3-5. ...

88. Servicelovens § 131 indeholder procedureregler for behandling af sager om optagelse af en borger i
et serligt botilbud efter § 129. Kravene til kommunalbestyrelsens indstilling til det sociale naevn findes i
stk. 2.

Redegorelse for den hidtidige indsats m.v.
89. Kommunalbestyrelsens redegorelse for den hidtidige indsats m.v. skal, jf. § 131, stk. 2, indeholde:

— grundlaget for, at betingelserne 1 § 129 anses for opfyldt,

— den nedvendige faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne,

— den hjelp og pleje efter kapitel 16, der har vearet ivaerksat eller har veret tilbudt borgeren eller
familien, for indstillingen om optagelse i et s@rligt botilbud blev besluttet.

Redegoerelsen for, at betingelserne 1 § 129 er opfyldt, skal tage udgangspunkt i den hjelp og pleje,
der har veret ivaerksat efter kapitel 16, og beskrive, hvorfor denne er utilstraekkelig. Det skal endvidere
beskrives, hvorfor det ikke er muligt at yde den tilstraekkelige hjaelp 1 borgerens nuvarende bolig. Hvis
anden hjelp har veret ivaerksat, skal dette ogsd navnes. Endvidere skal redegerelsen indeholde en
beskrivelse af den antagne risiko for alvorlig personskade. Endelig skal redegerelsen beskrive, hvorfor
undladelse af flytning vil vere uforsvarlig samt de forhold, der mé opfattes som udtryk for, at borgeren
ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger.

Redegorelsen kan tage udgangspunkt i eksisterende afgerelser om tildeling af personlig og praktisk
hjeelp, jf. § 89, eller de eksisterende skriftlige planer, jf. § 141 i serviceloven.

Redegorelse for indretningen af den nye bolig m.v.
90. Kommunalbestyrelsens indstilling skal desuden, jf. § 131, stk. 2, indeholde en redegerelse for:

— indretning af den nye bolig og den personlige og praktiske hjelp, stotte m.v., som herefter vil kunne
stilles til radighed.

Redegorelsen for indretning af den nye bolig og den personlige og praktiske hjelp og stette m.v., som
vil kunne stilles til radighed, skal beskrive det konkrete botilbud, som borgeren indstilles til optagelse
i. Endvidere skal der foreligge en beskrivelse af de sarlige tilbud om stette, personlig og praktisk
hjelp m.v., som tilbydes i tilknytning til botilbuddet m.v. Indstillingen ber indeholde en sammenfattende
begrundelse for indstillingen.

En kommunalbestyrelse kan indstille en borger til optagelse i et af de botilbud, der er naevnt i1 lovens
§ 129, stk. 1. Der kan bade vare tale om kommunale og regionale botilbud, jf. regionsradenes forpligtelse
til at drive botilbud efter servicelovens § 5.

Redegorelse for bemcerkninger til flytningen
91. Endelig skal kommunalbestyrelsens indstilling, jf. § 131, stk. 2, indeholde en redegeorelse for:
— borgerens egne samt de parerendes og den eventuelle vaerges bemarkninger til flytningen.

Bemarkningerne vil hovedsagelig vedrere de navnte personers indstilling til flytningen, men kan ogsé
indeholde sporgsmél som f.eks. @gtefallens fortsatte boligforhold og ekonomiske forhold.
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Agtefeellens scerlige klageadgang

Serviceloven

§131. ...

Stk. 3. En ®gtefalle eller anden naertstaende
person, der deler bolig med den person, som
sagen vedrorer, er berettiget til at klage over
kommunalbestyrelsens afslag pa at indstille til
optagelse 1 serlige botilbud efter denne bestem-
melse. Klagen kan indbringes for det sociale
navn efter reglerne 1 kapitel 10 1 lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade,
men ikke for anden administrativ klagemyndig-
hed.

Stk. 4-5. ...

92. En xgtefzlle eller en anden nartstiende person, som deler bolig med en borger med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, er berettiget til at klage over kommunalbestyrelsens afslag pa at
indstille borgeren til flytning. Den s&rlige klageadgang fremgar af § 131, stk. 3.

Ankestyrelsen fandt, jf. principafgerelse C 29-05 ikke, at en datter kunne klage over en afgerelse om
flytning af faderen, da hun ikke havde delt bolig med ham, og da hun ikke var verge.

Bestemmelsen omhandler de situationer, hvor borgerens funktionsnedsattelse og de forskellige foran-
staltninger 1 hjemmet vanskeliggor @gtefellens eller den nartstaendes tilvarelse 1 hjemmet.

Veergebeskikkelse

Serviceloven

§131. ...

Stk. 4. Har pagaldende ikke allerede en vearge,
skal kommunalbestyrelsen, nar der indstilles til
flytning, anmode statsforvaltningen om at be-

skikke en varge efter vergemalsloven.
Stk. 5. ...

93. Der henvises til kapitel 18 om reglerne 1 veergemaélsloven.

Kommunalbestyrelsen skal senest pa tidspunktet for fremsendelse af indstillingen til det sociale naevn
anmode statsforvaltningen om at beskikke en verge. Da der méd paregnes en vis sagsbehandlingstid 1
statsforvaltningen, ber anmodningen fremsendes til statsforvaltningen sé tidligt som muligt 1 sagsforlebet.

Er der allerede beskikket en vaerge efter vergemélslovens § 5, dvs. personligt eller skonomisk varge-
mal, kan man anmode om, at dette @ndres efter vaeergemalslovens § 9.

En flytning og eventuelt athendelse af tidligere bolig vil forudsatte, at der er tale om et vergemal bade
for personlige og for ekonomiske anliggender.
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I tilfeelde, hvor et familiemedlem er beskikket som vearge for borgeren, eller hvor der alene er tale om et
okonomisk vaergemal efter § 5, stk. 3, 1 vaergemalsloven, kan der vare behov for beskikkelse af en sarlig
vaerge til at varetage borgerens interesser 1 forbindelse med behandling af sagen om flytning.

Fuldbyrdelse af afgorelse om flytning

Serviceloven

§ 131. ...

Stk. 5. Kommunen kan om fornedent anmode
om bistand af politiet til at gennemfore en afgo-
relse om flytning.

94. En afgerelse om optagelse i et serligt botilbud gennemfores af kommunalbestyrelsen, som har
afgivet indstilling i sagen. En klage over en afgorelse efter § 129 om optagelse i sarlige botilbud uden
samtykke har opsettende virkning, jf. retssikkerhedslovens § 72, stk. 5. Det sociale n@vn kan dog
beslutte, at en afgerelse kan ivaerksattes straks, jf. retssikkerhedslovens § 72, stk. 5, 2. pkt.

Der er ingen frist for ivaerksattelse af flytningen.

Flytningen, dvs. fuldbyrdelsen af afgerelsen, skal foretages i overensstemmelse med reglen i § 124,
stk. 4, hvorefter magtanvendelse skal »udeves sé skansomt og kortvarigt som muligt og med sterst mulig
hensyntagen til borgeren og andre tilstedevarende, saledes at der ikke forvoldes unedig kraenkelse eller
ulempe.«

Efter § 131, stk. 5, kan kommunalbestyrelsen om fornedent anmode om bistand af politiet til at
gennemfore en afgerelse om flytning. Henvendelsen til politiet ber s& vidt muligt ske skriftligt, eventuelt
ledsaget af kopi af nevnets afgarelse. Henvendelsen skal angive, hvilken bistand der enskes, og hvorfor
det anses for nedvendigt med politiets bistand. Kommunalbestyrelsen kan endvidere anmode om, at
politiet ikke optraeder 1 uniform, séfremt dette ud fra en konkret vurdering ma anses for at vare en fordel.

Kapitel 12

Klageregler og tilsyn
95. Klager over godkendelser og afgerelser indgives gennem den myndighed, der har truffet afgerelsen.

Klage til det sociale neevn

Serviceloven

§ 133. Kommunalbestyrelsens afgorelser efter
§§ 125, 126, 126 a, 127 og 128, kan indbringes
for det sociale naevn efter reglerne i kapitel 10
1 lov om retssikkerhed og administration pé det
sociale omréde.

Stk. 2. Klager over indgreb efter § 126 som
udfores af private leveranderer, kan indbringes
for det sociale nevn, jf. stk. 1. Klagen indsendes
til kommunalbestyrelsen, som vurderer klagen
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efter § 66 1 lov om retssikkerhed og administra-
tion pa det sociale omrade, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Klager over indgreb efter § 126 som ud-
fores af ansatte i1 regionale tilbud eller af private
leveranderer 1 tilbud etableret af regionsradet,
kan indbringes for det sociale navn, jf. stk. 1.
Klagen indsendes til regionsrddet, som vurderer
klagen efter § 66 i lov om retssikkerhed og ad-
ministration pa det sociale omrade.

Stk. 4. En ®gtefelle, en parerende, en varge
eller en anden reprasentant for den person, som
foranstaltningen vedrorer, kan klage over kom-
munalbestyrelsens beslutning, nér den person,
som afgerelsen vedrorer, ikke selv er 1 stand til
at klage.

De almindelige klageveje

96. Afgorelsen om at fastholde en person efter § 126 traeffes 1 den akutte situation af det personale, der
efter kommunal visitation udferer service, jf. § 124, stk. 5. Der kan vere tale om bdde kommunalt ansat
personale, regionalt ansat personale eller personale ansat hos private leveranderer af service, herunder
personale 1 friplejeboliger. Afgarelsen om at sette dette indgreb i1 vark skal, som al anden magtanvendel-
se, efterfolgende registreres og indberettes til hhv. den kommunalbestyrelse eller det regionsrad, jf. § 136,
som forer tilsyn med tilbuddet. Den pagzldende kommunalbestyrelse eller det pidgaldende regionsrad
skal orientere personens opholdskommune, jf. § 9 i retssikkerhedsloven.

Klage over disse afgerelser kan i henhold til § 133 indbringes for det sociale nevn efter de almindelige
klageregler i retssikkerhedslovens kapitel 10, dog séledes at klager over indgreb udfert af ansatte hos
private leveranderer indsendes gennem kommunalbestyrelsen, som vurderer klagen efter proceduren i
retssikkerhedslovens § 66.

Er der tale om klager over indgreb efter § 126 foretaget af personale ansat i regionale tilbud eller 1
private tilbud etableret af regionsradet, indgives klagen til det sociale nevn via regionsradet, der foretager
en vurdering efter retssikkerhedslovens § 66.

97. Afgerelser om fastholdelse efter § 126 a og afgerelser om alarm- eller pejlesystemer efter § 125,
stk. 1, og § 125, stk. 2, 2 pkt. (ndr borgeren modsatter sig), § 125, stk. 3 om sarlige derdbnere, § 127,
stk. 1, om tilbageholdelse i boligen og § 128 om beskyttelsesmidler traffes, jf. oven for, af kommunalbe-
styrelsen. Disse afgerelser kan indbringes for det sociale navn efter reglerne i retssikkerhedslovens kap.
10.

For at sikre, at det sociale n@vn kan efterprove disse sager, selvom den pédgaeldende forholder sig
passivt eller ikke er i stand til selv at klage, kan en pdrerende eller en repraesentant indbringe klagen for
det sociale n@vn. Det kan f.eks. vaere en ®gtefalle, samlever, seskende, bisidder, advokat eller en verge,
der pa den pigaldendes vegne sorger for, at sagen bliver indbragt for det sociale nevn.

Klage til Ankestyrelsen — optagelse i scerlige botilbud uden samtykke
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Serviceloven

§ 134. Det sociale n@vns afgerelser efter § 131
om optagelse 1 bestemte botilbud efter § 129 kan
indbringes for Ankestyrelsen inden 4 uger efter,
at klageren har fiet meddelelse om afgerelsen.

Stk. 2. Det er den person, som afgerelsen ve-
drerer, eller kommunalbestyrelsen, der kan kla-
ge over de afgorelser, der er nevnt i stk. 1.

Stk. 3. En ®gtefelle, en parerende, en varge
eller en anden reprasentant for den person, som
foranstaltningen vedrorer, kan klage over det so-
ciale nevns godkendelse samt det sociale naevns
afgerelse, nar den person, som afgerelsen vedre-
rer, ikke selv er 1 stand til at klage.

Stk. 4. ...

98. Nar kommunalbestyrelsen uden pagaldendes samtykke, dvs. nar den pagaldende udviser aktiv
modstand/modbvilje eller passivitet, indstiller til det sociale nevn, at der traeffes afgerelse om optagelse af
en borger 1 et serligt botilbud uden borgerens samtykke, geelder der sarlige retssikkerhedsgarantier for
sagsbehandlingen jf. de krav til sagens oplysning der fremgar af lovens § 131.

Det sociale nevns afgerelse 1 disse sager, dvs. sager efter § 129, stk. 1, og § 129, stk. 3, er forsteinstans-
afgorelser. Klage over disse afgerelser kan indbringes for Ankestyrelsen efter § 134.

Det samme galder, hvis kommunalbestyrelsen for en borger omfattet af personkredsen efter § 129, stk.

2, har truffet beslutning om, at betingelserne for flytning efter § 129, stk. 2, er opfyldt, men hvor den
pagaeldendes verge ikke er enig heri.

I sd fald vil den pagzldende ikke have modsat sig flytning, men den pageldende vil heller ikke have
givet et informeret samtykke til flytningen.

I disse tilfelde geelder proceduren efter § 129, stk. 1.

Forsteinstansafgorelse m.v.

99. Hvis kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om, at betingelserne for flytning efter § 129, stk.
2, er opfyldt og den pageeldendes varge er enig heri, vil kommunalbestyrelsens beslutning fa karakter af
en afgoerelse, som herefter bliver forsteinstansafgerelsen. Denne afgorelse vil efter bestemmelsen 1 § 129,
stk. 5, 1. pkt., kunne paklages til det sociale nevn efter reglerne 1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

Ankestyrelsen kan evt. antage sagen til principiel eller generel behandling.

Hvis den pagaldende ikke er i stand til selv at klage, f.eks. pad grund af passivitet eller manglende
forstéelse for indgrebets folger, kan parerende eller repraesentanter for den pdgeldende indbringe klagen
for Ankestyrelsen. Klagen kan indbringes af f.eks. ®gtefelle, samlever, soskende, bisidder, advokat eller
varge.

Klagefristen er fire uger fra afgerelsen er meddelt klageren.

Som en serlig retsgaranti 1 forbindelse med sager om optagelse i sarlige botilbud uden samtykke har
en klage over denne type afgerelse ops@ttende virkning, jf. retssikkerhedslovens § 72, stk. 5, med mindre
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det sociale naevns jf. § 72, stk. 2, 2. pkt. har bestemt at afgerelsen kan gennemfores straks. Se 1 ovrigt
nedenfor 1 kapitel 14.

Af hensyn til muligheden for at indbringe sager om tilbageholdelse i boligen mod pageldendes vilje og
optagelse 1 s@rlige botilbud uden samtykke for domstolene er der en frist for Ankestyrelsens afgerelse pa
otte uger.

Myndighedernes pligt til at genvurdere en afgerelse, ndr borgeren klager over afgerelsen, gelder ikke
ved klager over optagelse 1 s@rlige botilbud uden samtykke, jf. retssikkerhedslovens § 66.

Nér Ankestyrelsen efterprover afgerelserne fra de sociale navn, gaelder de almindelige regler, bl.a.
retssikkerhedslovens § 69, saledes at Ankestyrelsen efterprover de retlige spergsmal.

Da der er tale om almindelig 2. instans behandling, gelder princippet i retssikkerhedslovens § 63 om
Ankestyrelsens behandling af principielle eller generelle sager ikke.

Opscettende virkning

Retssikkerhedsloven

§ 72. Klage over en afgerelse har ikke opsat-
tende virkning, jf. dog stk. 2-6.

Stk. 2-3. ...

Stk. 4. Ankestyrelsen og det sociale nevn kan
efter begaering tilleegge en klage over en afgo-
relse efter kapitel 20 1 lov om social service
ops@ttende virkning.

Stk. 5-8. ...

100. At en klage har opsattende virkning betyder, at fuldbyrdelsen af afgerelsen udskydes, indtil klage-
instansen har truffet afgerelse. Det kan vare vigtigt, at en afgerelse ikke iverksattes, fordi der herved
kunne ske en uoprettelig skade. Dette gaelder iser i sager, hvor afgerelsen har en meget indgribende
betydning for den pageldendes privatliv.

Hovedreglen i sociale sager er, at en klage over en social myndigheds afgerelse ikke har opsattende
virkning.

Hvis borgeren fér tilkendt den ydelse, der er sogt om, af det sociale navn, efter en klage over kommu-
nalbestyrelsens afslag, skal kommunen straks udbetale eller yde hjelpen. Hvis kommunen indbringer
sagen for Ankestyrelsen, kan kommunens indbringelse ikke tillegges opsattende virkning.

Opscettende virkning - klage over optagelse i scerlige botilbud uden samtykke, retssikkerhedslovens § 72,
stk. 5

Retssikkerhedsloven

§ 72. Klage over en afgerelse har ikke opset-
tende virkning, jf. dog stk. 2-5, og 7.

Stk. 2-4. ...

Stk. 5. Klage til Ankestyrelsen over optagelse
1 seerlige botilbud uden samtykke efter § 129 1
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lov om social service har opsattende virkning.
Hvis serlige forhold ger det pakravet, treeffer
det sociale nevn samtidig med afgerelsen om
optagelsen 1 et serligt botilbud afgerelse om
at iverkseatte optagelsen straks. Afgerelsen om
at ophave en opsattende virkning kan ikke ind-
bringes for Ankestyrelsen.

Stk. 6. Sager efter stk. 4, behandles 1 Ankesty-
relsen efter § 57.

Stk. 7-9. ...

101. Optagelse i et serligt botilbud uden samtykke er af s omfattende og indgribende karakter, at der er
behov for, at klageren kan blive 1 boligen, indtil Ankestyrelsen har truffet afgerelse i sagen, bl.a. saledes
at personen undgar tab af den hidtidige bolig, hvis Ankestyrelsen @ndrer nevnets afgerelse.

En klage over en afgorelse efter § 129 om optagelse 1 et s@rligt botilbud uden samtykke har automatisk
ops&ttende virkning. Klageren, dennes advokat eller reprasentant behover derfor ikke sarskilt at bede
om, at klagen far ops®ttende virkning. Hvis der klages over n®vnets afgerelse, skal optagelsen i det
serlige botilbud settes 1 bero, indtil Ankestyrelsen har truffet afgerelse.

Kommunalbestyrelsen kan sédledes ikke lovligt ivaerksette fuldbyrdelsen af en afgerelse om flytning
uden samtykke, truffet af det sociale naevn, hvis der klages over afgerelsen. Da der er en klagefrist pa 4
uger, ma fuldbyrdelsen afvente denne frist.

I visse situationer kan der imidlertid vare sarlige forhold, der gor det pakravet at ivaerksatte en
optagelse 1 et sarligt botilbud straks. Behovet for hjelp kan vare s overha@ngende, at flytningen ikke
kan udskydes leengere. Det sociale nevn kan i sddanne tilfelde, samtidig med afgerelsen om optagelse i
serlige botilbud uden samtykke, beslutte, at afgerelsen om at flytte pageldende skal sattes 1 verk straks.

Hvis der f.eks. i den hidtidige bolig ogsd er en @gtefelle, kan hensynet til denne agtefzlle betyde,
at optagelsen i det sarlige botilbud ikke kan udsettes yderligere. Hvis padgaldende bor alene, kan der
trods massiv hjelp f.eks. vare stor risiko for, at personen skader sig selv i den hidtidige bolig. Det
kan eksempelvis vare, fordi boligen ikke er indrettet til de serlige behov, eller fordi personen ved sine
handlinger eller undladelser er til fare for andre.

Det sociale na&vn skal ved sin beslutning om, hvorvidt den opsattende virkning af en klage ber
oph@ves, is@r legge vagt pa hensynet til at forhindre den pageldende i1 at skade bade sig selv eller andre,
f.eks. 1 forbindelse med brug af hjemmets forskellige installationer, sdsom el- og gaskomfur, eller ved at
udsatte sig for fare i trafikken.

Hensynet til egtefalle eller andre parerende, som lever sammen med den pageldende, skal ogsa indga
i afgerelsen. Der kan f.eks. vere situationer, hvor parerende pga. den pageldendes tilstand ikke magter
at passe pageldende i hjemmet, eller situationer, hvor den pagaldende afviser at modtage eksempelvis
egtefellens pleje eller omsorg.

Det kan i sddanne situationer skennes nodvendigt at iverksatte en optagelse 1 sarligt botilbud straks,
fordi den nedvendige hjlp ikke kan ydes i hjemmet.

Den opsattende virkning geelder alene, hvor personen eller dennes reprasentant indbringer en klage
over en afgoarelse truffet efter §§ 129 og 131 direkte for Ankestyrelsen. En agtefalle eller anden neertsta-
ende kan alene klage efter § 131, stk. 3, til det sociale naevn over et afslag pad optagelse i et serligt
botilbud. Opsattende virkning bliver derfor ikke i dette tilfzelde aktuel.
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Afgorelsen om opher af den opsattende virkning af en klage efter retssikkerhedslovens § 72, stk. 5, dvs.
en afgerelse om sagsbehandlingen, treeffes samtidig med selve afgerelsen om optagelse 1 et serligt botil-
bud. Da afgerelsen om at ophave klagens opsattende virkning er begrundet i1 se@rlige omstandigheder,
som gor det pakraevet at iveerksatte optagelsen straks, kan en klage over naevnets afgerelse om at ophave
den opsattende virkning ikke indbringes for Ankestyrelsen.

Domstolsprovelse m.v.

Serviceloven

§ 135. Ved henvendelse til Ankestyrelsen in-
den 4 uger efter, at klageren har faet meddelelse
om afgerelsen, kan klageren kraeve afgerelsen
forelagt retten efter reglerne retsplejelovens ka-
pitel 43 a, nar Ankestyrelsens afgerelse omhand-
ler
1) tilbageholdelse 1 boligen m.v. efter § 127 eller
2) optagelse i serlige botilbud efter § 129.

102. Tilbageholdelse i boligen og optagelse 1 saerlige botilbud uden samtykke er de alvorligste indgreb 1
den personlige frihed, og der er derfor saerlig adgang til at {4 prevet disse indgreb ved domstolssystemet.

Klage over det sociale nevns afgerelse efter § 131 om optagelse af en person i sarligt botilbud uden
samtykke kan indbringes for Ankestyrelsen.

Ankestyrelsens afgerelser om optagelse 1 botilbud uden samtykke efter § 129 og om tilbageholdelse 1
boligen efter § 127 kan indbringes for retten efter reglerne 1 retsplejelovens kapitel 43 a, jf. punkt 102.

103. Efter grundlovens § 71, stk. 6, skal lovligheden af en administrativ frihedsberovelse kunne fore-
leegges de almindelige domstole eller anden demmende myndighed til provelse.

Grundlovsbestemmelsen skal sikre, at der er en let adgang til at fa provet lovligheden af en administra-
tiv frihedsberovelse af domstolene blot ved fremsattelse af begaering herom.

I medfer af § 135 kan Ankestyrelsens afgerelser 1 sager om tilbageholdelse i boligen og om optagelse
1 serlige botilbud uden samtykke indbringes for retten af den person, som afgerelsen vedrorer, eller af
den, der handler pa hans vegne. Foreleggelse for retten kan ske ved henvendelse til Ankestyrelsen. Anke-
styrelsen serger herefter for, at sagen indbringes for retten.

Fristen for at forlange sagen indbragt for domstolene er 4 uger efter, at klageren eller dennes reprasen-
tant, advokat eller veerge har fdet meddelelsen om afgarelsen.

Tilsyn
104. Efter retssikkerhedslovens § 15 har kommunalbestyrelsen ansvaret for, hvordan kommunen plan-
leegger og udferer sin virksomhed pa det sociale omrade. Efter § 16 har kommunalbestyrelsen pligt til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver loses. Dette gaelder ogsa for indsatsen over for personer
med en betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne.

Som grundlag for tilsynet specielt vedrerende magtanvendelser er de lebende indberetninger om magt-
anvendelser et vigtigt element for s& vidt angér tilretteleeggelsen af den socialpadagogiske indsats m.v.

Tilsynet er mere uddybende beskrevet i Vejledningen om lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade og Vejledning nr. 1 om lov om social service.
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Tilsyn efter grundlovens § 71

105. I bekendtgerelsens § 15 er det fastsat, at borgere omfattet af foranstaltninger efter servicelovens
§ 127 (tilbageholdelse i boligen) skal underrettes om adgangen til at rette henvendelse til Folketingets
udvalg i1 henhold til grundlovens § 71, stk. 7, om tilsyn med borgere, der er underkastet administrativ
frihedsberovelse. Der skal ogsa ske underretning, hvis der er givet samtykke til foranstaltningen.

Kapitel 13

Registrering, indberetning og handleplaner

Serviceloven

§ 136. Optagelse i sarlige botilbud efter § 129
og enhver form for magtanvendelse, herunder
magtanvendelse i forbindelse med foranstaltnin-
ger efter §§ 125-128, skal registreres og ind-
berettes til kommunalbestyrelsen for de tilbud,
kommunalbestyrelsen forer tilsyn med, jf. § 148
a, og til regionsradet for de tilbud, regionsridet
forer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbesty-
relsen eller regionsradet orienterer opholdskom-
munen, jf. § 9 1 lov om retssikkerhed og admini-
stration pé det sociale omrade, om indberetnin-
gen.

Stk. 2. ...

Registrering og indberetning
106. Hver gang, der ivaerksattes indgreb i den personlige frihed, skal indgrebet registreres og indberet-
tes til kommunalbestyrelsen eller regionsradet pa Socialministeriets skema, jf. bekendtgerelsens § 9.

Dvs. at bide optagelse i sarlige botilbud efter § 129, lovligt iverksatte foranstaltninger efter §§ 125 -
128, nedverge og nedret og endelig ulovlige indgreb samt magtanvendelse ivaerksat med samtykke skal
registreres og indberettes.

Indberetningen skal ske pa de af Socialministeriet (Servicestyrelsen) udarbejdede skemaer. Skemaerne
findes pad www.sm.dk eller www.servicestyrelsen.dk.

Pé skema 1 indberettes godkendt magtanvendelse efter §§ 125, 126 a, 127 og 128, dvs. alarm- eller
pejlesystemer samt s@rlige derdbnere, fastholdelse 1 hygiejnesituationer, tilbageholdelse og beskyttelses-
midler. Efter bekendtgerelsens § 11 skal registrering ske straks og senest dagen efter, at indgrebet har
fundet sted.

Indberetning af ivaerksatte foranstaltninger skal ske 1 gang om maneden, jf. bekendtgerelsens § 11, stk.
2.

Registreringspligten for lovligt ivaerksatte foranstaltninger knytter sig til selve iverksettelsen af en
godkendt foranstaltning. Registreringen skal derfor ikke gentages for hver gang, der dagligt geres brug af
en godkendt foranstaltning. Benyttes tilladelsen til magtanvendelse kontinuerligt pa samme forhold over
en periode kan det i indberetningen na@vnes, at tilladelsen har varet benyttet 1 f.eks. tandberstningssituati-
oner dagligt (evt. to eller tre gange dagligt) 1 perioden fra dato x til dato y. Bliver der behov for at anvende
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tilladelsen til andre hygiejnesituationer, omfattet af tilladelsen, skal dette ligeledes indberettes, herunder
hvornar forholdet har fundet sted.

Pé skema 2 indberettes magtanvendelse, som der ikke er givet tilladelse til. Det kan f.eks. vare tilfelde,
hvor der foretages indgreb, selv om kommunalbestyrelsen endnu ikke har truffet afgerelse efter §§ 125,
126 a, 127 og 128, eller det kan vare indgreb foretaget i nodvearge eller som led i nodret, akut ivaerksatte
indgreb, samt al anden magtanvendelse. P4 skema 2 registreres og indberettes ogséd fastholdelse i medfer
af servicelovens § 126.

Efter bekendtgoerelsens § 10 skal registrering ske straks og senest dagen efter indgrebet.

Disse indgreb skal indberettes straks og senest pa 3. dagen efter ivaerksattelsen, jf. bekendtgerelsens
§ 10, stk. 2. For registreringer og indberetninger efter § 126 gelder dog, at indberetning af iverksatte
foranstaltninger skal ske 1 gang om méneden, jf. bekendtgerelsens § 11, stk. 2.

P& skema 3 indberettes flytning ivaerksat 1 henhold til § 129. Det vil sige flytning uden samtykke fra
borgeren. Disse registreringer skal i henhold til bekendtgerelsens § 12 foretages senest med udgangen af
den maned, hvor flytningen er sat 1 vaerk.

Registrerede flytninger skal indberettes kvartalsvist, jf. bekendtgerelsens § 12, stk. 2.

Registreringen skal foretages af den person, der har ivaerksat indgrebet, eller af den, der har instrukti-
onsbefgjelsen over for det involverede personale, jf. bekendtgerelsens § 13, stk. 1.

Kommunalbestyrelsens, hhv. regionsrddets vurdering

107. Pa baggrund af indberetningerne vurderer kommunalbestyrelsen, hhv. regionsradet, om der er
behov for pétale eller anden form for opfelgning, og der udarbejdes en arlig beretning over magtanven-
delsen, som foreleegges for kommunalbestyrelsen eller regionsradet, jf. bekendtgerelsens § 14.

Det er saledes vesentligt, at der loebende er politisk bevidgenhed om disse forhold, og at problemer og
metoder kan indga i en dialog mellem kommunalbestyrelsen og brugerorganisationer samt de kommunale
eldrerdd, handicaprad og parerende.

I medfor af bekendtgerelsens § 14, stk. 2, skal der foreleegges en arlig beretning for kommunalbestyrel-
sen.

Hvis der bruges behandling af personoplysninger, som helt eller delvist foretages ved hjelp af elektro-
nisk databehandling eller ikke elektronisk behandling af personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt
i et register, skal man vaere opmarksom pa anmeldelsespligten til Datatilsynet efter kapitel 12 i person-
dataloven, jf. lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere @&ndringer om behandling af personoplysninger
samt vejledning nr. 125 af 10. juli 2000 om anmeldelse i henhold til kapitel 12 i lov om behandling af
personoplysninger.

Nodvcerge og nadret - straffelovens §§ 13 og 14

108. Straffeloven indeholder nogle bestemmelser, der som udgangspunkt forbyder personer, herunder
det offentlige plejepersonale, at foretage bestemte handlinger over for andre, herunder de borgere, der er
omfattet af personkredsen 1 § 124 a. Et eksempel er straffelovens § 261, stk. 1, hvorefter den, der bergver
en anden friheden, kan straffes med faengsel i indtil 4 &r. Hvis betingelserne for nedret eller nedvarge er
opfyldt, vil sddanne indgreb kunne blive straffrie.

For bédde nedverge og nedret er det vigtigt at bemarke, at der er tale om ekstraordineer hjemmel til
brug i ekstraordinere situationer. Bestemmelserne kan derfor ikke anvendes som hjemmelsgrundlag for
at foretage jevnligt forekommende tvangsmassige indgreb. Nedverge og nedret kan kun anvendes som
hjemmel til handlinger af forsvarsmassig karakter og kan ikke anvendes som hjemmel til at foretage
aktive handlinger, der ikke er strengt nedvendige for at vaerne om beskyttede retsgoder.
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Straffeloven

§ 13. Handlinger foretagne i nodverge er
straffri, for sd vidt de har veret nedvendige for
at modsta eller afvaerge et pabegyndt eller over-
hangende uretmassigt angreb og ikke abenbart
gar ud over, hvad der under hensyn til angrebets
farlighed, angriberens person og det angrebne
retsgodes betydning er forsvarligt.

Stk. 2. ...

Handlinger, der har veret nedvendige for at modstd eller afveerge et pdbegyndt eller overhengende
uretmessigt angreb, kan efter straffelovens § 13, stk. 1, vere straffri. Det forudsatter dog, at afvaerge-
handlingen ikke abenbart gar ud over, hvad der er forsvarligt under hensyn til angrebets farlighed,
angriberens person og det angrebne retsgodes betydning.

Bestemmelsen beskriver foruds@tningerne for straffrit at afvaerge et angreb pa et retsgode, men siger
intet om, hvad angrebet skal vere rettet mod. Det vil typisk dreje sig om fysiske angreb pa f.eks. liv,
legeme, personlig frihed og formuegenstande. Det kan f.eks. vare angreb i form af vold, brandstiftelse og
tingsbeskadigelse, men kan ogsa vaere krenkelse af bluferdighed.

Bestemmelsen finder ogsd anvendelse, ndr angriberen er psykisk utilregnelig, selvom angriberen i
sadanne tilfelde vil vere strafuegnet. I disse situationer er der dog en videre pligt end normalt til at velge
flugt eller opgive det angrebne gode, hvis dette er muligt 1 situationen.

Der er indbygget et krav om forholdsmassighed (proportionalitet) mellem angrebet og den handling,
der imedegdr angrebet, sdledes at ikke ethvert angreb kan gere enhver handling straffri. Afvaergehandlin-
gen mé ikke g& dbenbart ud over, hvad der er forsvarligt. Der kan med andre ord ikke angives nojagtige
greenser for, hvilke handlinger der er straffrie, men straffrihed forudsetter, at handlingen aktuelt sker for
at afveerge et angreb. Afvaergehandlingen skal rettes mod angriberen selv, aldrig mod en tredje person.

Gransen for, hvilke handlinger af forebyggende karakter der kan foretages med hjemmel 1 nedvargebe-
stemmelsen, ma findes ud fra en bedemmelse af, hvornir den truende handling er konkretiseret 1 en grad,
der gor, at den betegnes som pabegyndt eller overha&ngende. Hvis angrebet endnu ikke er pabegyndt, skal
det vaere sa umiddelbart truende, at der er grund til at afvaerge det allerede nu. Er der tid til at vente,
f.eks. fordi der endnu kun er tale om en verbal trussel, vil dette som regel vere ensbetydende med, at
modhandlingen endnu ikke er nedvendig. Den truede ma da gribe til de lovlige afvaergemidler, som tiden
tillader. Afvaergehandlingen skal vare nedvendig, hvilket vil sige, at der ikke er tale om nedvearge, hvis
en mindre indgribende foranstaltning kunne have opfyldt formélet. Nedverge kan derfor ikke anvendes 1
rent praeventivt gjemed.

Straffeloven

§ 14. En handling, der ellers ville vere straf-
bar, straffes ikke, nar den var nedvendig til af-
vergelse af truende skade pa person eller gods,
og lovovertraedelsen matte anses for at vaere af
forholdsvis underordnet betydning.
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Straffelovens § 14 om nedret er et udslag af en almindelig grundsatning om, at ned - til en vis grad -
bryder alle love. Nadret er i praksis kun aktuel, nir nedverge ikke finder anvendelse.

En ellers strafbar handling kan vare straffri, ndr den er nedvendig for at afverge truende skade pa
person eller gods, og lovovertraedelsen ma anses for at vaere af forholdsvis underordnet betydning.

Bestemmelsen finder anvendelse ved truende integritetskraenkelser, legemsskade eller skade pa fysiske
genstande. Faren kan f.eks. skyldes akut sygdom, tekniske svigt i installationer og maskiner eller naturbe-
givenheder sdsom tordenvejr, oversvemmelse og selvantendelse.

Det er et krav, at der er en vasentlig forskel mellem den truende skade, der afverges, og den (ellers
strafbare) handling, der afveerger faren. F.eks. vil forsatlig legemsbeskadigelse og andre 1 sig selv grove
handlinger kun vere straffri midler til at afvaerge en truende storre skade.

I modsatning til nedvergesituationerne kan handlinger i nedretssituationer rettes mod andre end den,
der angriber.

I nedretssituationer er der ikke hjemmel til straffrihed, hvis graensen for lovlig afvaergelse er overskredet
pa grund af skraek eller ophidselse fremkaldt af situationen.

Handleplaner

Serviceloven

§ 141. ...

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at
udarbejde en handleplan, nér hjelpen ydes til
1) personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller
2) personer med alvorlige sociale problemer, der
ikke eller kun med betydelig stotte kan opholde
sig 1 egen bolig, eller som i ovrigt har behov
for betydelig stotte for at forbedre de personlige
udviklingsmuligheder.

Stk. 3-4. ...

109. § 136, stk. 2, palegger kommunalbestyrelsen at udarbejde handleplaner i overensstemmelse med
servicelovens § 141 for de borgere, der har veret anvendt magt overfor.

Disse handleplaner udarbejdes pa baggrund af, at der er sket indgreb i selvbestemmelsesretten. Handle-
planerne har til formal at beskrive overvejelser og padagogiske metoder, som skal tages i anvendelse
for at undga at behovet for magtanvendelse opstar i fremtiden samt for at minimere varigheden af
foranstaltningen.

For denne gruppe af borgere er der derfor ikke kun tale om et obligatorisk tilbud om at fa udarbejdet
en skriftlig handleplan for indsatsen. Der er derimod tale om en pligt for kommunalbestyrelsen, som
myndighed, til at udarbejde en handleplan for den borger, der har varet ivaerksat magtanvendelse overfor.

Det overordnede formal med udarbejdelsen af handleplaner efter § 141 er at tilrettelaegge en handlings-
orienteret indsats. Herved fastlaegges perspektivet og sammenhangen i indsatsen i samarbejde med den
enkelte, ligesom grundlaget for samarbejdet for de involverede parter klargores.
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Handleplanen skal ogsa medvirke til at koordinere indsatsen 1 forhold til tilbud og aktiviteter med
hensyn til bolig, beskeftigelse, fritid og undervisning.

Udgangspunktet for udarbejdelse af handleplanen er den enkelte borgers forhold og livsomstendighe-
der. Udarbejdelsen af handleplaner forudsetter derfor et udredningsarbejde af vaesentlige elementer i
borgerens liv, som f.eks. den pigeldendes familieforhold, og af de tilbud vedkommende modtager,
uddannelse, beskaftigelse, bolig og fritid mv..

Det er ogsa vigtigt at se pad den personlige udvikling, herunder evt. psykologiske problemer, som kan
pavirke borgerens selvopfattelse, motivation, og engagement i egen udvikling. Det kan vare positive
og negative sociale relationer, den enkelte borger moder 1 sine omgivelser, f.eks. sociale bindinger og
barrierer.

Udarbejdelse af handleplanen skal altid ske ud fra den enkelte borgers forudsatninger og i samarbejde
med denne, séledes at vedkommende inddrages i en aktiv proces, hvor de tilbud, der stilles til rddighed
som led i opfyldelse af handleplanen, synliggeres for borgeren og andre involverede.

Handleplanen skal indeholde en beskrivelse af mélet med den aktuelle indsats. Det kan f.eks. vare en
beskrivelse af, hvilke hjelpemidler, boligindretning og /eller socialpaedagogisk bistand 1 hjemmet, der kan
stotte borgeren 1 at fa hverdagen til at fungere, eller hvilke tilbud om uddannelse eller kurser, der kan
vare behov for. Der kan ogsé vare behov for at revurdere et allerede givet beskaftigelsestilbud.

Udarbejdelse af handleplaner efter § 141 har afgerende betydning for borgerens retssikkerhed. I forbin-
delse med, at der opstar tvivl om, hvorvidt den tildelte hjelp tilgodeser borgerens behov og opfylder
malsetningen for indsatsen efter § 81, vil handleplanen vaere et vasentligt element i provelse heraf.

Udarbejdelse af handleplaner er ogsé af vasentlig betydning for personalets retssikkerhed, idet det
af handleplanen skal fremgd, hvilke handlinger og metoder der forventes af medarbejderen. Denne
beskrivelse sikrer, at tilretteleggelsen og udferelsen af hjelpen til borgeren ikke overlades til den enkelte
medarbejder, men gores til genstand for en felles dialog. En dialog, hvor handlinger og metoder 1 hjelpen
til borgere med s&rlige behov fortsat dreftes pa baggrund af etiske overvejelser.

For at undgd omsorgssvigt eller for at undgé, at det bliver nedvendigt at iverksatte foranstaltninger
som beskrevet i servicelovens kapitel 24, er det vigtigt, at det lebende vurderes, om hjelpen tilgodeser
borgerens behov, eller om der ber foretages justeringer i hjelpen.

Kapitel 14
Forholdet til veergemdlsloven

Veergens rolle i sager om magtanvendelse

Serviceloven

§82....

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pase, om
der er pargrende eller andre, der kan inddrages
1 varetagelsen af interesserne for en person med
betydeligt psykisk funktionsevne. Kommunalbe-
styrelsen skal vaere opmarksom pé, om der er
behov for at bede statsforvaltningen om at be-
skikke en varge efter veergemalsloven.
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§ 130. Som grundlag for kommunalbestyrel-
sens afgerelser efter §§ 125, 126 a, 127 og 128
skal der foreligge
1) den nedvendige faglige dokumentation for
den nedsatte funktionsevne,

2) oplysninger om den socialpadagogiske hjelp
og pleje efter kapitel 16, der har varet iverksat
for den patenkte afgerelse om ivaerksattelse af
foranstaltningerne,

3) oplysninger om den forventede periode, i
hvilken foranstaltningerne vil vare nedvendige,
0g

4) paregrendes og en eventuel veaerges bemeerk-
ninger til de patenkte foranstaltninger.

§ 131. Det sociale navn treffer afgerelse om
optagelse i sarlige botilud uden samtykke efter
§ 129 efter indstilling fra kommunalbestyrelsen.

Stk. 2. Indstillingen skal indeholde en redego-
relse for
1-4) ...

5) personens egne samt de parerendes og den
eventuelle vaerges bemarkninger til flytningen.

Stk. 3. ...

Stk. 4. Har pageldende ikke allerede en verge,
skal kommunalbestyrelsen, nar der indstilles til
flytning, anmode statsforvaltningen om at be-
skikke en varge efter vergemalsloven.

Stk. 5. ...

110. Der er i visse situationer pligt til enten at veere opmarksom pa behovet for at beskikke en varge til
den borger, der ydes en indsats over for.

I sager om indgreb i form af magtanvendelse §§ 125, 126 a, 127 og 128 skal der i forbindelse
med sagsbehandlingen indhentes bemarkninger fra parerende og en eventuel beskikket verge. Formalet
hermed er at give den pageldende en sarlig retsgaranti, men det er ikke hensigten, at vargen eller den
parerende skal foretage en paedagogisk eller legefaglig vurdering.

I det folgende findes en kort beskrivelse af reglerne om vargemal.

Anmodning om veergemdl

111. Yder kommunalbestyrelsen hjelp 1 medfer af omsorgspligten, jf. § 82, skal kommunalbestyrelsen
vaere opmearksom pa, om der er behov for at beskikke en verge efter veergemalsloven.

I forbindelse med indstilling til optagelse 1 et sarligt botilbud skal statsforvaltningen anmodes om at
beskikke en vaerge efter vaergemalsloven, hvis den pidgaldende ikke allerede har en verge, jf. § 131, stk.
4.

Anmodning om vargemal kan, jf. veergemalsloven § 16, fremsattes af:

VEIJ nr 8 af 15/02/2011 68



— den pageldende selv,

— dennes xgtefelle, born, foreldre, saskende eller andre blandt de nermeste,
— vergen eller en serlig verge,

— kommunalbestyrelsen,

— regionradet eller

— politidirekteren (politimesteren).

Anmodning om vargemal efter vaergemalslovens §§ 5 og 6 indsendes til statsforvaltningen pa det
sted, hvor den, som begares sat under vergemal, har bopel eller ophold. Vergemalsloven stiller ingen
formkrav til ansegningen, men statsforvaltningerne har udfaerdiget et skema til brug for ansegninger om
iverksattelse af vaergemal, som man ensker udfyldt og indsendt i forbindelse med ansegningen. Det er
vigtigt for sagens hurtige behandling at udfylde og indsende dette skema i1 videst muligt omfang, idet
statsforvaltningen har brug for disse oplysninger ved behandling af sagen.

I ovrigt serger statsforvaltningen for sagens oplysning, hvilket betyder, at statsforvaltningen skal serge
for, at de nedvendige oplysninger er til stede til brug for sagens behandling. Der skal séledes bl.a.
indhentes en legeerklering om den pagaldendes helbred samt en udtalelse fra det botilbud, hvor den
pagaeldende eventuelt bor.

Inden statsforvaltningen traeffer afgerelse i sagen, har den, som sagen angér, ret til at gore sig bekendt
med grundlaget for den pétenkte afgorelse.

Det er statsforvaltningen, der afger, hvorvidt betingelserne for at ivaerksatte vaergemail er opfyldt,
herunder omfanget af vergemalet og om veaergemalet skal tidsbegraenses. Statsforvaltningen er séledes
ikke bundet af, at der 1 ansegningen er foresldet en bestemt type vergemal.

Statsforvaltningen traeffer herefter afgerelse om vargemal.

Dog treffes afgorelsen af retten, hvis det findes betenkeligt at behandle sagen administrativt. Det er
f.eks. tilfeldet, nar den, der begares sat under vaergemal, (eller evt. egtefaelle) protesterer mod, at der
treftes afgorelse om vargemal.

Statsforvaltningens afgerelse kan indbringes for retten.

Retten treffer altid afgerelser om vaergemal med fratagelse af den retlige handleevne (tidligere umyn-
diggorelse). Retten skal pd tilsvarende vis serge for sagens oplysning.

Veergemal efter veergemdlslovens § 5
112. Ved ivaerksettelse af et vaergemal skal der altid tages stilling til veergemalets omfang.
Udgangspunktet er vaergemal efter veergemaélslovens § 5.

Folgende tre betingelser skal alle vaere opfyldt, hvis der skal kunne iverksettes vergemal efter denne
bestemmelse:

— Den pageldende skal opfylde et medicinsk kriterium, som er enten sindssygdom, svar demens,
haemmet psykisk udvikling eller anden form for alvorligt svaekket helbred, som kan vare f.eks.
hjernebladninger, hjernesvind eller andre former for hjerneskade.

— Den pagaldende er ude af stand til at varetage sine anliggender.

— Der skal vaere et behov for vaergemal.

Vergemdl efter vaergemadlslovens § 5 omfatter som udgangspunkt alle personlige og ekonomiske
anliggender, men kan ogsa begranses til blot en af delene. Vaergemalet kan endvidere begraenses til at
anga bestemte personlige forhold eller bestemte skonomiske forhold.

Vargemadlet kan endvidere tidsbegrenses.
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Veargemalet skal afpasses efter de konkrete behov hos den borger, som sagen drejer sig om, og
vaergemalet mé ikke vare mere omfattende end nedvendigt. Vaergemalet skal sdledes skreddersys efter
den enkeltes behov.

Personer under vergemal er myndige og er ikke frataget muligheden for pa egen hind at rdde over
deres formue og indga retshandler, medmindre der konkret er truffet afgerelse om fratagelse af den retlige
handleevne, jf. vaergemalslovens § 6.

Scerligt om okonomisk veergemdl

113. Vergemal efter vergemalslovens § 5 kan som navnt begraenses til at angd gkonomiske forhold,
herunder bestemte aktiver eller anliggender. Vergemalet kan saledes begrenses til f.eks. salg eller
forvaltning af fast ejendom, indgéelse af lejemal eller indgéelse af bestemte akonomiske aftaler.

Scerligt om personligt veergemdl

114. Vargemalet kan endvidere begranses til at angd personlige forhold, herunder bestemte personlige
anliggender.

Vergemdilet medferer en ret for vergen til at reprasentere den, der er under vaergemal, i vigtigere for-
hold af personlig karakter, som den pidgaldende pd grund af sin tilstand ikke selv kan tage stilling til. Men
et personligt vaergemal medferer ikke indgreb i den pageldendes selvbestemmelse og handlefrihed. Det er
ikke muligt at fratage handleevnen pd det personlige plan.

Det er vanskeligt at fastlegge greenserne for det personlige vaergemal. Selv om flytning er et spergsmal,
der herer under de personlige forhold, vil vaergen - i et personligt veergemal - i forhold til netop dette
sporgsmal som udgangspunkt ikke alene kunne beslutte, hvad der efter vaergens opfattelse er bedst for
den pagzldende. Arsagen hertil er, at en flytning er en s vidtgiende disposition, at der foruden vargens
medvirken ogsa er en raekke objektive betingelser, der skal vare opfyldt, for at en flytning uden samtykke
kan gennemfores efter serviceloven. Ved vargens medvirken ved en flytning uden samtykke geaelder der
saledes efter serviceloven sarlige regler i forhold til de almindelige regler i vaergemaélsloven.

Vergens medvirken til en flytning uden samtykke er forskellig athengig af, om der er tale om en
flytning efter servicelovens § 129, stk. 1 eller stk. 2. Ved flytning efter stk. 1 skal vaergens bemarkninger
til en flytning uden samtykke fremga af kommunalbestyrelsens redegerelse 1 indstillingen til det sociale
naevn, jfr. § 131, stk. 2, nr. 5.

Nér der er beskikket en varge vil kommunalbestyrelsen kunne treffe afgerelse om flytning efter
§ 129, stk. 2. 1 disse tilfelde vil vaergen udtrykkeligt skulle tage stilling til, om vargen er enig 1
kommunalbestyrelsens indstilling om en flytning uden samtykke. Hvis vargen er enig 1 indstillingen
fra kommunalbestyrelsen om en flytning uden samtykke, vil kommunalbestyrelsen selv kunne treffe
afgarelse 1 sagen. Det sociale nevn bliver derfor kun inddraget 1 sager efter § 129, stk. 2, hvis der klages
over kommunalbestyrelsens afgerelse, jf. § 129, stk. 5, 1. pkt.

Et personligt vaergemal kan omfatte kontakt med de sociale myndigheder om sociale ydelser, indgivelse
af klage eller begaring om aktindsigt, eller stillingtagen til handleplan.

Andre typer af beslutninger vil klart ligge uden for det personlige vaergemaéls graenser. Det kan - navnlig
hvis vedkommende bor i et botilbud - vere, fordi beslutningen vedrerer rent dagligdags spergsmal, og der
ikke er tale om en opgave af retlig karakter. Det kan f.eks. vare tilfeldet ved beslutninger om spisetider 1
botilbuddet eller beslutning om deltagelse 1 en mindre udflugt.

En personlig vaerge er en beslutningstager med opgaver af primert retlig art. Det er sdledes ikke en
omsorgs- eller tilsynsperson.

Lovgivningen om vargemal herer under Justitsministeriets ressortomrade.
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Fratagelse af den retlige handleevne

115. Et vergemal efter vaergemaélslovens § 5 kan suppleres med fratagelse af den retlige handleevne
efter vergemalslovens § 6. Der kan alene ske fratagelse af den retlige handleevne, for sa vidt angar eko-
nomiske forhold, og fratagelsen omfatter samtlige skonomiske forhold, men den kan dog tidsbegranses.

Betingelse for fratagelse af den retlige handleevne er, at en sddan foranstaltning er nedvendig for at
hindre, at den pagaeldende udsatter sin formue, indkomst eller andre gkonomiske interesser for fare for at
forringes vasentligt eller for at hindre ekonomisk udnyttelse. Et sddant behov vil formentlig iser opsta i
tilfelde, hvor den pagaldende - trods eller snarere pa grund af sin psykiske svaekkelse - er sa aktiv, at der
er behov for at hindre egne dispositioner, eller der er behov for at beskytte den pagaldende mod at blive
udnyttet af omgivelserne.

Borgere, der fratages den retlige handleevne, er umyndige og kan ikke selv forpligte sig ved retshandler
eller rade over deres formue.

Samveergemal

116. Det vil i nogle tilfelde vare aktuelt at iverksatte samvargemal, jf. vaergemalslovens § 7, hvilket
dog forudsetter, at den pagaeldende selv anmoder herom.

Samveargemal kan iverksattes for den, der pd grund af uerfarenhed, svakket helbred eller anden
lignende tilstand har behov for hjelp til at administrere sin formue eller varetage andre ekonomiske
anliggender. Der kan saledes ikke iveerksattes samvargemal, for sé vidt det angar personlige forhold.

Samvargemal kan begrenses til at angd bestemte aktiver eller anliggender.

Samveargemal indeberer, at samvergen og den pageldende handler i forening i anliggender, der er
omfattet af samvargemalet. Ved samvergemal gelder de almindelige tilsynsregler, f.eks. at vargen
skal aflegge regnskab og serge for, at formuen bestyres 1 et godkendt forvaltningsinstitut, ikke. Derfor
forudsatter et samvargemal, at den pagaeldende har en vis indsigt i egne forhold, saledes at han eller hun
er 1 stand til reelt at handle i forening med samvargen.

Anmodning om samvargemal sendes til statsforvaltningen.

Socialministeriet, den 15. februar 2011
BENEDIKTE K1£R

/ Jakob Krogh
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Bestemmelse

Alarm og pejle-
systemer § 125,
stk. 1

Alarm og pejle-
systemer § 125,
stk. 2, 2. pkt.

Serlige deréb-
nere § 125, stk.
2

Fastholdelse
§ 126, stk. 1

Fastholdelse i
hygiejnesituati-
oner § 126 a

Tilbageholdelse
i boligen m.v.
§ 127
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Bilag 1

Oversigt over beslutningskompetence og retsgarantier

Kommunen/
kommunalbesty-

relsen le naevn

Betingelser for Kommunalbesty-
kommunalbestyrel- relsen, jf § 130
sens afgorelse af-

gorelse ved passivi-

tet eller anvendelse

mod pagzldendes

vilje

Direkte modstand Kommunalbesty-
fra hovedpersonen. relsen, jf. 130
Mulighed for afgo-

relse uden tidsbe-

grensning

Skaerpede betingel-
ser for kommunal-
bestyrelsens afgo-
relse beslutning
ved passivitet eller
ved anvendelse
mod pagaldendes
vilje

Kommunalbesty-
relsen, jf. § 130

Skerpede betingel-
ser for magtanven-
delse

Betingelser for Kommunalbesty-
kommunalbestyrel- relsen, jf. § 130
sens afgerelse ved

passivitet eller an-

vendelse mod pa-

geldendes vilje

Kommunalbesty-
relsen, jf. § 130

Skarpede betingel-
ser for kommunal-
bestyrelsens afgo-
relse ved passivitet
eller anvendelse
mod pageldendes
vilje

72

Godkendelse/ Af- Klage
gorelse i det socia-

Advokat Domstols-

provelse

Det sociale
navn, jf. §
133

Det sociale
navn, jf. §
133

Det sociale

navn, jf.
§ 133

Det sociale
naevn, § 133

Det sociale
nevn § 133

Det sociale
naevn, jf.
§ 133

Obligato- Ja, hvis An-

risk advokat kestyrelsen

§ 132 har behandlet
en sag, mu-
lighed for
indbringelse
for retten, jf.
§ 135



Beskyttelses-  Skarpede betingel- Kommunalbesty-  Det sociale
midler ser for kommunal- relsen, jf. § 130.  nevn, jf.
§ 128 bestyrelsens afgo- § 133

relse ved passivitet

eller anvendelse

mod pagaeldendes

vilje
Flytning Skerpede krav til  Afgerelse 1 det so- Den Sociale
§ 129, stk. 1 kommunalbestyrel- ciale nevn § 131

sens indstilling § 134.
Flytning Betingelser for Kommunalbesty-  Det sociale
§ 129, stk. 2 kommunalbestyrel- relsen, jf. § 131, jfr. naevn § 129,

sens afgerelse, hvis § 129, stk. 5, 2. pkt. stk. 5, 1. pkt.

vaergen er enig heri. Tiltraeeder vaergen

Skeerpede krav til

kommunalbestyrel- styrelsens indstil-

Den Sociale
ikke kommunalbe- Ankestyrelse
§ 134.

sens , hvis vaergen ling, treeffes afgo-

ikke er enig heri.

Flytning til an-
det egnet botil-
bud, § 129, stk.

Seerlige forhold,

de kontakt med
hinanden.
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herunder hensynet jf. § 129, stk. 3 og
til pageldendes og § 131.

3 parerendes mulig-

hed for at oprethol-

relsen af det sociale
navn, jf. § 129, stk.
5.

Det sociale nevn, Ankestyrel-

sen, jf. § 134
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Obligato-

Ankestyrelse risk advokat

§132

Ja, if. § 135

Hvis afgorel-
se 1 forste in-
stans er truf-
fet af det so-
ciale navn.

Ja, if. § 135



Stikordsregister

(Stikordsregistret refererer til punkter 1 vejledningen)

A

Advokatbistand

Afgorelse om vergemal
Afgorelseskompetence ved flytning
uden samtykke

Akut fastholdelse

Alarm

Alarmsystem

B

Beboere i sikret tilbud efter service-
loven § 108, stk. 6

Behandling

Behandling, sundhedsmaessig
Beskyttelsesmidler

Bisiddere

Blade stofseler

Boligens indretning, betydning af

D

Demens

Dilemmaer og eksempler
Dokumentation, nedvendig faglig
Domstolsprevelse

Dorébnere, saerlige

E
Eksempler og dilemmaer

F

Faglighed og professionalisme
Fald, hindring af

Fastholdelse

Fastholdelse i hygiejnesituationer
Fastspaending

Fiksering

Flytning uden samtykke

- Gennemforelse af

Flytning, nar borgeren ikke modseet-
ter sig

Formal

Forudsatninger
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34
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64-73
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64
19
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56

17, 18

13

64, 67

41-46

20, 46

64-73
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74,75, 87, 101
74, 94
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35
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Frist for registrering og indberetning 106

Frivillig medvirken 38

G

Gennemforelse af flytning uden 94
samtykke

GPS 47-55
Grundloven 7, 105
H

Handleplaner ved magtanvendelse 109
Hindring af fald 64, 67
Hygiejnesituationer, fastholdelse 46

I

Indberetning og registrering, frist 106
Indgreb 1 selvbestemmelsesretten 5,7,15,35, 109

Intentionerne bag reglerne 2

K

Klage til ankestyrelsen 24,98, 101, 102, 103
Klage til Det sociale navn 24, 95-99
Klageadgang 95

Klageadgang, ®gtefellens, i sager 99
om flytning uden samtykke

Klagefrister 99, 101
Kommunalbestyrelsen 22
Krav til indstilling om flytning uden 88
samtykke

L

Lovgivningen 2
Lukkede dere 23

M

Magtanvendelse 5,6,15
Magtanvendelse, handleplaner 109
Magtanvendelse, skansomt og kort- 40
varigt

Medicinering 34
Mindsteindgrebsprincippet 39
Malgruppe 28

N

Nadret 108
Nadvendig faglig dokumentation 37
Nodverge 108
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0]

Omsorgspligt 8-15, 18, 27
Opsettende virkning 100
Optagelse 1 serligt botilbud 74, 82

P

Pejlesystem 47-55
Personkreds 11, 28
Personligt vaergemal 84,114
Personsager 23
Personskade, risiko for 43,49, 59, 66,
Padagogiske principper 18

R

Registrering og indberetning, frist 106
Retlige grundlag 3,7
Risiko for personskade 49, 66
Radgivning 8,9

S

Sagsbehandlingstid 25
Samtykke 12, 13, 30
Samtykkebegrebet 16
Samvargemal 116
Selvbestemmelsesretten, indgreb 1 35

Sikret tilbud efter serviceloven § 31

108, stk. 6

Sociale na@vn som 1. instans 99
Sociale naevn, det 24,74, 95
Socialpadagogisk bistand 36
Stofseler 20, 64-73
Sundhedsmassig behandling 34
Saerlige derabnere 56
Serligt botilbud, optagelse 1 82

T

Tilbageholdelse 20

Tilsyn 104, 105
Tryghed 19

Tvang 1 psykiatrien 32,34

\%

Vardimassige grundlag 6

Vearge, hvem kan vare 111
Vargebeskikkelse 84, 93
Veargemal 110

VEIJ nr 8 af 15/02/2011 76



- Afgorelse om,
- Personligt

- Okonomisk
Veargens rolle

A
Agtefellens klageadgang 1 sager
om flytning uden samtykke

o

Pkonomisk vargemal
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