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Psykisk arbejdsmilje - stor arbejdsmeaengde og tidspres i storkekken

ResuméArbejdstilsynet foretog tilsyn i storkekkenet pa plejehjemmet pa .....i perioden 25. - 27. no-
vember 2007.Ved besogene blev det psykiske arbejdsmiljo undersggt ved hjelp af savel gruppesamtaler
som observationer.P4 baggrund af samtalerne og observationerne vurderede Arbejdstilsynet, at arbejdet
med fremstilling af mad i kekkenet pa plejecentreret ikke blev udfert sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt, idet de ansatte blev udsat for helbredsskadelige forhold som folge af stor arbejdsmangde
og tidspres.Arbejdstilsynets traf herefter afgerelse om at arbejdet med madproduktionen i kekkenet
pa ..... skulle planlegges, tilretteleegges og udferes, sa det var sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt
forsvarligt pd kort og pa langt sigt.Arbejdsmiljeklagenavnet var enig 1 Arbejdstilsynets vurdering.Ar-
bejdsmiljeklagenaevnet lagde ved afgerelsen vaegt pa, at flere ansatte havde tilkendegivet at de folte at
arbejdet er psykisk belastede pa grund af den store arbejdsmangde og at pladsforholdene i kekkenet er en
forveerrende faktor.Arbejdsmiljeklagenavnet lagde videre vagt pd, at sygefraveret i storkekkenet 1 2007
var pa 3,9 % og at sygefraveret p.t. var faldet til 1,5 %.Arbejdsmiljeklagenavnet lagde endvidere vagt
pa, at de ansatte og den lokale ledelse af kokkenet havde tilkendegivet, at de havde forsegt at papege
problemerne overfor ledelsen péd plejehjemmet og kommunen, men at der havde manglet lydherhed og
forstaelse.

Vedr.: psykisk arbejdsmilje i storkekkenet pa Plejehjemmet YY

Arbejdsmiljeklagenavnet har pd mede den 31. marts 2009 behandlet XX's kommunes klage over Ar-
bejdstilsynets afgerelse af 17. marts 2008 over at arbejdet med madproduktionen i kekkenet pad YY skal
planlaegges, tilretteleegges og udferes, sd det er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt pa kort
og pa langt sigt.
Neavnet traf folgende

AFGORELSE

Arbejdsmiljeklagenaevnet er enig med Arbejdstilsynet 1, at arbejdet med madproduktionen i1 kekkenet pa

YY skal planlegges, tilretteleegges og udferes, sd det er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt

pa kort og pa langt sigt.

Tilbagemelding skal ske til Arbejdstilsynet ved en tids - og handlingsplan senest den 2. juni 2009.

Arbejdsmiljeklagenavnet fastholder séledes Arbejdstilsynets afgerelse af 17. marts 2008.
BEGRUNDELSE

Arbejdsmiljeklagenaevnet har ved afgerelsen lagt til grund, at Arbejdstilsynet ved tilsynsbesgget i novem-
ber 2007 bl.a. har fiet oplyst felgende:

— At kokkenet 1 etaper har overtaget madproduktionen til alle plejecentrene i kommunen, herunder
senest fra plejehjemmet ZZ, hvilket indebaerer, at der skal laves mad til ca. 100 mennesker flere end
hvad man tidligere har gjort,

— at ansatte og kokkenets ledelse beskriver det som meget belastende at der 1 denne sammenheeng reelt
ikke er blevet ansat flere medarbejdere der kan hjlpe til og at der heller ikke er fjernet tilsvarende
opgaver,

— at flere ansatte over for Arbejdstilsynet har oplyst, at de for at na arbejdet har méattet mede op inden
arbejdstids begyndelse og pa fridage,

— at kekkenet er normeret til at vere tre ansatte ved opvasken, men at man oftest kun er to, hvilket
bevirker at opvasken hober sig op og ofte fysisk stir i vejen for og besvarligger de ovrige dele af
madproduktionen,
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— at det har veeret svart at fa kvalificeret arbejdskraft under sygdom og ferier,

— at alt kekkenarbejdet skal kere efter en meget pracis tidsreekkefolge, da chaufferer, der skal bringe
maden videre til kommunens evrige plejecentre, skal have maden péd et bestemt tidspunkt. Dette
forhold beskrives som belastende og frustrerende, idet de ansatte er serligt pressede for at nd at blive
feerdig til tiden, hvilket ikke altid er muligt,

— at pladsforholdene 1 kekkenet tvinger til uhensigtsmaessige, besvaerlige og tidskrevende arbejdsgange,
hvorunder medarbejderne udsattes for fysiske belastninger i uhensigtsmessige arbejdsstillinger,

— at de ansatte og den lokale ledelse af kekkenet beskriver, at man gentagne gange skriftligt og mundtligt
har forsegt at papege problemerne for ledelsen af plejecentret og kommunen, men at der har manglet
lydherhed og forstaelse,

— at der atholdes meget fa personalemeder og de meder der atholdes ofte er tids - og indholdsmeessigt
begrensede, hvilket gor, at der ikke er mulighed for at tale om de belastninger, man oplever i
kekkenet,

— at flere af de ansatte giver udtryk for at de er naet dertil hvor de mangler overskud og energi til at
hjelpe hinanden,

— at de ansatte pa fridage er udmattede og bruger mange psykiske kreefter hjemme pa at forberede sig til
naestkommende arbejdsdag,

— at flere ansatte under gruppeinterviewet udviste gradlabilitet, og

— at mange ansatte er stoppet 1 kekkenet pga. stort arbejdspres og stress.

Arbejdsmiljeklagenavnet har videre lagt til grund, at XX Kommune i brev af 22. februar 2008 bl.a. har
udtalt:

— At medarbejderstaben 1 forbindelse med overflytningen af madproduktionen fra plejehjemmet blev
udvidet med 3 medarbejdere,

— at kommunen ikke er bekendt med, at der lige til opvasken er ansat 3 medarbejdere,

— at der i flere omgange har varet anvendt vikarbureau. Der er i perioden 1. december 2007 til 30.
september 2008 ydet ekstra hjelp med 28 timer om ugen,

— at der atholdes regelmaessige personalemeder, som giver de ansatte mulighed for indflydelse og
involvering 1 @ndringer af arbejdsgangene 1 kekkenet, og

— at kommunen er 1 gang med en ombygning, og at der 1 den forbindelse vil blive taget hejde for
pladsforholdene 1 kekkenet med 2008.

Arbejdsmiljeklagenavnet har herudover lagt til grund,

— at Arbejdstilsynet den 17. marts 2009 overfor klagenavnet har oplyst, at der ved gruppeinterviewet
deltog omkring 8 medarbejdere fra storkekkenet,

— at plejehjemslederen for YY den 18. marts 2009 overfor klagenavnet har oplyst, at der ved tilsynsbe-
soget 1 storkekkenet 1 november 2007 var tilknyttet 15,25 fuldtidsstillinger 1 storkekkenet, og

— at Arbejdstilsynet den 19. marts 2009 overfor klagen@vnet har oplyst, at sygefravaeret 1 storkekkenet 1
2007 var pé 3,9 %.

Efter arbejdsmiljelovens § 38 skal arbejdet planlaegges, tilrettelegges og udferes saledes, at det sikker-
heds- og sundhedsmassigt er fuldt forsvarligt. Anerkendte normer eller standarder, som har sikkerheds-
eller sundhedsmessig betydning, skal folges.

Efter § 4 1 bekendtgoerelsen om arbejdets udferelse skal arbejdet i1 alle led planlegges og tilrettelegges
saledes, at det kan udferes sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. Planleegningen og tilrette-
leeggelsen af arbejdet skal ske under hensyntagen til de forebyggelsesprincipper, der er angivet 1 bilag
1. Det skal iagttages, at der ikke forudsattes anvendt detaillosninger og arbejdsmetoder, der kan veare
farlige for eller 1 ovrigt forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udferelse. Endvidere skal det
sikres, at de samlede pdvirkninger 1 arbejdsmiljeet pd kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes
sikkerhed eller sundhed.
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Arbejdet skal 1 alle led udferes sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt ud fra badde en enkeltvis
og samlet vurdering af bl.a. de psykosociale forhold i arbejdsmiljeget, som pé kort eller lang sigt kan have
indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed, jf. bekendtgerelsens § 7, stk. 1.

Arbejdsmiljeklagenavnet finder ikke, at arbejdet med madproduktionen i kekkenet pa tidspunktet for
Arbejdstilsynets beseg og afgerelse var planlagt, tilrettelagt og udfert sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.

Arbejdsmiljeklagenavnet har ved afgerelsen lagt vagt pd, at flere ansatte har tilkendegivet at de foler at
arbejdet er psykisk belastede pa grund af den store arbejdsmangde og at pladsforholdene i1 kekkenet er en
forvarrende faktor.

Arbejdsmiljeklagenavnet har endvidere lagt vaegt pa, at sygefraveret i storkekkenet i 2007 var pa 3,9 %
og at sygefravaeret p.t. er faldet til 1,5 %.

Arbejdsmiljeklagenavnet har endvidere lagt vagt pd, at de ansatte og den lokale ledelse af kekkenet har
tilkendegivet, at de har forsegt at papege problemerne overfor ledelsen péd plejehjemmet og kommunen,
men at der har manglet lydherhed og forstéelse.

Kommunen har i klagen anfert, at medarbejderne i storkekkenet er overgaet fra at arbejde hver anden
weekend til hver 3. weekend, hvilket indeberer et storre antal medarbejdere i hverdagen. Herudover
arbejdes der fortsat aktivt for at rekruttere medarbejdere til kekkenet, bl.a. ved henvendelse til den
svenske arbejdsformiling. Der er videre anfort, at der er anskaffet et MasterCater System (MCS), og at
dette edb-system bl.a. giver en bedre mulighed for planleegning. Det er yderligere anfort, at plejehjemmet
er startet en proces med Institut for Serviceudvikling med at effektivisere arbejdsgangene i kekkenet,
herunder ogsa at give en storre indflydelse til medarbejderne.

Arbejdsmiljeklagenavnet skal hertil bemarke, at de af kommunen anferte tiltag til forbedringer af

arbejdsmiljeet ikke kan fore til en @ndret vurdering, idet de beskrevne tiltag ligger efter Arbejdstilsynets
endelige rapport af 17. marts 2008 om det psykiske arbejdsmilje.

REGLER
Arbejdsmiljeklagenavnet henviser til:

— § 38, stk. 1, § 39, stk. 1, nr. 1, og § 77, stk. 1, i lov om arbejdsmiljg, jf. lovbekendtgerelse nr. 268 af
18. marts 2005, og
— §4,§7,stk. 1 og bilag 1, nr. 1 og 2, i Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om
arbejdets udforelse.
OPLYSNINGERNEISAGEN
Sagen er afgjort pa grundlag af de akter, som klagen@vnet har modtaget fra Arbejdstilsynet, brev af 5.
september 2008 fra YY Kommune, e-mail af 26. januar 2009 til klagenavnet fra sikkerhedsreprasentant
............... , Arbejdstilsynets e-mail den 17. marts 2009, telefoniske oplysninger fra plejehjemsleder
...... ) og telefoniske oplysninger fra Arbejdstilsynet den 19. marts 2009.

P4 klagenavnets vegne

De kan laese om afgarelsens retlige grundlag pa de folgende sider.

Regler
Lov om arbejdsmilje, jf. lovbekendtgerelse nr. 268 af 18. marts 2005
Kapitel 5
Arbejdets udforelse
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§ 38. Arbejdet skal planlegges, tilrettelegges og udfores sdledes, at det sikkerheds- og sundhedsmassigt
er fuldt forsvarligt.
Stk. 2. Anerkendte normer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmessig betydning, skal
folges.
§ 39. Beskaftigelsesministeren kan fastsatte nermere regler om, hvilke krav der skal vaere opfyldt, for at
arbejdet kan anses for fuldt forsvarligt planlagt, tilrettelagt og udfert, herunder om
1) sikkerheds- og sundhedsmessige foranstaltninger vedrerende arbejder, arbejdsprocesser og -metoder,
f.eks. for at undgd sammenstyrtning, nedstyrtning, sammenskridning, rystelser, straling, stoj eller
eksplosions-, brand- eller sundhedsfare ved luftarter, dampe, stov og reg, hede, kulde eller lugt,
sygdomssmitte eller forkerte arbejdsstillinger, bevegelser eller belastninger,
2)
Kapitel 13
Arbejdstilsynet

§ 77. Arbejdstilsynet kan pabyde, at forhold, der strider mod loven eller mod regler eller afgerelser i
medfor af loven, bringes i1 orden straks eller inden en frist.

Stk. 2. ...
Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse
Kapitel 2
Planleegning og tilretteleeggelse af arbejdet

§ 4. Arbejdet skal i alle led planlegges og tilrettelegges siledes, at det kan udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Planlaeegningen og tilrettelaeggelsen af arbejdet skal ske under hensyn-
tagen til de forebyggelsesprincipper, der er angivet 1 bilag 1. Det skal iagttages, at der ikke foreskrives
eller forudsettes anvendt konstruktioner, planudformninger, detaillosninger og arbejdsmetoder, der kan
veere farlige for eller 1 ovrigt forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udferelse. Endvidere skal

det sikres, at de samlede pavirkninger i1 arbejdsmiljeet pé kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes
sikkerhed eller sundhed.

Kapitel 3
Arbejdets udforelse
Almene krav

§ 7. Arbejdet skal i alle led udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en
enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljeet, som pa
kort eller lang sigt kan have indvirkning pé den fysiske eller psykiske sundhed.
Stk. 2. ...

Bilag 1
Generelle forebyggelsesprincipper
(Jf. artikel 6, stk. 2 i Rédets direktiv 89/391/EQF om ivarksattelse af foranstaltninger til forbedring af
arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet).
1) Forhindring af risici.
2) Evaluering af risici, som ikke kan forhindres.
3) Bekaempelse af risici ved kilden.

4) Tilpasning af arbejdet til mennesket, navnlig for s& vidt angar udformningen af arbejdspladsen samt
valg af arbejdsudstyr og arbejds- og produktionsmetoder, i seerdeleshed med henblik pa at begrense
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monotont arbejde og arbejde 1 en bestemt rytme og at mindske virkningerne af sadant arbejde pa
helbredet.

5) Hensyntagen til den tekniske udvikling.

6) Udskiftning af det, der er farligt med noget, der er ufarligt eller mindre farligt.

7) Planlegning af forebyggelsen for at gere den til en sammenhangende helhed, inden for hvilken
forebyggelsen omfatter teknik, tilretteleeggelse af arbejdet, arbejdsforhold, sociale relationer og pa-
virkninger fra faktorer 1 arbejdsmiljeet.

8) Vedtagelse af foranstaltninger til kollektiv beskyttelse frem for foranstaltninger til individuel beskyt-
telse.

9) Hensigtsmessig instruktion af arbejdstagerne.
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