Retsinformation
Udskriftsdato: mandag den 12. januar 2026

ISP nr 2003.1068 (Gzeldende)

Inspektion af Amtsgarden i Vestsjeellands Amt

Ministerium: Folketinget

Opfelgning / Opfolgning til

LOV nr 473 af 12/06/1996 18 - LBK nr 452 af 24/06/1998 2



Inspektion af Amtsgirden 1 Vestsjellands Amt

Resumé

Den 13. juni 2003 inspicerede inspektionschefen og medarbejdere fra inspektionsafdelingen pa
ombudsmandens vegne Amtsgédrden 1 Vestsjellands Amt s&rligt med handicaptilgengelighed for gje.

Inspektionen gav anledning til kritik og henstillinger pd en rakke punkter, herunder vedrerende
adgangsforhold fra vejen til indgangsparti, handicapparkeringspladser, belegning péd parkeringsplads og
handicaptoiletter.

Inspektionen gav desuden anledning til pricipielle bemarkninger om tilgaengelighed til amtsradets
medesal (de akustiske forhold).

(J.nr. 2003-1469-160).

Den 7. august 2003 afgav inspektionschefen pa ombudsmandens vegne folgende rapport til Vestsjal-
lands Amt:

1. Indledning

Efter ombudsmandslovens § 18 kan ombudsmanden undersege enhver institution eller virksomhed samt
ethvert tjenestested der herer under ombudsmandens virksomhed. Folketingets Ombudsmand foretager
lobende inspektioner af offentlige institutioner, f.eks. feengsler, arresthuse og psykiatriske afdelinger.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag nr. B 43 om ligestilling og ligebehandling
af handicappede med andre borgere. Folketinget bad ved beslutningen Folketingets Ombudsmand om
at folge udviklingen i ligebehandlingen og eventuelt meddele pétale, hvor dette er muligt inden for
ombudsmandsembedets kompetence”.

Folketingets Ombudsmands héndtering af spergsmalet om ligebehandling af handicappede bestar i
behandling af klager fra borgere eller handicaporganisationer. Derudover ivaerksatter Folketingets Om-
budsmand af egen drift undersogelser pd omradet. Generelle initiativer er taget f.eks. i forhold til det
tidligere By- og Boligministerium (nu Erhvervs- og @konomiministeriet), Trafikministeriet og DSB samt
nogle kommuner. Herudover er der etableret et labende samarbejde med Center for Ligebehandling af
Handicappede.

Folketingets Ombudsmand har som en del af den virksomhed der primert vedrerer mere generelle
forhold, besluttet at foretage inspektioner af nogle offentlige bygninger serligt med handicaptilgenge-
lighed for gje. Inspektionerne skal omfatte bygningernes tilgeengelighed for alle brugere af bygninger-
ne. Formélet med inspektionerne er dels generelt at folge udviklingen pa omradet for tilgeengelighed for
handicappede og derved indvinde erfaringer vedrerende det mere generelle arbejde pa omradet, dels 1
konkrete tilfeelde at papege fejl og mangler hvor det er nedvendigt. I dette formal ligger tillige et enske
om i overensstemmelse med den navnte folketingsbeslutning at skabe opmarksomhed om omradet.

Som et led 1 denne virksomhed foretog jeg og to af embedets gvrige medarbejdere den 13. juni 2003
inspektion af Amtsgarden i Vestsjellands Amt. Til stede under inspektionen var fra amtet amtsdirektor
(...) og ekspeditionssekreter (...).

Jeg havde anmodet (...) som er medarbejder ved Dansk Center for Tilgengelighed, om som kerestols-
bruger at bistd under inspektionen. (...)s tilstedeverelse bidrog til at anskueliggore tilgeengelighedsforhol-
dene under inspektionen. (...) har desuden et stort kendskab til geldende regler og anbefalinger om
tilgeengelighedsforhold.
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Amtsgérden 1 Vestsjellands Amt blev bl.a. udvalgt som genstand for inspektionen ud fra kriterier
vedrerende betydningen af tilgeengelighed for handicappede besggende og ansatte og amtsgardens reprae-
sentativitet for tilsvarende offentlige bygninger.

Inspektionen bestod af en indledende samtale med amtets reprasentanter samt rundgang i amtsgarden
og pa amtsgirdens omrdde. Ruten under gennemgangen af bygningerne blev tilrettelagt efter mit valg
efter neermere forslag fra amtets repraesentanter.

Denne rapport har i en forelobig udgave vaeret sendt til Vestsjellands Amt til eventuelle bemarkninger
om faktiske forhold som den forelgbige rapport métte give anledning til. Jeg har ikke modtaget nogen
bemarkninger.

2. Det retlige grundlag for Folketingets Ombudsmands vurderinger

Konkrete regler for handicaptilgengelighed folger af byggeloven med tilherende bygningsregle-
ment. Aktuelt geelder bygningsreglement 1995 (med senere @ndringer) som erstattede det tidligere
bygningsreglement 1982. Bygningsreglement 1995 indeholder ligesom (og 1 videre omfang end) byg-
ningsreglement 1982 specifikke bestemmelser som skal sikre at bygninger er tilgeengelige for handicap-
pede. For ny- eller tilbygninger geelder samtlige krav 1 bygningsreglementet. Ved ombygninger eller
anvendelsesandringer skal alene overholdes de regler i byggelovgivningen som er vaesentlige 1 forhold til
bestemmelser 1 loven eller de i medfer af loven udfaerdigede bestemmelser (byggelovens § 2, stk. 1, litra
b og c).

Amtsgarden i Vestsjellands Amt er indviet 1 1983 og blev etapevis taget i brug inden da. Amtsgérdens
bygninger er siledes opfort for ikrafttreedelsen af de aktuelt gaeldende regler for nybyggeri.

Grundlaget for Folketingets Ombudsmands vurderinger 1 inspektionssager som den foreliggende er de
gaeldende regler pa omréadet (byggelovgivningen, den navnte folketingsbeslutning, FN’s standardregler
om lige muligheder for handicappede mv.) og en humanitar/praktisk orienteret mélestok med udgangs-
punkt 1 den reelle handicaptilgengelighed.

Et bidrag er desuden Dansk Standard DS 3028 — Tilgengelighed for alle som er udarbejdet af Dansk
Standard bl.a. i samarbejde med By- og Boligministeriet og forskellige handicaporganisationer samt i
henhold til Dansk Center for Tilgengeligheds anbefalinger.

3. Generelle forhold vedrorende amtet og amtsgirden i Vestsjaellands Amt

Vestsjellands Amt beskeaftiger sig med handicaptilgengelighed péd en reekke omrader. Sdledes har amtet
f.eks. 1 1997 udarbejdet en folder om ”Byggeri & brugere” hvori handicapforhold bl.a. er naevnt. Derud-
over har amtet i samarbejde med De Samvirkende Invalideorganisationer i Vestsjellands Amt i 2000
udarbejdet en handicapguide hvori man kan gere sig bekendt med tilgaengeligheden til offentlige konto-
rer, biblioteker, kirker, museer, laeger, tandlaeger, apoteker, spisesteder, idraetsanleg mv. i de kommuner
der er beliggende i1 amtet.

Amtsgérden 1 Vestsjellands Amt har ca. 20.000 kvadratmeter under tag. Der er mere end 300 ansatte
beskeftiget med administrative opgaver pa amtsgarden.

Amtsgérdens bygninger er beliggende pa Alleen i Sore.
4. Tilgeengelighedsforholdene
4.1. Ydre adgangsforhold, herunder handicapparkering

Foran amtsgérden ud mod Alleen er en chaussébrolagt parkeringsplads. Der er adgang til amtsgérdens
hovedindgang over parkeringspladsen hvor en rekke bordursten lagt som felter i et fodgengerfelt danner
en sti mellem pladsens chaussésten. Fra fortovet pa Alleen starter stien mellem fire lave granitsejler
saledes at der er to sgjler pa hver side af stien. Der er 1 ovrigt et mellemstykke mellem fortovet og
stien/sgjlerne.
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For svagsynede eller blinde kan indgangspartiet fra fortovet til stien ind mod amtsgarden volde proble-
mer. Der er ikke i gangforlobet pd fortovet nogen klar indikation af hvor stien starter, og hvor de som
onsker at besoge amtsgdrden, sdledes skal dreje af fra fortovet. De fire granitsajler giver ikke umiddel-
bart nogen vejledning da de dels er trukket tilbage fra fortovets kant, dels neppe i deres nuvcerende
opstilling (to pa hver side af stien) vil yde nogen effektiv vejledning for svagsynede og blinde.

Jeg henstiller til amtet at undersoge mulighederne for at etablere egnede ledelinjer til markering af
det sted pd fortovet hvorfra stien begynder. Jeg beder om underretning om hvad min henstilling giver
anledning til.

Amtsgérden har to handicapparkeringspladser. Pladserne er placeret side om side pa amtsgardens
parkeringsplads umiddelbart til venstre for hovedindgangen.

Bygningsreglement 1995, kapitel 2.6.2, stk. 3, er salydende:

”Ved udformningen af parkeringspladser skal et passende antal parkeringspladser udformes, sé de kan
anvendes af personer, hvis funktionsevne er nedsat.”

Amtets repraesentanter oplyste at der kun er fa handicappede besogende til amtsgarden som har behov
for en handicapparkeringsplads, og at amtet er opmarksom pa at der ber etableres flere pladser hvis en af
eller begge de eksisterende pladser permanent optages af f.eks. ansatte. Det blev desuden oplyst at amtet
pataler ikke-handicappedes misbrug af parkeringspladserne sdfremt det konstateres.

Det er ledelsens ansvar at det fornadne antal handicapparkeringspladser effektivt er til radighed pa
relevante omrdder og til enhver tid. Dette indebcerer at antallet af pladser ma afpasses med behovet, at
det effektivt skal sikres at de faktisk er til rddighed for handicappede, og at pladserne har en placering pd
omrddet som er hensigtsmeessigt for brugerne.

Antallet af parkeringspladser giver mig ikke anledning til bemcerkninger.

Dansk Center for Tilgengelighed anbefaler at handicapparkeringspladser placeres taettest muligt ved
indgangen, ideelt 1 hgjest 30 meters gangafstand. De to handicapparkeringspladser er placeret inden for
30 meters gangafstand til hovedindgangen.

Handicapparkeringspladserne er ikke sarskilt afstribet pa underlaget, men er dels markeret med et blat
skilt med hvidt piktogram og tekst som angiver at der er to pladser, og dels naturligt afgrenset til begge
sider — parkeringspladsernes hojre yderpunkt er séledes afgranset af en mur, og den venstre side er
angivet af en udragende murstenskant.

Dansk Center for Tilgengelighed anbefaler i overensstemmelse med DS 3038:2001, pkt. 4.1, at handi-
capparkeringspladser maler mindst 3,5 meter 1 bredden (og 5 meter i lengden). Den normale bredde pa
en parkeringsplads er 2,5 meter. Gangsti og lignende kan efter centerets anbefalinger indga som det ekstra
areal, hvis dette er plant og i samme niveau som parkeringsarealet. Til kassevogne anbefales 4,5 meter 1
bredden og 8 meter i leengden.

Sd vidt jeg umiddelbart kan vurdere, lever de to parkeringspladser til handicappede ikke op til de
neevnte anbefalinger for sd vidt angar pladsernes storrelse. Jeg henstiller til amtet at undersage om
pladserne lever op til de neevnte krav, og for sd vidt dette ikke er tilfeeldet at bringe pladserne i overens-
stemmelse hermed. Jeg bemcerker at det, uanset at ingen andre parkeringsbdse pa parkeringspladsen er
markeret med afstribning eller lignende, kan veere hensigtsmeessigt at markere handicappladserne. En
sddan markering kan efter min vurdering ske under hensyntagen til arealets nuveerende cestetik. Jeg beder
om underretning om hvad min henstilling giver anledning til.

Parkeringspladsen foran amtsgarden er, som navnt, belagt med chaussésten overalt bortset fra den
navnte sti fra fortovet til indgangen. Dette betyder at korestolsbrugere skal tilbagelegge afstanden fra
handicapparkeringspladsen til hovedindgangen pa chaussésten.
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Belcegningen pd parkeringspladsen er tilstreekkelig tcet og jeevn til at man kan kore pa arealet med
en korestol, men visse typer af handicaplifte kan scette sig fast i belecegningen sdledes at liften ikke
kan slds helt ned. Dette blev konstateret ved selvsyn i forbindelse med inspektionen da den tilstedevceren-
de korestolsbruger havde parkeret sin bil (dog ikke pd handicapparkeringspladsen da der efter hans
vurdering ikke var plads til hans kassevogn ved siden af den allerede parkerede bil). Beleegningen pa
parkeringspladsen kan sdledes vanskeliggore eller umuliggore anvendelsen af parkeringspladsen for
handicappede med en sadan lift.

Jeg gadr ud fra at amtet vil overveje at udjcevne den nuveerende belcegning eller udskifte belcegningen
pd handicapparkeringspladserne med en jeevn belcegning som ikke giver problemer for de ncevnte typer af
handicaplifte. Jeg beder om underretning om udfaldet af amtets overvejelser.

4.2. Indgang

Hovedindgangen benyttes af blandt andre borgere som skal 1 kontakt med amtet. For s& vidt angar
belaegningen foran indgangspartiet henviser jeg til punkt 4.1.

Hovedindgangen er markeret med teksten ”Vestsjellands Amt” som star med store sorte bogstaver pa
hvid baggrund over indgangspartiet. Indgangspartiet er desuden udformet som en overdekket udbygning
af hovedbygningen der sammen med den nevnte tekst giver kontrast, skiller sig ud fra den evrige facade
og gor indgangens placering tydelig. Der er niveaufri adgang.

Selve indgangen bestér af et vindfang af glas med to brede automatiske glasskydedere. Indgang sker
pa venstre side af vindfanget. Den ovenfor omtalte sti af bordursten forer ikke de sidste par meter hen til
indgangen.

Det er uhensigtsmeessigt at den ledelinje som stien udgor for svagsynede og blinde, ikke forer helt hen
til indgangen. Jeg henstiller til amtet at overveje at fore stien helt hen til indgangspartiet eller pa anden
mdde fortscette ledelinjen. Jeg beder om underretning om hvad min henstilling giver anledning til.

Der er opsat plakater pd forsiden af vindfanget for at forhindre at beseogende fejlagtigt tror at indgangen
er pd denne side. Glasvaeggene i den inderste del af vindfanget er markeret med et redt indgang forbudt-
skilt og pé den inderste glasskydeder et gront indgang tilladt-skilt.

Glaspartiet med de dobbelte glasskydedares mange spejlinger og refleksioner af lys mv. giver et noget
forvirrende synsindtryk som kan veere vanskeligt at orientere sig efter for svagsynede. De opsatte plakater
og indgang forbudt/tilladt-skilte afhjcelper kun til dels dette problem. Jeg henstiller til amtet at overveje
losninger som kan forbedre svagsynedes mulighed for at orientere sig ved dorene. En losning kunne veere
at opscette kontraster i ojenhajde, f.eks. med bldt tape eller lignende. Jeg beder om underretning om hvad
min henstilling giver anledning til.

4.3. Elevatorer

Amtsgédrden, som har tre etager, har tre ens elevatorer hvoraf den ene (ved bl.a. amtsgérdens bibliotek
og kantine) blev besigtiget. Elevatorens indvendige maél er ca. 140 cm gange 140 cm. Elevatoren kan
anvendes som gennemgangselevator da der er udgange i to sider af elevatorstolen. Det indvendige
knappanel har taktilbeleegning og er placeret 1 en rimelig hgjde sdledes at karestolsbrugere kan betjene
panelet. Ogséa kaldeknapperne pé etagerne kan nas af kerestolsbrugere.

Elevatoren giver ikke anledning til bemcerkninger.
4.4. Modtagelsesomrade

Inden for hovedindgangen er en vinkelformet hal med betonsgjler som blandt andet er indrettet med
venteomrade med borde og stole, informations-pc til selvbetjening, oplysningstavler og en informations-
skranke.
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Informationsskranken er placeret til hgjre for indgangen. Skrankens bordplade kunne uden problemer
nds af den tilstedevarende korestolsbruger, og bordpladen rager delvist ud fra vaeggen hvorfor det er
muligt for kerestolsbrugere delvist at kere ind under skranken.

Skranken giver ikke anledning til bemcerkninger.

Det blev oplyst at borgere som henvender sig, hvad enten det er spontant eller efter aftale, bliver
bedt om at vente 1 hallen hvorefter de bliver hentet af den sagsbehandler som de skal tale med. Moder
mellem de ansatte og borgerne atholdes ofte pd sagsbehandlernes kontorer. Moder kan ogsa atholdes 1
medelokaler ner ved hallen, jf. punkt 4.6.

I hallen er, som navnt, ogsé opstillet en informations-pc til selvbetjening. Pc’en er tilsluttet amtets
hjemmeside hvor brugeren har adgang til at navigere rundt i oplysninger om amtet. Pc’en er installeret i et
opretstdende skab med mulighed for at have eller senke skarm og tastatur.

Informationsstanderen giver ikke anledning til bemcerkninger.
4.5. Toiletter

Amtsgérden har 1 alt fem handicaptoiletter fordelt med et 1 keelderplan, to 1 stueplan og to pa 1. sal. |
forbindelse med inspektionen blev toilettet neer ved amtsgérdens bibliotek (i stueplan) besigtiget (lokale
2.040).

Toilettet er markeret med et skilt uden for toiletrummet. Der er ingen skiltning som viser vej til toilettet.

Jeg gdr ud fra at amtet vil sorge for at der opscettes skilte som viser vej fra hovedindgangen til i hvert
fald et handicaptoilet i stueplan.

Doren til toilettet abner indad. Lokalet er forholdsvis stort, og det er muligt for en kerestolsbruger at
vende rundt i lokalet.

Toilettet er foruden toiletkummen udstyret med en armstette som ogsé tjener som holder for toiletpapir,
en vask med spejl, en holder til papirhandkleder og en beholder til affald.

Spejlet sidder forholdsvis hgjt placeret for kerestolsbrugere. Vasken er af en smal type som (kun) rager
ca. 35 cm ud fra vaeggen. Sabe er opstillet i en beholder pé vasken. Holdere til papirhdndklaeder og affald
er placeret mere end en meter fra vasken.

Bygningsreglement 1995, kapitel 4.4.1, stk. 4, er salydende:

”Pa de etager i en bygning, hvor der indrettes we-rum, som er offentlig tilgeengelige eller er til brug
for andre personer end de i bygningen beskaftigede, skal mindst et af disse rum have adgangsforhold og
vare indrettet, sd det kan anvendes af personer 1 kerestol.”

Dansk Center for Tilgeengelighed anbefaler blandt andet at handicaptoiletter forsynes med to armstot-
ter, og at afstanden fra veeggen til forkanten af hdandvasken (dybden) skal veere mindst 0,6 meter af hensyn
til korestolens fodstotter. Desuden anbefaler centeret at hdandklceder i toiletrum skal have betjeningshajder
pd henholdsvis 0,9 og 1,2 meters hajde og skal kunne nds af brugere der befinder sig foran handvasken
eller sidder pa wc’et, og at underkant pa spejl placeres 0,9 meter over gulv. Centeret anbefaler desuden
at affaldsbeholdere skal kunne nds siddende pd wc.

Jeg henstiller at handicaptoiletterne i amtsgarden gennemgas med henblik pa en cendret placering
af det neevnte toiletudstyr, og at toiletterne forsynes med armstotter i begge sider. Jeg udbeder mig
underretning om hvad der sker i anledning af min henstilling.

4.6. Andre lokaliteter
4.6.1. Amtsradssalen

Amtsradssalen er beliggende 1 stueplan til venstre for hovedindgangen. Bortset fra et dertrin er der
niveaufri adgang fra hovedindgangen til amtsradssalen. En kerestolsbruger vil 1 almindelighed kunne
passere det nevnte dertrin ved egen hjlp.
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Salen bestar af et stort hgjloftet lokale med et cirkulert bord med stole omkring til amtsradets medlem-
mer. Lokalet har veeg til veeg-teppe. I centrum af det cirkulere bord er ikke teppe, og denne del af salen
er udfert med en forsenkning som forbedrer rummets akustik.

Bag medlemmernes stole er opstillet yderligere et antal stole til tilherere, herunder reprasentanter for
pressen.

Amtsradssalen er ikke udstyret med permanent hgjttalerudstyr.

Det var vanskeligt for mig at vurdere lokalets akustiske forhold ndr lokalet var affolket som pa
tidspunktet for inspektionen. Jeg har derfor ikke fornadent grundlag for at bedomme amtsrddssalens
tilgeengelighed for horehcemmede. Repreesentanten for amtet oplyste imidlertid at det under amtsrddets
mader kan veere scerdeles vanskeligt for tilhorerne at folge forhandlingerne, og at der er overvejelser om
at afhjeelpe forholdene.

Jeg har ikke grundlag for at afgive en henstilling. Jeg vil i denne forbindelse indskreenke mig til
at bemcerke at lokaler som amtsrddssalen hvor folkestyret aktivt udfoldes, bor veere reelt tilgeengelige
for alle handicappede. Jeg henviser i denne forbindelse til (princippet i) kommunestyrelseslovens § 10
hvorefter (amts)-kommunalbestyrelsens mader er offentlige.

Jeg udbeder mig oplysning om udfaldet af overvejelserne om afhjcelpning af forholdene.

4.6.2. Moderum 1

Maoderum 1 er beliggende i stueplan i nerheden af hovedindgangen og amtsridssalen. Lokalet anvendes
f.eks. til magder mellem borgere og amtets sagsbehandlere.

Doren til medelokalet dbner indad. Derens bagende begranser derabningens fri bredde som under
inspektionen blev malt til 73,5 cm.

Efter det nugzldende bygningsreglement (bygningsreglement 1995) skal dere i felles adgangsveje have
en bredde pa mindst 9 M, jf. reglementets kapitel 4.2.1, stk. 7. Dette svarer til en fri abningsbredde pa
mindst 77 cm ndr deren er dbnet 90 grader malt fra derplade til den modstaende karm.

Korestolsbrugere med brede korestole vil have vanskeligheder med at komme gennem dordbningen. Vis-
se karestole vil formentlig slet ikke kunne passere dorabningen. Jeg forstod under inspektionen at den
neevnte dorbredde er generel for amtsgdrdens modelokaler i stueplan. Jeg henstiller til amtet at foranstal-
te at mindst ét egnet modelokale gores fuldt tilgeengeligt (mindst) i overensstemmelse med de ncevnte
angivelser. Jeg beder om underretning om hvad min henstilling giver anledning til.

4.6.3. Samtalerum

Samtalerummet er beliggende 1 stueplan i nerheden af hovedindgangen og amtsradssalen. Lokalet
anvendes, ligesom mederum 1, f.eks. til meder mellem borgere og amtets sagsbehandlere.

Ogsé her abner deren til lokalet indad. Derens bagende begraenser derved derabningens fri bredde som
under inspektionen blev maélt til 73,5 cm.

Jeg henviser til min henstilling under punkt 4.6.2.
4.6.4. Mederum 7

Meoderum 7 er sammen med to andre mederum beliggende 1 stueplan 1 tilknytning til amtsgérdens bibli-
otek. De tre lokaler er sammenhangende, men er adskilt af flytbare vaegge siledes at rummenes/rummets
storrelse kan tilpasses antallet af deltagere 1 medet. Modelokalet er udstyret med stole og borde. Det er
muligt for kerestolsbrugere at fa benene delvist ind under bordene.

Mgderummene er forsynet med teleslynge.
5. Opfolgning
Jeg beder om at Vestsjeellands Amt sender de udtalelser mv. som jeg har bedt om, direkte til mig.

6. Underretning
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Denne rapport sendes til Vestsjellands Amt, Dansk Center for Tilgengelighed, Center for Ligebehand-
ling af Handicappede, Erhvervs- og Boligstyrelsen og Folketingets Retsudvalg.

Amtet fremsendte ved brev af 17 november 2003 amtets udtalelser, og i opfelgningsrapporten af 7.
januar 2004 udtalte inspektionschefen herefter folgende pd ombudsmandens vegne:

Ad pkt. 4.1. Ydre adgangsforhold, herunder handicapparkering
I den endelige rapport er blandt andet anfert folgende:

"Foran amtsgarden ud mod Alleen er en chaussébrolagt parkeringsplads. Der er adgang til amtsgérdens
hovedindgang over parkeringspladsen hvor en rekke bordursten lagt som felter i et fodgengerfelt danner
en sti mellem pladsens chaussésten. Fra fortovet pa Alleen starter stien mellem fire lave granitsejler
saledes at der er to sgjler pa hver side af stien. Der er 1 ovrigt et mellemstykke mellem fortovet og
stien/sgjlerne.

For svagsynede eller blinde kan indgangspartiet fra fortovet til stien ind mod amtsgarden volde proble-
mer. Der er ikke i gangforlobet pa fortovet nogen klar indikation af hvor stien starter, og hvor de som
onsker at besoge amtsgarden, saledes skal dreje af fra fortovet. De fire granitsojler giver ikke umiddel-
bart nogen vejledning da de dels er trukket tilbage fra fortovets kant, dels neeppe i deres nuveerende
opstilling (to pa hver side af stien) vil yde nogen effektiv vejledning for svagsynede og blinde.

Jeg henstiller til amtet at undersoge mulighederne for at etablere egnede ledelinjer til markering af
det sted pa fortovet hvorfra stien begynder. Jeg beder om underretning om hvad min henstilling giver
anledning til."

Amtet har oplyst at ledelinjer fra fortov til amtsgardens hovedindgang vil blive etableret i foraret 2004.

Jeg foretager ikke yderligere vedrorende sporgsmadlet. Jeg beder dog amtet om underretning ndr lede-
linjer er etableret.

I rapporten er desuden anfort folgende:

"Dansk Center for Tilgaengelighed anbefaler i overensstemmelse med DS 3038:2001, pkt. 4.1, at
handicapparkeringspladser maler mindst 3,5 meter 1 bredden (og 5 meter i l&engden). Den normale bredde
pa en parkeringsplads er 2,5 meter. Gangsti og lignende kan efter centerets anbefalinger indga som det
ekstra areal, hvis dette er plant og i samme niveau som parkeringsarealet. Til kassevogne anbefales 4,5
meter 1 bredden og 8 meter 1 l&ngden.

Sd vidt jeg umiddelbart kan vurdere, lever de to parkeringspladser til handicappede ikke op til de
neevnte anbefalinger for sd vidt angar pladsernes storrelse. Jeg henstiller til amtet at undersage om
pladserne lever op til de neevnte krav, og for sd vidt dette ikke er tilfeeldet at bringe pladserne i overens-
stemmelse hermed. Jeg bemcerker at det, uanset at ingen andre parkeringsbdse pa parkeringspladsen er
markeret med afstribning eller lignende, kan veere hensigtsmeessigt at markere handicappladserne. En
sddan markering kan efter min vurdering ske under hensyntagen til arealets nuveerende cestetik. Jeg beder
om underretning om hvad min henstilling giver anledning til."

Amtet har oplyst at handicapparkeringspladserne er flyttet til et storre areal til hgjre for hovedindgangen
ligesom der er etableret den fornedne skiltning (to stk.) til parkeringspladserne.

Jeg gar ud fra at det oplyste betyder at parkeringspladserne i hvert fald opfylder de storrelsesmcessige
mindstekrav som blev gengivet i den endelige rapport. Jeg foretager pa denne baggrund ikke yderligere
vedrorende dette sporgsmdl.

I den endelige rapport er endvidere anfort folgende:

"Parkeringspladsen foran amtsgérden er, som n@vnt, belagt med chaussésten overalt bortset fra den
navnte sti fra fortovet til indgangen. Dette betyder at kerestolsbrugere skal tilbagelegge afstanden fra
handicapparkeringspladsen til hovedindgangen pa chaussésten.
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Belcegningen pd parkeringspladsen er tilstreekkelig tcet og jeevn til at man kan kore pa arealet med
en korestol, men visse typer af handicaplifte kan scette sig fast i belecegningen sdledes at liften ikke
kan slds helt ned. Dette blev konstateret ved selvsyn i forbindelse med inspektionen da den tilstedevceren-
de korestolsbruger havde parkeret sin bil (dog ikke pd handicapparkeringspladsen da der efter hans
vurdering ikke var plads til hans kassevogn ved siden af den allerede parkerede bil). Beleegningen pa
parkeringspladsen kan sdledes vanskeliggore eller umuliggore anvendelsen af parkeringspladsen for
handicappede med en sadan lift.

Jeg gadr ud fra at amtet vil overveje at udjcevne den nuveerende belcegning eller udskifte belcegningen
pd handicapparkeringspladserne med en jeevn belcegning som ikke giver problemer for de ncevnte typer af
handicaplifte. Jeg beder om underretning om udfaldet af amtets overvejelser.”

Amtet har oplyst at beleegningen er af en sddan beskaffenhed at lifte uden problemer kan betjenes. Am-
tet har med otte forskellige handicapbilmodeller gjort tilfredsstillende forseg med liftbetjening. Der var
tale om amtets handicapbiler.

Som ncevnt konstaterede jeg ved selvsyn i forbindelse med inspektionen at en handicaplift satte sig
fast i parkeringspladsens belcegning. Jeg kan derfor ikke veere enig i amtets vurdering af at lifte uden
problemer kan betjenes pd parkeringspladsen. Jeg ma imidlertid pd baggrund af amtets undersogelser gd
ud fra at situationer hvor handicaplifte scetter sig fast, har undtagelsens karakter. Jeg gar ud fra at amtet
stedse vil veere opmeerksom pa eventuelle eksempler herpad og i givet fald genoverveje spargsmdlet om
udskiftning eller udjcevning af belcegningen. Jeg foretager pa denne baggrund ikke yderligere vedrorende
sporgsmadlet.

Ad pkt. 4.2. Indgang

I den endelige rapport er anfort folgende om indgangspartiet ved hovedindgangen:

"Selve indgangen bestér af et vindfang af glas med to brede automatiske glasskydedere. Indgang sker
pa venstre side af vindfanget. Den ovenfor omtalte sti af bordursten forer ikke de sidste par meter hen til
indgangen.

Det er uhensigtsmeessigt at den ledelinje som stien udgor for svagsynede og blinde, ikke forer helt hen
til indgangen. Jeg henstiller til amtet at overveje at fore stien helt hen til indgangspartiet eller pa anden
madde fortscette ledelinjen. Jeg beder om underretning om hvad min henstilling giver anledning til."

Amtet har som naevnt ovenfor oplyst at ledelinjer fra fortov til amtsgérdens hovedindgang vil blive
etableret 1 foraret 2004.

Jeg gar ud fra at ledelinjerne vil blive fort helt hen til indgangspartiet. Jeg foretager pd denne
baggrund ikke yderligere vedrarende sporgsmdlet. Jeg beder dog amtet om underretning nar ledelinjer er
etableret.

I den endelige rapport er yderligere anfort folgende:

"Der er opsat plakater pé forsiden af vindfanget for at forhindre at beseggende fejlagtigt tror at indgangen
er pd denne side. Glasvaeggene i den inderste del af vindfanget er markeret med et redt indgang forbudt-
skilt og pé den inderste glasskydeder et gront indgang tilladt-skilt.

Glaspartiet med de dobbelte glasskydedares mange spejlinger og refleksioner af lys mv. giver et noget
forvirrende synsindtryk som kan veere vanskeligt at orientere sig efter for svagsynede. De opsatte plakater
og indgang forbudt-/tilladt-skilte afhjcelper kun til dels dette problem. Jeg henstiller til amtet at overveje
losninger som kan forbedre svagsynedes mulighed for at orientere sig ved dorene. En losning kunne vcere
at opscette kontraster i ojenhajde, f.eks. med blat tape eller lignende. Jeg beder om underretning om hvad
min henstilling giver anledning til."
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Amtet har oplyst at indgangspartiet er blevet tydeligt afmarket. Der er 1 overensstemmelse med mit
forslag sat kontraststriber pé ikke oplukkelige dere, ligesom der er etableret tydelig afmaerkning af ind-/
udgangsdere.

Jeg foretager ikke yderligere vedrorende dette sporgsmdl.
Ad pkt. 4.5. Toiletter
I den endelige rapport er anfort folgende:

"Amtsgéarden har i alt fem handicaptoiletter fordelt med et i keelderplan, to 1 stueplan og to pa 1. sal. |
forbindelse med inspektionen blev toilettet neer ved amtsgérdens bibliotek (i stueplan) besigtiget (lokale
2.040).

Toilettet er markeret med et skilt uden for toiletrummet. Der er ingen skiltning som viser vej til toilettet.

Jeg gdr ud fra at amtet vil sorge for at der opscettes skilte som viser vej fra hovedindgangen til i hvert
fald et handicaptoilet i stueplan.”

Amtet har oplyst at der er anskaffet tre henvisningsskilte til handicaptoilettet i forhallen, og at skiltene
er under ops&tning.

Jeg har noteret mig det oplyste.
I den endelige rapport er yderligere anfort folgende:

"Deren til toilettet &bner indad. Lokalet er forholdsvis stort, og det er muligt for en kerestolsbruger at
vende rundt i lokalet.

Toilettet er foruden toiletkummen udstyret med en armstette som ogsa tjener som holder for toiletpapir,
en vask med spejl, en holder til papirhdndkleder og en beholder til affald.

Spejlet sidder forholdsvis hejt placeret for kerestolsbrugere. Vasken er af en smal type som (kun) rager
ca. 35 cm ud fra vaeggen. Saebe er opstillet 1 en beholder pa vasken. Holdere til papirhdndklaeder og affald
er placeret mere end en meter fra vasken.

Bygningsreglement 1995, kapitel 4.4.1, stk. 4, er salydende:

"Pa de etager i en bygning, hvor der indrettes wec-rum, som er offentlig tilgaengelige eller er til brug
for andre personer end de i bygningen beskaftigede, skal mindst et af disse rum have adgangsforhold og
vare indrettet, sd det kan anvendes af personer 1 kerestol.’

Dansk Center for Tilgeengelighed anbefaler blandt andet at handicaptoiletter forsynes med to armstot-
ter, og at afstanden fra veeggen til forkanten af hdandvasken (dybden) skal veere mindst 0,6 meter af hensyn
til korestolens fodstotter. Desuden anbefaler centeret at hdandklceder i toiletrum skal have betjeningshajder
pd henholdsvis 0,9 og 1,2 meters hajde og skal kunne nds af brugere der befinder sig foran handvasken
eller sidder pa wc’et, og at underkant pa spejl placeres 0,9 meter over gulv. Centeret anbefaler desuden
at affaldsbeholdere skal kunne nds siddende pd wc.

Jeg henstiller at handicaptoiletterne i amtsgarden gennemgas med henblik pa en cendret placering
af det neevnte toiletudstyr, og at toiletterne forsynes med armstotter i begge sider. Jeg udbeder mig
underretning om hvad der sker i anledning af min henstilling.”

Amtet har oplyst at de fornedne @&ndringer 1 amtsgardens handicaptoiletter til almindelig standard er
under forberedelse og forventes udfert primo 2004.

Jeg gadr ud fra at cendringerne i hvert fald omfatter de ncevnte anbefalinger fra Dansk Center for
Tilgeengelighed, og jeg foretager pd denne baggrund ikke yderligere vedrarende sporgsmdlet. Jeg beder
dog amtet om underretning nar de ncevnte cendringer er udfort.

Ad pkt. 4.6.1. Amtsradssalen
I den endelige rapport er blandt andet anfort folgende om amtsradssalen:

ISP nr 2003.1068 9



"Salen bestér af et stort hejloftet lokale med et cirkulaert bord med stole omkring til amtsradets
medlemmer. Lokalet har vaeg til vaeg-teppe. I centrum af det cirkulare bord er ikke teppe, og denne del
af salen er udfert med en forsenkning som forbedrer rummets akustik.

Bag medlemmernes stole er opstillet yderligere et antal stole til tilherere, herunder reprasentanter for
pressen.

Amtsradssalen er ikke udstyret med permanent hgjttalerudstyr.

Det var vanskeligt for mig at vurdere lokalets akustiske forhold ndr lokalet var affolket som pd
tidspunktet for inspektionen. Jeg har derfor ikke fornaedent grundlag for at bedomme amtsrddssalens
tilgeengelighed for horehcemmede. Repreesentanten for amtet oplyste imidlertid at det under amtsrddets
mader kan veere scerdeles vanskeligt for tilhorerne at folge forhandlingerne, og at der er overvejelser om
at afhjcelpe forholdene.

Jeg har ikke grundlag for at afgive en henstilling. Jeg vil i denne forbindelse indskrenke mig til
at bemcerke at lokaler som amtsrddssalen hvor folkestyret aktivt udfoldes, bor veere reelt tilgeengelige
for alle handicappede. Jeg henviser i denne forbindelse til (princippet i) kommunestyrelseslovens § 10
hvorefter (amts)kommunalbestyrelsens mader er offentlige.

Jeg udbeder mig oplysning om udfaldet af overvejelserne om afhjeelpning af forholdene."

Amtet har oplyst at der medio 2004 vil blive installeret en teleslynge 1 amtsrddssalen. Installationen
afventer projektering af forbedret ventilationsanlaeg og akustikforhold idet monteringen af teleslyngen er
athangig af hvilken lesningsmodel der vil blive anvendt i projektet.

Jeg foretager ikke yderligere vedrorende sporgsmadlet. Jeg beder dog amtet om underretning ndr tele-
slyngeanleegget er installeret.

Ad pkt. 4.6.2. Mederum 1
I den endelige rapport er blandt andet anfort folgende om mederum 1:

"Dgren til madelokalet &bner indad. Derens bagende begranser derabningens fri bredde som under
inspektionen blev mélt til 73,5 cm.

Efter det nugzldende bygningsreglement (bygningsreglement 1995) skal dere i felles adgangsveje have
en bredde pa mindst 9 M, jf. reglementets kapitel 4.2.1, stk. 7. Dette svarer til en fri abningsbredde pa
mindst 77 cm ndr deren er dbnet 90 grader malt fra derplade til den modstaende karm.

Korestolsbrugere med brede korestole vil have vanskeligheder med at komme gennem dordbningen. Vis-
se karestole vil formentlig slet ikke kunne passere dorabningen. Jeg forstod under inspektionen at den
neevnte dorbredde er generel for amtsgdrdens modelokaler i stueplan. Jeg henstiller til amtet at foranstal-
te at mindst ét egnet modelokale gores fuldt tilgeengeligt (mindst) i overensstemmelse med de ncevnte
angivelser. Jeg beder om underretning om hvad min henstilling giver anledning til."

Amtet har udtalt folgende:

"Hvad angar Deres anke over derbredder til modelokaler kan oplyses, at vi fremover vil arrangere
mader, hvor der matte deltage kerestolsbrugere i hhv. biblioteket eller i "dagligstuen’ (der ofte bruges til
meder). Amtsgdrden rdder endvidere over alm. lanekeorestol der kan anvendes 1 amtsgardens mederum 1
serlige tilfelde."

Jeg gar ud fra at lokaliteten "dagligstuen" er identisk med det dbne modtagelsesomrdde umiddelbart
foran modtagelsesskranken som jeg omtalte i den endelige rapport under punkt 4.4. Jeg gar derfor
ogsd ud fra at amtet er opmeerksom pa af hensyn til beskyttelse af borgernes private oplysninger kun at
anvende dette omrdde til mader hvor personlige oplysninger udveksles mundtligt, safremt borgerne selv
er indstillet herpd.
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Pa denne baggrund foretager jeg ikke yderligere vedrorende dette sporgsmal.

5. Opfelgning

Jeg betragter herefter min inspektion af Amtsgdrden i Vestsjeellands Amt som afsluttet. Jeg afventer dog,
som det fremgdr ovenfor, amtets underretning i en reekke tilfeelde.

6. Underretning

Denne rapport sendes til Vestsjellands Amt, Dansk Center for Tilgengelighed, Center for Ligebehand-
ling af Handicappede, Erhvervs- og Boligstyrelsen og Folketingets Retsudvalg.
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