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Forslag
til

Lov om tjenesteydelser i det indre marked"

Kapitel 1

Lovens anvendelsesomrade

§ 1. Loven finder anvendelse pa
1) tjenesteydere, der er statsborgere eller etableret i et EU/E@S-land, og som ensker at etablere sig eller

allerede er etableret i Danmark, og

2) tjenesteydere, der er etableret i et andet EU/E@S-land, og som ensker midlertidigt at levere tjeneste-

ydelser i Danmark, eller som midlertidigt leverer tjenesteydelser i Danmark.

Stk. 2. Loven vedrerer ikke

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

liberalisering af tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse,

privatisering af offentlige enheder, der udforer tjenesteydelser,

afskaffelse af monopoler pa udferelse af tjenesteydelser,

stotte, som er omfattet af faellesskabsrettens konkurrenceregler,

fastsettelsen af, i overensstemmelse med fzllesskabsretten, hvad der betragtes som tjenesteydelser
af almen gkonomisk interesse,

organiseringen og finansieringen af tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, i overensstemmel-
se med faellesskabsretten, samt de specifikke forpligtelser, der galder for dem,

foranstaltninger truffet pa fallesskabsplan eller i Danmark i overensstemmelse med fellesskabsret-
ten for at fremme kulturel eller sproglig mangfoldighed eller mediepluralismen,

strafferetten,

arbejdsretlige regler, herunder regler om arbejdsmiljo,

lovgivning om social sikring,

udevelsen af grundleeggende rettigheder,

skatte- og afgiftsomradet,

den internationale privatret og

bestemmelser i1 faellesskabsretsakter om serlige aspekter af adgangen til eller udevelsen af tjeneste-
ydelser inden for serlige omrader eller sarlige erhverv, som er i modstrid med bestemmelser i denne
lov.

Stk. 3. Loven finder ikke anvendelse pé folgende tjenesteydelser:

1)
2)
3)

Ikke-okonomiske tjenesteydelser af almen interesse.

Finansielle tjenesteydelser.

Elektroniske kommunikationstjenester, og -netvark samt tilhgrende faciliteter omfattet af Europa-

Parlamentets og Radets

a) direktiv nr. 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kom-
munikationsnet og tilherende faciliteter,

b) direktiv nr. 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og
tjenester,

c¢) direktiv nr. 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fzlles rammebestemmelser for elektroniske kommu-
nikationsnet og-tjenester,

d) direktiv nr. 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse
med elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, og
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4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

§
1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

§

e) direktiv nr. 2002/58/EF 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af
privatlivets fred 1 den elektroniske kommunikationssektor.

Tjenesteydelser pa transportomradet, herunder havnetjenester, omfattet af EF-traktatens afsnit V.

Tjenesteydelser, der udbydes af vikarbureauer.

Tjenesteydelser pa sundhedsomradet.

Audiovisuelle tjenesteydelser og radiospredning.

Spil, hvor deltagerne gor en indsats med penge, og hvor udfaldet beror helt eller delvist pé tilfeldet,

herunder lotteri og kasinospil.

Virksomhed, som er forbundet med udevelse af offentlig myndighed.

Sociale tjenesteydelser, der udferes af det offentlige eller med opdrag fra det offentlige eller af

velgarende organisationer, 1 forbindelse med socialt boligbyggeri, bernepasning og stette til familier

og enkeltpersoner, som har permanent eller midlertidigt behov herfor.

Private vagttjenester.

Kapitel 2
Definitioner

2. I denne lov forstés ved:

Tjenesteydelse: Enhver selvstendig erhvervsvirksomhed, som normalt udferes mod betaling.

Tjenesteyder:

a) Enhver fysisk person, der er statsborger i et EU/E@S-land, og som udbyder en tjenesteydelse.

b) Enhver juridisk person, der er etableret i et EU/E@S-land, og som udbyder en tjenesteydelse.

Tjenestemodtager:

a) Enhver fysisk person, der er statsborger i et EU/E@S-land, eller som nyder rettigheder, der er
tillagt vedkommende ved fallesskabsretsakter, nir den pdgaldende 1 erhvervsgjemed eller andet
ojemed aftager eller onsker at aftage en tjenesteydelse.

b) Enhver juridisk person, der er etableret 1 et EU/E@S-land, nar den pidgeldende i erhvervsgjemed
eller andet gjemed aftager eller onsker at aftage en tjenesteydelse.

Etablering: Tjenesteyderes faktiske udevelse af erhvervsvirksomhed 1 et ikke nermere angivet tids-

rum fra et fast forretningssted, hvorfra aktiviteten med levering af tjenesteydelser udferes.

Midlertidig levering af tjenesteydelser: Levering af tjenesteydelser 1 et andet EU/E@S-land end det

EU/E@S-land, hvor tjenesteyderen er etableret.

Tilladelsesordning: Enhver ordning, hvorefter optagelse, udevelse eller anvendelse af tjenesteydelser

er betinget af en forudgéaende tilladelse fra en kompetent myndighed.

Krav: Enhver forpligtelse, forbud, betingelse eller begrensning, der folger af lov, regler fastsat 1

medfer af lov, retspraksis, administrativ praksis, faglige foreningers regler eller af kollektive regler,

som faglige sammenslutninger og erhvervsorganisationer har vedtaget som led 1 deres retlige autono-

mi. Regler fastsat i kollektive aftaler, som er forhandlet med arbejdsmarkedets parter, anses ikke for

at vere krav 1 henhold til denne lov.

Tvingende almene hensyn: Hensyn anerkendt i EF-Domstolens praksis som tvingende almene hensyn,

herunder den offentlige orden, den offentlige sikkerhed, den offentlige sundhed og beskyttelsen af

miljeet mv.

Kompetent myndighed: Ethvert organ, som har til opgave at fore tilsyn med eller regulere adgangen til

at optage og udeve tjenesteydelser.

Kapitel 3
Oplysningspligt for tjenesteydere

3. Tjenesteyderen skal oplyse tjenestemodtageren om, i hvilken form virksomheden drives.

2008/1 LSF 122 2



Stk. 2. Tjenesteyderen skal pa en klar og entydig made informere tjenestemodtageren om den oplysning,
der er nevnt i stk. 1, 1 god tid inden kontraktens indgaelse eller, hvis der ikke foreligger en skriftlig aftale,
inden tjenesteydelsens udferelse.

§ 4. Tjenesteyderen skal efter anmodning fra tjenestemodtageren oplyse,
1) om tjenesteyderen leverer tjenesteydelser af forskellig art, og
2) om tjenesteyderen samarbejder med andre tjenesteydere om levering af den eller de omhandlede
tjenesteydelser.

Stk. 2. Hvis tjenesteyderen leverer tjenesteydelser af forskellig art eller samarbejder med andre tjene-
steydere om levering af den omhandlede tjenesteydelse, jf. stk. 1, skal tjenesteyderen efter anmodning fra
tjenestemodtageren oplyse om de foranstaltninger, som tjenesteyderen har truffet for at undgéd eventuelle
interessekonflikter.

Stk. 3. § 3, stk. 2, finder med de fornegdne tillempelser anvendelse pa oplysningerne 1 stk. 1 og 2.

Kapitel 4
Rettigheder for tjienestemodtagere

§ 5. En tjenesteyder ma ikke udsatte en tjenestemodtager for diskrimination begrundet 1 tjenestemodta-
gerens nationalitet, vedtaegtsmassige hjemsted eller opholdssted.

Stk. 2. Uanset stk. 1 ma en tjenesteyder anvende forskellige betingelser for adgangen til en tjenesteydel-
se, hvis disse er direkte begrundet 1 objektive kriterier.

§ 6. En kompetent myndighed ma ikke stille sddanne krav til en tjenestemodtager, at dennes anvendelse
af en tjenesteydelse, leveret af en tjenesteyder etableret i et andet EU/E@S-land, begranses.

Stk. 2. En kompetent myndighed ma ikke stille diskriminerende krav til en tjenestemodtager begrundet 1
dennes nationalitet, vedtegtsmassige hjemsted eller opholdssted.

Stk. 3. Uanset stk. 2 ma en kompetent myndighed anvende forskellige betingelser for adgangen til en
tjenesteydelse, hvis disse er direkte begrundet i1 objektive kriterier.

Kapitel 5
Dokumenter

§ 7. Kraver en kompetent myndighed dokumentation for opfyldelsen af et krav, skal et dokument, som
er udstedt 1 et andet EU/E@S-land, og som dokumenterer opfyldelsen af kravet, leegges til grund.

Stk. 2. En kompetent myndighed kan krave, at en tjenesteyder eller en tjenestemodtager fremlaegger
uautoriserede oversttelser af dokumenter til dansk.

Stk. 3. En kompetent myndighed kan med hensyn til dokumenter, som er udstedt i et andet EU/EQS-
land, kun kreeve det originale dokument eller en bekraftet kopi eller oversattelse heraf, hvis det er tilladt 1
medfor af fellesskabsretten, eller hvis det er begrundet i et tvingende alment hensyn.

Stk. 4. Stk. 1-3 finder ikke anvendelse pa dokumenter omfattet af
1) artikel 7, stk. 2, og artikel 50 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2005/36/EF af 7. septem-

ber 2005 om anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer,

2) artikel 45, stk. 3, og artikel 46, 49 og 50 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. artikel 45, stk.
3, og artikel 46, 49 og 50 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004
om samordning af fremgangsmaderne ved indgdelse af offentlige vareindkebskontrakter, offentlige
tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlaegskontrakter,

3) artikel 3, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 98/5/EF af 16. februar 1998 om
lettelse af adgangen til varig udevelse af advokaterhvervet 1 en anden medlemsstat end den, hvor
beskikkelsen er opnaet,
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4) Radets direktiv nr. 68/151/EQF af 9. marts 1968 om samordning af de garantier, som kraeves i
medlemsstaterne af de 1 traktatens artikel 58, stk. 2, n@vnte selskaber til beskyttelse af savel selska-
bsdeltagernes som tredjemands interesser, med det forméal at gere disse garantier lige byrdefulde, og

5) Rddets direktiv nr. 89/666/EQF af 21. december 1989 om offentlighed vedrerende filialer oprettet 1 en
medlemsstat af visse former for selskaber henherende under en anden stats retsregler.

§ 8. En attest om forsikring eller garanti udstedt af et kreditinstitut eller en forsikringsgiver, der er
etableret 1 et andet EU/E@S-land, skal anses som tilstreekkelig dokumentation for opfyldelsen af et
eventuelt krav om erhvervsansvarsforsikring eller anden form for garanti, i det omfang den pagaldende
forsikring eller garanti i relation til formél og dekningsomfang i al vaesentlighed er sammenlignelig.

Kapitel 6
Etableringsfrihed for tjenesteydere

§ 9. Tjenesteydere har ret til at etablere sig 1 Danmark.

Stk. 2. Hvis der stilles krav om tilladelse til at levere eller anvende en tjenesteydelse, skal tilladelsesord-
ningen og de betingelser, der galder for at opna tilladelse, vaere offentliggjort, begrundet i et tvingende
alment hensyn og ikke-diskriminerende. Tilladelsesordningen og betingelserne skal endvidere vere egnet
til at sikre opfyldelsen af det tilsigtede formél, og formélet ma ikke kunne opnés ved en mindre restriktiv
foranstaltning.

Stk. 3. Ved en kompetent myndigheds undersggelse af, om en tjenesteyder opfylder betingelserne for
at opnd tilladelse, skal den tage hensyn til de betingelser, som tjenesteyderen allerede har opfyldt 1
et andet EU/E@S-land eller i tilknytning til en anden dansk tilladelse, i det omfang disse betingelser
1 al veesentlighed svarer til dem, som galder for den pagaeldende tilladelsesordning her i landet. Den
kompetente myndighed mé ikke kraeve samme betingelse opfyldt flere gange.

Stk. 4. En kompetent myndighed md hverken direkte eller indirekte inddrage en konkurrerende er-
hvervsdrivende i forbindelse med den kompetente myndigheds udstedelse af tilladelse til en tjenesteyder.

§ 10. En kompetent myndighed ma ikke stille folgende krav over for en tjenesteyder:
1) Diskriminerende krav, som direkte eller indirekte er begrundet i tjenesteyderens nationalitet eller
vedtegtsmessige hjemsted.
2) Forbud mod etablering i1 flere EU/E@S-lande eller forbud mod at vaere optaget i1 registre eller faglige
organisationer og sammenslutninger i flere medlemslande.
3) Begrensning af tjenesteyderens frihed til at velge, om den pdgzldende onsker at etablere sig her 1
landet med et hovedforretningssted, sekundert forretningssted, agentur, filial eller datterselskab mv.
4) Krav om gensidighed med det medlemsland, hvori tjenesteyderen allerede har et forretningssted.
5) Anvendelse 1 hvert enkelt tilfeelde af en ekonomisk test, der bestdr 1 at gore tilladelsen betinget af,
a) at der kan pavises et gkonomisk behov eller en markedsefterspargsel,
b) at evaluere den pigeldende form for virksomheds aktuelle eller potentielle gkonomiske virkninger
0g
c) at vurdere dens forméilstjenlighed 1 forhold til den kompetente myndigheds planlagte gkonomiske
mal.
6) Krav om, at tjenesteyderen stiller en finansiel sikkerhed eller deltager i en sadan, eller at tjenesteyde-
ren tegner en forsikring hos en tjenesteyder eller et organ etableret i Danmark.
7) Krav om, at tjenesteyderen skal have vearet optaget 1 et register i Danmark i en given periode eller
tidligere have udevet den padgaeldende virksomhed 1 Danmark 1 en given periode.
Stk. 2. Planlegningskrav, som er fastsat ud fra et tvingende alment hensyn, og som ikke forfelger. oko-
nomiske mal, er ikke omfattet af forbudet i stk. 1, nr. 5, litra a - c.
Stk. 3. Uanset stk. 1, nr. 6, kan en kompetent myndighed stille krav om, at tjenesteyderen deltager i en
eventuel kollektiv erstatningsfond her 1 landet.
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Kapitel 7
Midlertidig levering af tjenesteydelser

§ 11. Tjenesteydere, som er etableret i et andet EU/E@S-land, har ret til midlertidigt at levere tjeneste-
ydelser i Danmark.

Stk. 2. En kompetent myndighed kan kun stille krav til en tjenesteyder, som midlertidigt leverer
tjienesteydelser i Danmark, hvis kravene er begrundet i hensynet til:

1) Den offentlige orden.

2) Den offentlige sikkerhed.
3) Den offentlige sundhed.
4) Beskyttelse af miljoet.

Stk. 3. En kompetent myndigheds krav til en tjenesteyder, som midlertidigt leverer tjenesteydelser i
Danmark, ma ikke indebare direkte eller indirekte diskrimination af tjenesteyderen begrundet i dennes
nationalitet eller etableringsland.

Stk. 4. Krav til en tjenesteyder, som midlertidigt leverer tjenesteydelser i Danmark, skal vere egnede
til at sikre opfyldelsen af det tilsigtede formal, og formélet mé ikke kunne opnas ved en mindre restriktiv
foranstaltning.

§ 12. § 11 finder ikke anvendelse pa

1) tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse,

2) omréader, der er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 96/71/EF af 16. december
1996 om udstationering af arbejdstagere som led i udveksling af tjenesteydelser,

3) omrader, der er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 95/46/EF af 24. oktober1995
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sddanne oplysninger,

4) omréader, der er omfattet af Radets direktiv nr. 77/249/EQF af 22. marts 1977 om lettelser med
henblik pa den faktiske gennemforelse af advokaters frie udveksling af tjenesteydelser,

5) retslig inkasso,

6) omréader, der er omfattet af afsnit II 1 direktiv nr. 2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse
af erhvervsmessige kvalifikationer,

7) krav om, at udevelsen af en aktivitet forbeholdes et bestemt erhverv,

8) omrader, der er omfattet af Radets forordning (EQF) nr. 1408/71 af 14. juni 1971 om anvendelse
af de sociale sikringsordninger pa arbejdstagere og deres familiemedlemmer, der flytter inden for
Fellesskabet,

9) administrative formaliteter vedrerende fri beveegelighed for personer og deres ophold, som er omfat-
tet af Europa- Parlamentets og Rédets direktiv nr. 2004/38/EF af 29. april 2004 om unionsborgeres
og deres familiemedlemmers ret til at feerdes og opholde sig frit p4 medlemsstaternes omrade,

10) krav om, at personer, der ikke er statsborgere i et EU/E@S-land eller i Schweiz, skal have visum
eller opholdstilladelse,

11) krav om, at personer, der ikke er statsborgere i et EU/E@S-land eller i Schweiz, ved eller efter
indrejse 1 Danmark skal melde sig til de danske myndigheder,

12) omrader, der er omfattet af Radets forordning (EQF) nr. 259/93 af 1. februar 1993 om overvéagning
af og kontrol med overforsel af affald inden for, til og fra Det Europaiske Faellesskab,

13) ophavsret og dermed beslegtede rettigheder, intellektuelle ejendomsrettigheder samt rettigheder,
der er omfattet af Radets direktiv nr. 87/54/EF af 16. december 1986 om retlig beskyttelse af
halvlederprodukters topografi eller af Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 96/9/EF af 11.
marts 1996 om retlig beskyttelse af databaser,

14) handlinger, der ifelge loven skal foretages af en notar,
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15) omrader, der er omfattet af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv nr. 2006/43/EF af 17. maj2006
om lovpligtig revision af arsregnskaber og konsoliderede regnskaber,
16) registrering af keretgjer, der er leaset 1 et andet EU/E@S-land, og
17) bestemmelser vedrarende kontraktretlige og ikke-kontraktretlige forpligtelser, herunder kontraktfor-
mer fastsat i den internationale privatret.
Kapitel 8
Administrativt samarbejde

§ 13. Okonomi- og erhvervsministeren fastsetter naermere regler om procedurerne for det administrati-
ve samarbejde med kompetente myndigheder 1 andre EU/E@S-lande, herunder om elektronisk udveksling
af oplysninger om tjenesteydere.

Stk. 2. @konomi- og erhvervsministeren udpeger en kompetent myndighed som Danmarks kontaktpunkt
for det administrative samarbejde med kompetente myndigheder 1 andre EU/E@S-lande.

Kapitel 9
Scerlige foranstaltninger

§ 14. Okonomi- og erhvervsministeren fastsatter nermere regler om de foranstaltninger, som efter
artikel 18 og 35 1 Europa-Parlamentets og Ridets direktiv om tjenesteydelser i det indre marked undtagel-
sesvist kan treffes over for en tjenesteyder, som midlertidigt leverer tjenesteydelser i Danmark, samt
proceduren herfor.

Kapitel 10
Pligt til indrapportering

§ 15. Okonomi- og erhvervsministeren fastsaetter nermere regler med henblik pa opfyldelse af forplig-
telsen til at oplyse Europa-Kommissionen om nye regler om tjenesteydelser, tjenesteydere og tjeneste-
modtagere, som folger af artikel 15, stk. 7, og artikel 39 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv om
tjenesteydelser 1 det indre marked.

Kapitel 11
Oprettelse af kvikskranke

§ 16. Okonomi- og erhvervsministeren fastsaetter nermere regler med henblik pa opfyldelse af de
bestemmelser 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv om tjenesteydelser i det indre marked, som
vedrerer etablering af en kvikskranke.

Kapitel 12
Straffebestemmelser

§ 17. Overtraedelse af § 3, stk. 1, § 4, stk. 1 og 2, og § 5, straffes med bede, medmindre strengere straf
er forskyldt efter anden lovgivning.

Kapitel 13
Ikrafttreeden mv.

§ 18. Loven traeder i kraft den 28. december 2009.

§ 19. Loven galder ikke for Faereerne og Grenland.
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D) Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv nr. 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydel-
ser i det indre marked (EU-Tidende 2006 nr. L 376 af den 27. december 2006, s. 36).
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Bilag 1

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det
indre marked

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europaiske Fallesskab, sarlig artikel 47, stk. 2, forste
og tredje punktum og artikel 55,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg?,
under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?,

efter proceduren i traktatens artikel 2517, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Det Europaiske Fellesskab har som mal at skabe stadig tettere band mellem de europaiske stater og
folk og at sikre skonomiske og sociale fremskridt. I henhold til traktatens artikel 14, stk. 2, indebaerer
det indre marked et omrade uden indre greenser med fri bevagelighed for tjenesteydelser. I traktatens
artikel 43 sikres etableringsfriheden. I henhold til traktatens artikel 49 er der i Feellesskabet ret til fri
udveksling af tjenesteydelser. En fjernelse af hindringerne for udviklingen af servicevirksomhed mellem
medlemsstaterne er et vigtigt middel til at styrke integrationen af de europ@iske folk og fremme afbalan-
cerede og baredygtige fremskridt pa det ekonomiske og det sociale omrade. Ved fjernelsen af sddanne
barrierer er det vigtigt at sikre, at udviklingen af servicevirksomhed bidrager til opfyldelsen af de mal, der
er fastsat i traktatens artikel 2, nemlig 1 Fellesskabet som helhed at fremme en harmonisk, afbalanceret
og baredygtig udvikling af den ekonomiske virksomhed, et hejt beskaeftigelsesniveau, et hejt socialt
beskyttelsesniveau, ligestilling mellem maend og kvinder, en beredygtig og ikke-inflationer vakst, hoj
konkurrenceevne og en hgj grad af konvergens med hensyn til de ekonomiske resultater, et hgjt niveau
for miljebeskyttelse og forbedring af miljekvaliteten, hajnelse af levestandarden og livskvaliteten, skono-
misk og social samhgrighed samt solidaritet mellem medlemsstaterne.

(2) Et konkurrencedygtigt marked for tjenesteydelser er vigtigt til fremme af ekonomisk veakst og jobska-
belse 1 Den Europaiske Union. Pa nuverende tidspunkt hindrer en lang raekke barrierer pa det indre mar-
ked tjenesteyderne, specielt sma og mellemstore virksomheder (SMV er), 1 at udstraekke deres aktiviteter
ud over de nationale grenser og drage fuld fordel af det indre marked. Dette sveekker konkurrenceevnen
pa verdensplan for Den Europaiske Unions tjenesteydere. Et frit marked, som tvinger medlemsstaterne
til at fjerne restriktionerne for graenseoverskridende udveksling af tjenesteydelser, samtidig med at den
nedvendige gennemskuelighed og information over for forbrugerne oges, ville give forbrugerne et storre
udvalg og en bedre service til lavere priser.

(3) T Kommissionens rapport "Status over det indre marked for tjenester" opregnes en lang rakke
hindringer, der star i vejen for eller hemmer udviklingen af tjenesteydelser mellem medlemsstaterne,
iser tjenesteydelser, som udferes af SMV'er, der spiller en fremtreedende rolle i servicesektoren. Rap-
porten konkluderer, at ti &r efter maldatoen for gennemforelsen af det indre marked er der stadig stor
afstand mellem visionen om et gkonomisk integreret EU og den virkelighed, de europaiske borgere
og tjenesteydere oplever. Hindringerne bererer mange forskellige former for servicevirksomhed og alle
etaper i tjenesteydernes virksomhed, og der er mange lighedspunkter mellem dem, bl.a. at de ofte skyldes
administrative byrder, den retsusikkerhed, der er forbundet med grenseoverskridende virksomhed, og
manglende tillid mellem medlemsstaterne.

(4) Da tjenesteydelser er drivkraften bag den ekonomiske vekst og tegner sig for 70 % af BNI og af
beskeftigelsen 1 de fleste medlemsstater, indvirker denne opsplitning af det indre marked negativt pa
hele EU’s gkonomi, iser pA SMV ernes konkurrenceevne og arbejdstagernes mobilitet, og forhindrer
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forbrugerne 1 at f& adgang til et storre udvalg af tjenesteydelser til konkurrencedygtige priser. Det er
vigtigt at papege, at servicesektoren isar er en central beskaftigelsessektor for kvinder, og at de derfor
vil kunne drage stor nytte af de nye muligheder, som gennemforelsen af det indre marked for tjeneste-
ydelser frembyder. Europa-Parlamentet og Radet har fremhavet, at fjernelsen af de retlige hindringer
for oprettelsen af et egentligt indre marked er et meget vigtigt led 1 gennemforelsen af det méil, der
blev fastsat af Det Europaiske Rads mede i Lissabon den 23. og 24. marts 2000, nemlig at forbedre
beskaftigelsen og den sociale samherighed og sikre en baredygtig ekonomisk veakst for at gere EU til
den mest konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede ekonomi i verden inden &r 2010 med flere
og bedre job. Fjernelse af disse hindringer, samtidig med at man sikrer en europaisk social model af
hgj standard, er sdledes en afgerende forudsetning for at overvinde de vanskeligheder, der er opstdet
i forbindelse med gennemforelsen af Lissabon-strategien, og for at satte skub i EU’s ekonomi, isaer
hvad angér beskaftigelse og investeringer. Det er derfor vigtigt at gennemfore et indre marked for
tjenesteydelser, hvor der er ligevaegt mellem markedsédbning og bevarelse af offentlige tjenesteydelser og
arbejdsmarkedsmaessige og sociale rettigheder samt forbrugerrettigheder.

(5) Det er derfor nedvendigt at fjerne hindringerne for tjenesteyderes ret til frit at etablere sig i med-
lemsstaterne og for den frie bevagelighed for tjenesteydelser mellem medlemsstaterne og garantere
tjenestemodtagere og tjenesteydere den retssikkerhed, der er pakrevet, for at de reelt kan udeve disse to
grundleggende traktatfestede friheder. Da hindringerne for det indre marked for tjenesteydelser bererer
bade erhvervsdrivende, der gnsker at etablere sig i andre medlemsstater, og erhvervsdrivende, der udferer
en tjenesteydelse i en anden medlemsstat uden at vere etableret dér, er det nedvendigt at give tjenesteyde-
re mulighed for at udvikle deres servicevirksomhed i det indre marked enten ved at etablere sig i en anden
medlemsstat eller ved at benytte sig af den frie bevaegelighed for tjenesteydelser. Tjenesteydere ber kunne
valge mellem disse to friheder, alt efter hvilken vakststrategi de har i den enkelte medlemsstat.

(6) Det er ikke muligt at overvinde disse hindringer udelukkende ved at forlade sig pa direkte anvendelse
af traktatens artikel 43 og 49, da det ville vere ekstremt vanskeligt for de nationale myndigheder
og Fellesskabets institutioner at gennemfore traktatbrudsprocedurer mod de pdgeldende medlemsstater
1 hvert enkelt tilfeelde, is@r efter udvidelsen, og da mange hindringer kun kan fjernes gennem en for-
handskoordinering af de nationale lovgivninger, bl.a. ved at etablere et administrativt samarbejde. Som
Europa-Parlamentet og Radet har erkendt, mé et egte indre marked for tjenesteydelser opnas ved hjelp af
et lovgivningsinstrument pé faellesskabsplan.

(7) Dette direktiv opstiller en generel retlig ramme, der kommer en lang raekke tjenesteydelser til gode,
samtidig med at der tages hensyn til de s@rlige kendetegn ved hver enkelt form for virksomhed og
erhverv og disses reguleringsordninger. Denne ramme er baseret pd en dynamisk og selektiv tilgang, der
bestar i forst at fjerne de hindringer, der hurtigt kan ryddes af vejen, og derefter for de evrige hindringer
at igangsatte en procedure med evaluering, hering og supplerende harmonisering af specifikke aspekter
med henblik pa at muliggere en gradvis og samordnet modernisering af de nationale ordninger for regu-
lering af servicevirksomhed, hvilket er absolut nedvendigt for at gennemfore et @gte indre marked for
tjenesteydelser inden 2010. Der ber indferes en afbalanceret kombination af foranstaltninger, der omfatter
malrettet harmonisering, administrativt samarbejde, fri udveksling af tjenesteydelser og tilskyndelse til
udarbejdelse af adferdskodekser pa bestemte omréder. Denne koordinering af de nationale lovgivninger
ber sikre et hojt niveau af retlig integration 1 Fallesskabet og i1 hej grad tilgodese almene hensyn, isar be-
skyttelse af forbrugerne, hvilket er absolut nedvendigt for at skabe tillid mellem medlemsstaterne. Dette
direktiv tilgodeser ogsd andre almene hensyn, herunder beskyttelse af miljoet, den offentlige sikkerhed og
den offentlige sundhed samt nadvendigheden af at overholde de arbejdsretlige regler.

(8) Bestemmelserne 1 dette direktiv vedrarende etableringsfriheden og den frie bevaegelighed for tjeneste-
ydelser ber kun finde anvendelse 1 det omfang, den pagaldende virksomhed er aben for konkurrence,
og de forpligter derfor ikke medlemsstaterne til enten at liberalisere tjenesteydelser af almen ekonomisk
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interesse eller at privatisere offentlige organer, der udferer sddanne tjenesteydelser, eller at afskaffe
eksisterende monopoler vedrerende andre aktiviteter eller en reekke distributionstjenester.

(9) Dette direktiv finder kun anvendelse pa de krav, som indvirker pd adgangen til at optage eller udeve
servicevirksomhed. Det finder ikke anvendelse pa krav sdsom fardselsregler, regler om arealudvikling og
-anvendelse, by- og landplanlegning, bygningsstandarder samt administrative sanktioner, der palaegges
for manglende overholdelse af sddanne regler, der ikke specifikt regulerer eller indvirker pd servicevirk-
somheden, men som skal overholdes af tjenesteyderne under udevelsen af deres erhvervsvirksomhed pé
samme made som af enkeltpersoner, der handler som privatpersoner.

(10) Dette direktiv omhandler ikke krav vedrerende en raekke tjenesteyderes adgang til offentlige ekono-
miske midler. Der er bl.a. tale om krav, der omfatter betingelser, som skal opfyldes, for at tjenesteydere
kan modtage offentlige ekonomiske midler, herunder specifikke kontraktbestemmelser, iser kvalitetsnor-
mer, der skal overholdes som betingelse for at modtage offentlige ekonomiske midler, f.eks. pa det sociale
omrade.

(11) Dette direktiv griber ikke ind i foranstaltninger truffet af medlemsstaterne i overensstemmelse med
feellesskabsretten med hensyn til beskyttelse eller fremme af kulturel og sproglig mangfoldighed og me-
diepluralisme, herunder finansiering af sddanne aktiviteter. Direktivet er ikke til hinder for, at medlems-
staterne anvender deres grundlaeggende regler og principper for pressefrihed og ytringsfrihed. Direktivet
bererer ikke medlemsstaternes lovgivning om forbud mod forskelsbehandling pa grund af nationalitet
eller andre forhold som dem, der er navnt i traktatens artikel 13.

(12) Dette direktiv har til formél at skabe en retlig ramme for at sikre etableringsfriheden og den frie
bevagelighed for tjenesteydelser mellem medlemsstaterne, og det hverken harmoniserer eller bererer
strafferetten. Medlemsstaterne ber ikke kunne begraense den frie udveksling af tjenesteydelser ved at
anvende strafferetlige bestemmelser, der specifikt bererer adgangen til at optage eller udeve servicevirk-
somhed, med henblik pd derved at omga reglerne i dette direktiv.

(13) Det er ligeledes vigtigt, at dette direktiv fuldt ud respekterer faellesskabsinitiativer pd grundlag af
traktatens artikel 137 med henblik pé at virkeliggore de i traktatens artikel 136 fastlagte mal om fremme
af beskeftigelsen og forbedring af leve- og arbejdsvilkarene.

(14) Dette direktiv bererer ikke arbejds- og ansettelsesvilkar som f.eks. maksimal arbejdstid og mini-
mal hviletid, mindste antal betalte feriedage pr. ir, mindstelon og sikkerhed, sundhed og hygiejne pa
arbejdspladsen, som medlemsstaterne anvender 1 overensstemmelse med fellesskabsretten, det bererer
ikke forholdet mellem arbejdsmarkedets parter, herunder retten til at forhandle og indga kollektive aftaler,
retten til at strejke og til at gennemfore faglige aktioner 1 overensstemmelse med national ret og praksis
under overholdelse af fallesskabsretten, og det galder heller ikke for tjenesteydelser, der udferes af
vikarbureauer. Direktivet berorer heller ikke medlemsstaternes lovgivning om social sikring.

(15) Dette direktiv respekter udevelsen af de grundleeggende rettigheder, der anvendes i medlemsstaterne
og anerkendes i EU’s charter om grundleggende rettigheder og de ledsagende forklaringer, idet der
skabes overensstemmelse med de grundleggende frihedsrettigheder i traktatens artikel 43 og 49. Disse
grundleggende rettigheder omfatter rettigheden til at gennemfore faglige aktioner i overensstemmelse
med national ret og praksis under overholdelse af faellesskabsretten.

(16) Dette direktiv vedrerer udelukkende tjenesteydere, der er etableret 1 en medlemsstat, og omfatter
ikke eksterne aspekter. Det vedrerer ikke forhandlinger i internationale organisationers regi om handel
med tjenesteydelser, navnlig inden for rammerne af den almindelige overenskomst om handel med
tjenesteydelser.

(17) Dette direktiv omfatter kun tjenesteydelser, der udferes med en ekonomisk modydelse. Tjeneste-
ydelser af almen interesse er ikke omfattet af definitionen 1 traktatens artikel 50 og falder derfor
ikke ind under dette direktivs anvendelsesomrdde. Tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse er
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tjenesteydelser, der udferes med en ekonomisk modydelse, og falder derfor ind under dette direktivs
anvendelsesomrdde. Visse tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, f.eks. de tjenesteydelser, der
matte findes pa transportomradet, er dog ikke omfattet af dette direktivs anvendelsesomrade, og visse
andre tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, f.eks. de tjenesteydelser, der métte findes inden for
postsektoren, udger undtagelser fra bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser fastlagt 1 dette
direktiv. Dette direktiv vedrerer ikke finansieringen af tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse og
omfatter ikke stotte bevilget af medlemsstaterne, navnlig pd det sociale og arbejdsmarkedsmassige omra-
de, 1 overensstemmelse med Fellesskabets konkurrenceregler. Dette direktiv vedrerer ikke opfelgningen
af Kommissionens hvidbog om forsyningspligtydelser.

(18) Finansielle tjenesteydelser ber udelukkes fra dette direktivs anvendelsesomrade, da denne form for
virksomhed er omfattet af specifik fellesskabslovgivning, der ligesom dette direktiv sigter mod at gen-
nemfere et &gte indre marked for tjenesteydelser. Denne udelukkelse ber derfor omfatte alle finansielle
tjenesteydelser sdsom bank-, kredit-, forsikrings- og genforsikringsvirksomhed, erhvervstilknyttede eller
personlige pensionsordninger, tjenesteydelser i forbindelse med verdipapirer, investerings-, fonds- og
betalingsvirksomhed og investeringsradgivning, herunder de tjenesteydelser, der er anfort i bilag I til
Europa-Parlamentets og Réddets direktiv 2006/48/EF af 14. juni 2006 om adgang til at optage og udeve
virksomhed som kreditinstitut®.

(19) Da der i1 2002 blev vedtaget en raekke lovgivningsinstrumenter vedrorende elektroniske kommuni-
kationstjenester og -netvaerk og tilherende faciliteter og tjenesteydelser, som opstillede en regulerings-
massig ramme med henblik pa at lette adgangen til disse former for virksomhed i det indre marked,
iseer gennem afskaffelse af de fleste ordninger for individuel tilladelse, er det nedvendigt at udelukke
spergsmaél, der er behandlet i disse instrumenter, fra dette direktivs anvendelsesomrade.

(20) De udelukkelser fra dette direktivs anvendelsesomréde, der angér spergsmal om elektroniske kom-
munikationstjenester, som er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF af 7. marts
2002 om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter (ad-
gangsdirektivet)®), Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser
til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (tilladelsesdirektivet)®, Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fazlles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester (rammedirektivet)”), Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002
om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(forsyningspligtdirektivet)®) og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002
om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikati-
onssektor (direktiv om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation)® ber ikke kun gelde for
spoargsmal, der specifikt behandles i de pageldende direktiver, men ogsé spergsmal, for hvilke medlems-
staterne i1 henhold til udtrykkelige bestemmelser i1 direktiverne kan vedtage visse foranstaltninger pa
nationalt plan.

(21) Transporttjenester, herunder bytransport, hyrevogns- og ambulancekersel og havnetjenester, ber
udelukkes fra dette direktivs anvendelsesomrade.

(22) Udelukkelsen af sundhedsydelser fra dette direktivs anvendelsesomrade ber omfatte sundhedsydelser
og farmaceutiske tjenesteydelser, der udferes af fagfolk i sundhedssektoren over for patienter med henblik
pa at vurdere, vedligeholde eller genetablere deres sundhedstilstand, nar sddanne aktiviteter er forbeholdt
et lovreguleret erhverv i den medlemsstat, hvor tjenesteydelserne udferes.

(23) Dette direktiv bererer ikke refusion af udgifter til sundhedsydelser, der er ydet i en anden medlems-
stat end den, modtageren af sundhedsydelsen er bosiddende i. Domstolen har behandlet dette spergsmal
ved talrige lejligheder, og den har anerkendt patientens rettigheder. Det er vigtigt at behandle dette
sporgsmadl 1 et andet fzllesskabsretligt instrument for at opna sterre retssikkerhed og klarhed 1 det
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omfang, spergsmalet ikke allerede er behandlet 1 Rédets forordning (EQF) nr. 1408/71 af 14. juni 1971
om anvendelse af de sociale sikringsordninger pa arbejdstagere og familiemedlemmer, der flytter inden
for Faellesskabet!?).

(24) Audiovisuelle tjenesteydelser ber ogsd, uanset transmissionsform, herunder 1 biografer, udelukkes fra
dette direktivs anvendelsesomrade. Direktivet ber heller ikke omfatte stotte, der bevilges af medlemssta-
terne 1 den audiovisuelle sektor, og som er omfattet af Faellesskabets konkurrenceregler.

(25) Spil, som indebarer, at der gores indsats med penge i spil, som indeholder et element af tilfaeldighed,
herunder lotterier og vaddemal, ber udelukkes fra dette direktivs anvendelsesomrade i betragtning af
den sarlige beskaffenhed af disse aktiviteter, som medferer, at medlemsstaterne iverksetter strategier
vedrerende den offentlige orden og beskyttelsen af forbrugerne.

(26) Dette direktiv berarer ikke anvendelsen af traktatens artikel 45.

(27) Dette direktiv ber ikke omfatte de sociale tjenesteydelser pd boligomradet eller i forbindelse med
bernepasning og stette til familier og personer, som har behov herfor, udfert af staten - pa nationalt,
regionalt eller lokalt plan - af tjenesteydere med opdrag fra staten eller af statsanerkendte velgerende
organisationer for at stette personer, der har et permanent eller midlertidigt saerligt behov pé grund af
utilstreekkelig indkomst i familien eller en fuldsteendig eller delvis mangel pd uafhengighed, og for
personer som er i fare for at blive marginaliseret. Disse tjenesteydelser er vesentlige for at sikre den
grundleggende ret til menneskelig vardighed og integritet og er udtryk for principperne om social
samherighed og solidaritet og ber ikke bereres af dette direktiv.

(28) Dette direktiv bererer ikke finansiering af sociale tjenesteydelser eller stattemuligheder i forbindel-
se hermed. Det bererer heller ikke de kriterier eller betingelser, som medlemsstaterne har fastsat for
at sikre, at de sociale tjenesteydelser kommer samfundet som helhed til gode og bidrager til social
samherighed. Desuden ber direktivet ikke berere princippet om forsyningspligt med hensyn til sociale
tjienesteydelser i medlemsstaterne.

(29) Da traktaten indeholder specifikke bestemmelser som retsgrundlag for skatter og afgifter, og da der
allerede er vedtaget faellesskabsinstrumenter pa dette omrade, er det nedvendigt at udelukke skatter og
afgifter fra dette direktivs anvendelsesomrade.

(30) Den gaxldende fallesskabsret om servicevirksomhed er allerede meget omfattende. Dette direktiv
bygger pa og kompletterer derved galdende fallesskabsret. Konflikter mellem dette direktiv og andre
feellesskabsinstrumenter er identificeret og omhandlet i1 dette direktiv, bl.a. ved hjelp af undtagelser. Det
er dog nedvendigt at fastsette en regel for eventuelle yderligere tilfelde og undtagelsestilfeelde, hvor
der er en konflikt mellem en bestemmelse 1 dette direktiv og en bestemmelse i et andet fellesskabsinstru-
ment. Eksistensen af en sddan konflikt ber konstateres i overensstemmelse med traktatens bestemmelser
om etableringsret og fri bevaegelighed for tjenesteydelser.

(31) Dette direktiv er i overensstemmelse med og bergrer ikke Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse af erhvervsmassige kvalifikationer'). Det behandler
sporgsmédl uden tilknytning til erhvervsmassige kvalifikationer, f.eks. erhvervsansvarsforsikring, kom-
merciel kommunikation, virksomhed pé flere omrédder og administrativ forenkling. Med hensyn til mid-
lertidig udveksling af tjenesteydelser pa tvers af grenserne sikrer en undtagelse fra bestemmelsen om
fri udveksling af tjenesteydelser i nervaerende direktiv, at afsnit II om fri udveksling af tjenesteydelser
1 direktiv 2005/36/EF ikke berores. Derfor berores ingen af de foranstaltninger, der finder anvendelse
1 henhold til naevnte direktiv i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes af bestemmelsen om fri
udveksling af tjenesteydelser.

(32) Dette direktiv er 1 overensstemmelse med fellesskabslovgivningen om forbrugerbeskyttelse,
f.eks. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked (»direktivet om urimelig handelspraksis«)!? og
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Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (»for-
ordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde«)!?).

(33) De tjenesteydelser, der er omfattet af dette direktiv, vedrerer mange former for virksomhed 1 konstant
udvikling, herunder forretningsservice som f.eks. ledelsesradgivning, certificering og prevning, vedlige-
holdelse og rengering af kontorer, reklame, rekrutteringstjenester og slgeres ydelser. Begrebet "tjene-
steydelser" omfatter ogsa ydelser til virksomheder og forbrugere som f.eks. juridisk og skattemaessig
radgivning, tjenester i forbindelse med fast ejendom, f.eks. ejendomsmaglervirksomhed, eller 1 forbindel-
se med bygge- og anlaegsarbejder, herunder arkitektradgivning, handel og distribution, tilretteleggelse af
messer og udstillinger, biludlejning og rejsebureauer. Det omfatter ogsa forbrugertjenester som f.eks. tu-
risttjenester, herunder turistguider, fritidstjenester, sportscentre og forlystelsesparker og, safremt det ikke
er udelukket fra direktivets anvendelsesomrade, hjemmeservice, f.eks. hjelp til @ldre. Disse former for
virksomhed kan vare bade tjenesteydelser, der kraver, at tjenesteyderen og tjenestemodtageren befinder
sig 1 nerheden af hinanden, tjenesteydelser, der indebarer, at tjenestemodtageren eller tjenesteyderen
begiver sig til et andet sted, og tjenesteydelser, der indgas pa afstand, herunder via internettet.

(34) I henhold til Domstolens praksis skal det vurderes i1 hvert enkelt tilfaelde, om bestemte former for
virksomhed, navnlig virksomhed, der finansieres af det offentlige eller udferes af offentlige enheder,
udger en "tjenesteydelse", og vurderingen skal bygge pa samtlige virksomhedens egenskaber, navnlig den
made, hvorpa den udferes, tilretteleegges og finansieres i den padgaeldende medlemsstat. Domstolen har
fundet, at betalingskriteriet i alt vasentligt bestar i, at betalingen udger det ekonomiske modstykke til
de pageldende tjenesteydelser, og har erkendt, at betalingskriteriet ikke er opfyldt i forbindelse med de
former for virksomhed, der udferes af eller pa vegne af staten uden gkonomisk modydelse i forbindelse
med dennes pligter pa det sociale, kulturelle, uddannelsesmaessige og retslige omrade, f.eks. undervisning
inden for rammerne af det nationale uddannelsessystem eller forvaltning af sociale sikringsordninger,
hvor der ikke udeves erhvervsaktivitet. Tjenestemodtageres betaling af et gebyr, f.eks. studerendes
betaling af undervisningsgebyrer eller studieafgifter som delvist bidrag til udgifterne til driften af et
system, udger ikke i sig selv betaling, fordi tjenesteydelsen stadig hovedsagelig er finansieret af offentlige
midler. Disse former for virksomhed er derfor ikke omfattet af definitionen af tjenesteydelse i traktatens
artikel 50 og falder derfor ikke ind under dette direktivs anvendelsesomrade.

(35) Ikke-indtegtsgivende sportsudevelse pd amaterplan er af vesentlig social betydning. Denne form
for sportsudevelse tilgodeser hyppigt udelukkende sociale og rekreative forméal. Derfor drejer det sig ikke
nedvendigvis om erhvervsvirksomhed i feellesskabsrettens forstand, og sddanne aktiviteter ber falde uden
for direktivets anvendelsesomrade.

(36) Begrebet "tjenesteyder" ber omfatte enhver fysisk person, der er statsborger i en medlemsstat, eller
enhver juridisk person, der udever servicevirksomhed i en medlemsstat i henhold til enten etableringsfri-
heden eller den frie bevagelighed for tjenesteydelser. Begrebet ber saledes ikke vare begranset til de
tilfzelde, hvor tjenesteydelsen udferes over grenserne som led i den frie bevagelighed for tjenesteydelser,
men ber ogsa omfatte de tilfelde, hvor en erhvervsdrivende etablerer sig i en medlemsstat for at udvikle
sin servicevirksomhed dér. Begrebet ber derimod ikke omfatte filialer i en medlemsstat af selskaber fra
tredjelande, idet etableringsfriheden og den frie bevagelighed for tjenesteydelser i henhold til traktatens
artikel 48 kun galder for selskaber, som er oprettet i overensstemmelse med en medlemsstats lovgivning,
og hvis vedtegtsmessige hjemsted, hovedkontor eller hovedvirksomhed er beliggende inden for Fealles-
skabet. Begrebet »tjenestemodtager« ber ogsa omfatte tredjelandsstatsborgere, som allerede har rettighe-
der, der er dem tillagt ved fallesskabsretsakter som f.eks. forordning (EQF) nr. 1408/71, Radets direktiv
2003/109/EF af 25. november 2003 om tredjelandsstatsborgeres status som fastboende udlending!'®),
Rédets forordning (EF) nr. 859/2003 af 14. maj 2003 om udvidelse af bestemmelserne i forordning (EQF)
nr. 1408/71 og forordning (EQF) nr. 574/72 til at omfatte tredjelandsstatsborgere, der ikke allerede er
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dakket af disse bestemmelser udelukkende pé grund af deres nationalitet' og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2004/38/EF af 29. april 2004 om unionsborgeres og deres familiemedlemmers ret til at
faerdes og opholde sig frit pA medlemsstaternes omrade!®). Desuden kan medlemsstaterne udvide begrebet
»tjenestemodtager« til ogsa at omfatte andre tredjelandsstatsborgere, der er til stede pd deres omrade.

(37) En tjenesteyders etableringssted ber fastsattes 1 overensstemmelse med Domstolens praksis, hvor-
efter begrebet »etablering« indebarer faktisk udevelse af erhvervsvirksomhed ved hjelp af en fast
indretning 1 et ikke nermere angivet tidsrum. Dette krav kan ogsa vere opfyldt, hvis et selskab oprettes
for en bestemt periode, eller hvis det lejer den bygning eller det anlaeg, det anvender til udevelse af
sin virksomhed. Kravet kan ogsd vere opfyldt, hvis en medlemsstat giver en tidsbegranset tilladelse
til bestemte tjenesteydelser. En etablering behover ikke have form af et datterselskab, en filial eller et
agentur, men kan besté af et kontor, der ledes af en tjenesteyders eget personale eller af en person, der er
selvstendig, men bemyndiget til at handle pa en vedvarende made for virksomheden, som det ville vaere
tilfeldet med et agentur. Ifelge denne definition, der kraver faktisk udevelse af erhvervsvirksomhed pa
tjenesteyderens etableringssted, kan en postkasse ikke udgere et etableringssted. Nér en tjenesteyder er
etableret flere steder, er det vigtigt at afgere, fra hvilket etableringssted den pigeldende tjenesteydelse
faktisk udferes. Sdfremt det er vanskeligt at afgere, fra hvilket af flere etableringssteder en bestemt tjenes-
teydelse udferes, ber etableringsstedet vaere det sted, der udger centret for tjenesteyderens virksomhed 1
relation til den pagaeldende tjenesteydelse.

(38) Begrebet "juridiske personer" i henhold til traktatens bestemmelser om etablering giver de erhvervs-
drivende mulighed for frit at velge den retlige form, de matte finde passende for udevelsen af deres
virksomhed. Begrebet "juridiske personer" i henhold til traktaten omfatter derfor alle enheder, der er
oprettet 1 henhold til eller reguleret af en medlemsstats lovgivning uanset deres retlige form.

(39) Begrebet "tilladelsesordning" ber bl.a. dekke de administrative procedurer, hvorved der gives
tilladelser, licenser, godkendelser eller koncessioner, men ogsd forpligtelsen til at vare optaget i en
faglig organisation, et register, en fortegnelse eller en database, vaere officielt tilsluttet et organ eller
vare 1 besiddelse af et neringsbrev for at kunne udeve den pdgeldende virksomhed. En tilladelse kan
indremmes ikke blot ved en udtrykkelig afgerelse, men ogséd ved en stiltiende afgerelse, som f.eks. bestar
1, at den kompetente myndighed forholder sig tavs, eller at tjenesteyderen skal afvente en kvittering for
modtagelsen af en erklaering for at kunne pabegynde den pageldende virksomhed, eller for at denne er
lovlig.

(40) Begrebet "tvingende almene hensyn", der er navnt i visse af dette direktivs bestemmelser, er
blevet udviklet af Domstolen 1 dens praksis vedrerende traktatens artikel 43 og 49 og vil formentlig
undergé en yderligere udvikling. Begrebet, sdledes som det er blevet anerkendt ved Domstolens praksis,
dekker mindst folgende omrider: offentlig orden, offentlig sikkerhed og offentlig sundhed, jf. traktatens
artikel 46 og 55, opretholdelse af samfundsordenen, socialpolitiske mal, beskyttelse af tjenestemodtagere,
forbrugerbeskyttelse, beskyttelse af arbejdstagere, herunder den sociale beskyttelse af disse; dyrevelfaerd,
opretholdelse af den ekonomiske balance i det sociale sikringssystem, forebyggelse af svig, forebyggelse
af illoyal konkurrence, miljebeskyttelse og beskyttelse af bymiljeet, herunder by- og landplanlaegning,
beskyttelse af kreditorer, sikring af en forsvarlig forvaltning af retssystemet, trafiksikkerhed, beskyttelse
af intellektuel ejendomsret, kulturpolitiske malsatninger, herunder beskyttelse af ytringsfriheden pa for-
skellige omrader, navnlig sociale, kulturelle, religiose og filosofiske samfundsveardier; behovet for at
sikre et hejt uddannelsesniveau, opretholdelse af et alsidigt presseudbud og fremme af nationalsproget,
beskyttelse af den nationale historiske og kunstneriske arv samt veterinarpolitik.

(41) Begrebet "offentlig orden" omfatter 1 henhold til Domstolens fortolkning beskyttelse mod en virke-
lig og tilstrekkeligt alvorlig trussel mod et grundleggende samfundshensyn og kan navnlig omfatte
spergsmal vedrerende menneskelig verdighed, beskyttelse af mindreédrige og sérbare voksne samt dyre-
velfeerd. Tilsvarende omfatter begrebet offentlig sikkerhed spergsmal vedrerende tryghed for borgerne.
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(42) Reglerne vedrerende administrative procedurer ber ikke tage sigte pd at harmonisere administrative
procedurer, men pa at fjerne alt for tyngende tilladelsesordninger, procedurer og formaliteter, som er til
hinder for etableringsfriheden og dermed for oprettelsen af nye servicevirksomheder.

(43) En af de storste vanskeligheder, som is@r SMV'er stoder pd i forbindelse med adgangen til at
optage og udeve servicevirksomhed, er de komplicerede og langvarige administrative procedurer og den
retsusikkerhed, der er forbundet med disse procedurer. Derfor er det, ligesom i forbindelse med visse
moderniseringsinitiativer og initiativer vedrerende god administrativ praksis pd fellesskabsplan og natio-
nalt plan, nedvendigt at fastsette principper for administrativ forenkling, bl.a. ved at begraense kravet om
forhdndstilladelse til de tilfeelde, hvor det er absolut nedvendigt, og ved at indfere princippet om stiltiende
tilladelse fra de kompetente myndigheder efter udlebet af en vis frist. Sddanne moderniseringstiltag har
- uden at berere kravene om gennemsigtighed og ajourfering af oplysningerne om de erhvervsdrivende
- til formdl at fjerne de forsinkelser, omkostninger og afskraekkende virkninger, der er forbundet med
f.eks. unedvendige eller uforholdsmaessigt komplicerede og byrdefulde procedurer, overlappende proce-
durer, administrative byrder i forbindelse med foreleeggelsen af dokumenter, de kompetente instansers
vilkarlige skon, upreacis eller uforholdsmassigt lang ekspeditionstid, den udstedte tilladelses begraensede
varighed eller urimelige udgifter og sanktioner. Sddanne former for praksis virker sarlig afskraekkende pa
tjienesteydere, der ensker at udvikle deres virksomhed i andre medlemsstater, og gor det nedvendigt med
en koordineret modernisering i et udvidet indre marked med 25 medlemsstater.

(44) Hvor det er hensigtsmessigt, ber medlemsstaterne indfere formularer, som er harmoniserede pa
feellesskabsplan, som fastsat af Kommissionen, der sidestilles med certifikater, attester eller ethvert andet
dokument 1 forbindelse med etablering.

(45) Nar medlemsstaterne underseger behovet for at forenkle procedurer og formaliteter, ber det navn-
lig kunne ske ud fra kriterierne nedvendighed, antal, eventuel overlapning, omkostninger, klarhed og
tilgeengelighed samt de forsinkelser og praktiske problemer, de vil kunne indebzre for den pagaeldende
tjenesteyder.

(46) For at lette adgangen til at optage og udeve servicevirksomhed 1 det indre marked er det nedvendigt
at opstille et faelles mél for alle medlemsstater om administrativ forenkling og fastsaette bestemmelser
om bl.a. ret til information, elektroniske procedurer og regulering af tilladelsesordninger. Andre nationale
foranstaltninger til opfyldelse af dette mél kan besta 1 at reducere antallet af procedurer og formaliteter 1
forbindelse med servicevirksomhed og begraense procedurerne og formaliteterne til dem, der er nedvendi-
ge for at tilgodese et alment hensyn, og som ikke overlapper hinanden i indhold og malsatninger.

(47) Af hensyn til den administrative forenkling ber der i almindelighed ikke stilles formelle krav sdsom
krav om fremlaggelse af originale dokumenter, bekraeftede genparter eller bekraftede oversattelser,
undtagen hvis det er objektivt begrundet i et tvingende alment hensyn som f.eks. beskyttelsen af arbejds-
tagerne, den offentlige sundhed, miljebeskyttelse eller forbrugerbeskyttelse. Det er desuden nedvendigt
at sikre, at en tilladelse generelt giver adgang til at optage eller udeve servicevirksomhed pd hele det
nationale omrdde, medmindre et tvingende alment hensyn objektivt berettiger, at der skal anmodes om
tilladelse for hvert enkelt etableringssted, hvilket f.eks. kan vere tilfeldet for sterre supermarkeder, eller
at tilladelsen skal begranses til en bestemt del af det nationale omrade.

(48) For at forenkle de administrative procedurer yderligere ber det sikres, at den enkelte tjenesteyder kun
behaver at henvende sig €t enkelt sted for at afvikle samtlige procedurer og formaliteter (i det folgende
benavnt "kvikskranker"). Antallet af kvikskranker pr. medlemsstat kan variere efter den regionale eller
lokale kompetencefordeling eller efter den form for virksomhed, der er tale om. Oprettelsen af disse kvik-
skranker ber ikke berare opgavefordelingen mellem de kompetente myndigheder pa nationalt plan. Hvis
flere regionale eller lokale myndigheder er kompetente, kan en af dem varetage opgaven som kvikskranke
og koordinator. Kvikskrankerne kan oprettes af de administrative myndigheder, men en medlemsstat
kan ogsa overdrage denne opgave til handels- og handvarks kamre, erhvervsorganisationer eller private
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organer. Kvikskrankerne har en vigtig rolle at spille med hensyn til at bistéd tjenesteyderen enten som den
myndighed, der er direkte kompetent til at udstede de dokumenter, der er nedvendige for at {4 adgang
til at optage servicevirksomhed, eller som formidler mellem tjenesteyderen og de direkte kompetente
myndigheder.

(49) Det gebyr, som kvikskranker kan opkrave, ber sta i et rimeligt forhold til omkostningerne ved de
procedurer og formaliteter, de vedrerer. Dette ber ikke vere til hinder for, at medlemsstaterne kan lade
kvikskrankerne opkrave andre administrative gebyrer sdsom gebyret til tilsynsorganer.

(50) Det er nadvendigt, at tjenesteydere og tjenestemodtagere har nem adgang til visse typer af infor-
mation. Hvordan oplysningerne meddeles til tjenesteydere og tjenestemodtagere, bor fastsettes af hver
enkelt medlemsstat inden for rammerne af dette direktiv. Navnlig kan medlemsstaternes forpligtelse til at
sikre, at de relevante oplysninger er let tilgeengelige for tjenesteydere og tjenestemodtagere, opfyldes ved
at gore disse oplysninger tilgaengelige for offentligheden gennem et websted. Informationerne ber vare
klart og utvetydigt formuleret.

(51) De oplysninger, der gores tilgengelige for tjenesteydere og tjenestemodtagere, ber navnlig omfatte
informationer vedrerende procedurer og formaliteter, kontaktoplysninger pa de kompetente myndigheder,
betingelser for adgang til offentlige registre og databaser samt informationer vedrerende klagemuligheder
og kontaktoplysninger pd sammenslutninger og organisationer, hvor tjenesteydere og tjenestemodtagere
kan f& praktisk bistand. De kompetente myndigheders forpligtelse til at bistd tjenesteydere og tjeneste-
modtagere ber ikke indbefatte ydelse af juridisk rddgivning i enkeltsager. Der ber ikke desto mindre ydes
generel information om, hvorledes krav normalt fortolkes eller anvendes. Hver enkelt medlemsstat ber
selv treeffe beslutning om spergsmal som f.eks. videregivelse af urigtige eller vildledende oplysninger.

(52) Det er altafgarende for administrativ forenkling pa tjenesteydelsesomradet, at der til gavn for
tjenesteydere, tjenestemodtagere og kompetente myndigheder inden for en overskuelig fremtid etableres
et system, som gor det muligt at afvikle procedurer og formaliteter elektronisk. For at opfylde denne
resultatforpligtelse kan det vare nedvendigt at tilpasse nationale love og bestemmelser om tjenesteydel-
ser. Forpligtelsen ber ikke veare til hinder for, at medlemsstaterne ogsd kan stille andre systemer end
de elektroniske til radighed til at afvikle procedurer og formaliteter. At de pagaldende procedurer og
formaliteter skal kunne afvikles pa afstand, betyder isar, at medlemsstaterne skal serge for, at de kan
afvikles pa tvers af graenserne. Resultatforpligtelsen vedrerer ikke procedurer og formaliteter, som 1
sagens natur ikke kan afvikles pa afstand. Dette berorer desuden ikke medlemsstaternes lovgivning om
anvendelse af sprog.

(53) Det kan vere nedvendigt, at den kompetente myndighed i forbindelse med tildeling af licenser for
visse former for servicevirksomhed gennemforer en samtale med anseggeren for at vurdere, om dennes
personlige integritet og egnethed til at udfere den pageldende tjenesteydelse. I sddanne tilfelde er en
elektronisk opfyldelse af formaliteter ikke nedvendigvis hensigtsmassig.

(54) Adgangen til at optage servicevirksomhed ber kun geres betinget af tilladelse fra de kompetente
myndigheder, hvis dette krav opfylder kriterierne om, at den ikke indebarer forskelsbehandling, er
nedvendig og ikke gér lengere, end hvad der kreves for at nd det tilsigtede mal. Der ber sdledes navnlig
kun kunne stilles krav om tilladelse, hvis en efterfolgende kontrol ville vare uden virkning, fordi det
ville veere umuligt at fastsla de pageldende tjenesteydelsers mangler efterfolgende, idet der tages behorigt
hensyn til de risici og farer, der er forbundet med ikke at foretage en forhdndskontrol. Bestemmelserne
herom i dette direktiv ma ikke bruges som begrundelse for tilladelsesordninger, der er forbudt i henhold
til andre fellesskabsretsakter som f.eks. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/93/EF af 13.
december 1999 om en fzllesskabsramme for elektroniske signaturer'”) eller Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester,
navnlig elektronisk handel, i det indre marked (»direktivet om elektronisk handel«)'®. Resultaterne af
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den gensidige evaluering vil gore det muligt pd fellesskabsplan at bestemme, for hvilke former for
virksomhed tilladelsesordningerne ber ophaves.

(55) Dette direktiv ber ikke berere medlemsstaternes mulighed for at inddrage tilladelser, efter at disse er
udstedt, hvis betingelserne for at udstede tilladelsen ikke leengere er opfyldt.

(56) I henhold til Domstolens praksis udger den offentlige sundhed, forbrugerbeskyttelse, dyresundhed og
beskyttelse af bymiljeet tvingende almene hensyn. Sddanne tvingende almene hensyn kan begrunde an-
vendelsen af tilladelsesordninger og andre restriktioner. Sddanne tilladelsesordninger eller begrensninger
ber dog ikke medfere en forskelsbehandling pd grund af nationalitet. Desuden ber nedvendighedsprincip-
pet og proportionalitetsprincippet altid respekteres.

(57) Bestemmelserne i dette direktiv vedrerende tilladelsesordninger ber finde anvendelse pa de tilfeelde,
hvor erhvervsdrivendes adgang til at optage eller udeve servicevirksomhed er betinget af en afgerelse
truffet af en kompetent myndighed. Dette bererer hverken kompetente myndigheders beslutninger om at
oprette en offentlig eller privat enhed til at udfere en bestemt tjenesteydelse eller kompetente myndighe-
ders indgaelse af kontrakter om udferelse af en bestemt tjenesteydelse, som er omfattet af bestemmelserne
om offentlige indkeb, da dette direktiv ikke omhandler regler om offentlige indkeb.

(58) For at lette adgangen til at optage og udeve servicevirksomhed er det vigtigt at evaluere tilladelses-
ordningerne og deres berettigelse og at rapportere herom. Denne rapporteringspligt gar kun pa, om der
findes en tilladelsesordning, og ikke pé kriterier og betingelser for udstedelse af en tilladelse.

(59) Tilladelsen ber som hovedregel give tjenesteyderen adgang til at optage eller udeve den pagaldende
servicevirksomhed pé hele det nationale omrdde, medmindre en omrddemassig begransning er begrundet
1 et tvingende alment hensyn. Miljebeskyttelse kan f.eks. berettige kravet om, at der skal indhentes en
individuel tilladelse for hvert enkelt anlaeg pa det nationale omrade. Denne bestemmelse ber ikke berore
de regionale eller lokale kompetencer for udstedelse af en tilladelse i medlemsstaterne.

(60) Dette direktiv og navnlig bestemmelserne vedrerende tilladelsesordninger og tilladelsers territoriale
anvendelsesomride ber ikke gribe ind 1 den regionale eller lokale kompetencefordeling i de enkelte
medlemsstater, herunder regionalt og lokalt selvstyre og anvendelsen af officielle sprog.

(61) Bestemmelsen om, at betingelserne for en tilladelse ikke mé vare overlappende, ber ikke vare
til hinder for, at medlemsstaterne kan anvende deres egne betingelser, der er fastsat i tilladelsesordnin-
gen. Den ber blot betyde, at de kompetente myndigheder, nar de underseger, om ansegeren opfylder
betingelserne, skal tage hensyn til tilsvarende betingelser, som ansegeren allerede har opfyldt i en anden
medlemsstat. Bestemmelsen ber ikke indebare anvendelse af de betingelser for udstedelse af en tilladelse,
der er fastsat i en anden medlemsstats tilladelsesordning.

(62) Hvis antallet af mulige tilladelser for en given form for virksomhed er begranset pa grund af knappe
naturlige ressourcer eller begraenset teknisk kapacitet, ber der anvendes en procedure for udvelgelse
af ansegere med henblik pa gennem aben konkurrence at optimere kvaliteten af og vilkdrene for de
tjenesteydelser, der tilbydes brugerne. En sddan procedure ber sikre gennemskuelighed og uvildighed, og
den tilladelse, der saledes udstedes, ma ikke vere af uforholdsmaessig lang varighed og ber ikke kunne
fornyes automatisk eller indebare fordele for den tjenesteyder, hvis tilladelse netop er udlebet. Nermere
bestemt ber varigheden af tilladelsen fastsattes sdledes, at den ikke haemmer eller begraenser den frie
konkurrence mere end nedvendigt for at sikre afskrivningen péd investeringerne og et rimeligt afkast
af den investerede kapital. Denne bestemmelse ber ikke vere til hinder for, at medlemsstaterne kan
begraense antallet af tilladelser af andre grunde end knappe naturlige ressourcer eller begranset teknisk
kapacitet. Sddanne tilladelser ber under alle omstaendigheder vare underlagt de ogvrige bestemmelser om
tilladelsesordninger 1 dette direktiv.

(63) Hvis der ikke foreligger andre ordninger, ber en tilladelse betragtes som udstedt, hvis der ikke
foreligger et svar inden for en bestemt frist. Der kan dog fastsattes en anden ordning for bestemte former
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for virksomhed, hvis dette er objektivt begrundet i1 et tvingende alment hensyn, herunder tredjeparts
legitime interesse. Sddanne andre ordninger ber omfatte nationale regler, hvorefter ansggningen anses for
at veere afslaet, hvis der ikke foreligger svar fra den kompetente myndighed, hvis afslaget kan indbringes
for domstolene.

(64) Med henblik pa at skabe et @gte indre marked for tjenesteydelser er det nedvendigt at fjerne de
restriktioner for etableringsfriheden og den frie bevagelighed for tjenesteydelser, der fortsat findes i1 visse
medlemsstaters lovgivninger, og som er uforenelige med henholdsvis traktatens artikel 43 og 49. De
restriktioner, der skal forbydes, pavirker specielt det indre marked for tjenesteydelser og ber systematisk
afvikles sd hurtigt som muligt.

(65) Etableringsfriheden indbefatter bl.a. ligebehandlingsprincippet, der ikke blot forbyder enhver for-
skelsbehandling begrundet i nationalitet, men ogsa enhver indirekte forskelsbehandling, som er begrundet
1 andre forhold, men reelt kan fore til samme resultat. Séledes ber der for adgangen til at optage
eller udeve servicevirksomhed i en medlemsstat, bdde som hoved- og som bivirksomhed, ikke opstilles
kriterier om etablering, ophold, bopel eller om, at der skal vare tale om tjenesteyderens hovedvirksom-
hed. Disse kriterier ber dog ikke omfatte krav om, at en tjenesteyder eller en af dennes ansatte eller en
repraesentant skal vere til stede under udevelsen af denne virksomhed, hvis det er begrundet 1 tvingende
almene hensyn. Endvidere beor en medlemsstat ikke anfaegte selskabers retsevne og partsevne, hvis de
er oprettet i overensstemmelse med lovgivningen i en anden medlemsstat, hvor de er etableret for sa
vidt angdr deres hovedvirksomhed. Herudover ber en medlemsstat ikke kunne give tjenesteydere, der har
serlig tilknytning til et nationalt eller lokalt sociogkonomisk milje, nogen form for fordel. Desuden ber
medlemsstaten heller ikke pd grund af tjenesteyderens etableringssted kunne begraense den pagaeldendes
muligheder for at erhverve, udnytte eller afthaende rettigheder og goder eller opnéd forskellige former
for l&n og bolig, hvis dette befordrer den pégaeldendes adgang til at optage og udeve den pagaeldende
virksomhed.

(66) Adgang til eller udevelse af servicevirksomhed pa en medlemsstats omrade ber ikke vere underlagt
en gkonomisk test. Forbuddet mod ekonomiske test som forudsatning for udstedelsen af tilladelser ber
udelukkende gzlde ekonomiske test som sddan, men ikke krav, der er objektivt begrundet i tvingende al-
mene hensyn sdsom beskyttelsen af bymiljeet, socialpolitiske mél eller den offentlige sundhed. Forbuddet
ber ikke vere til hinder for, at de myndigheder, der skal handh@ve konkurrenceretten, kan udeve deres
befojelser.

(67) Med hensyn til finansiel sikkerhed eller forsikring ber forbuddet kun vedrere krav om, at den
pabudte finansielle sikkerhed eller forsikring skal tilvejebringes via et finansieringsinstitut etableret i den
pageldende medlemsstat.

(68) Med hensyn til forudgaende optagelse i registre ber forbuddet kun vedrere krav om, at tjenesteyde-
ren forud for etableringen skal have veret registreret i en given periode i et register i den pagaldende
medlemsstat.

(69) For at samordne moderniseringen af de nationale love og bestemmelser, si de stemmer overens
med kravene 1 det indre marked, er det nedvendigt at evaluere visse ikke-diskriminerende nationale
krav, som pa grund af deres karakter merkbart kan indskrenke eller ligefrem hindre adgangen til at
optage eller udeve servicevirksomhed 1 henhold til etableringsfriheden. Denne evaluering ber kun vare
montet pd at undersoge, om disse krav er forenelige med de kriterier, Domstolen allerede har fastsat for
etableringsfriheden. Den ber ikke vedrere anvendelsen af Fellesskabets konkurrenceregler. Hvis sddanne
krav er diskriminerende eller ikke er objektivt begrundet i tvingende almene hensyn, eller hvis de er
for vidtgéende, skal de ophaves eller @ndres. Resultatet af evalueringen vil vere forskelligt alt efter
virksomhedens art og det relevante almene hensyn. Sddanne krav vil navnlig kunne veare fuldt begrundet,
hvis de stilles for at opfylde socialpolitiske mal.
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(70) Ved anvendelsen af dette direktiv og med forbehold af traktatens artikel 16, ma tjenesteydelser kun
betragtes som tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse hvis de udferes for at varetage en serlig
opgave af almen interesse, som tjenesteyderen har faet overdraget af den pagaeldende medlemsstat. Over-
dragelsen af en sddan opgave ber ske ved en eller flere retsakter, hvis udformning ber fastsattes af den
pageldende medlemsstat, og hvori den sarlige opgaves nejagtige karakter er angivet.

(71) Den gensidige evaluering i henhold til dette direktiv ber ikke berere medlemsstaternes frihed til i
deres lovgivning at fastsette et hejt niveau for beskyttelse af almene hensyn, navnlig hvad angar mal pa
det sociale og arbejdsmarkedsmassige omrade. Det er desuden nedvendigt, at den gensidige evaluering i
fuldt omfang tager hensyn til det seregne ved tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse og de sarlige
opgaver, der palegges dem. Dette kan begrunde visse restriktioner med hensyn til etableringsfriheden,
navnlig hvis restriktionerne forfelger mal, hvad angér beskyttelsen af den offentlige sundhed, samt mal pé
det sociale og arbejdsmarkedsmassige omrade, og hvis de opfylder betingelserne i artikel 15, stk. 3, litra
a), b) og c). Hvad angar forpligtelsen til at have en bestemt retlig form for at udeve visse tjenesteydelser
pa det sociale omrade, har Domstolen f.eks. allerede anerkendt, at det kan vare berettiget at kreeve af
tjenesteyderen, at denne er en nonprofitorganisation.

(72) Tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse omfatter vigtige opgaver 1 forbindelse med social og
territorial samherighed. Varetagelsen af disse opgaver ber ikke hindres som folge af den evaluering, der
er omhandlet i direktivet. Krav, der er nedvendige for varetagelsen af disse opgaver, ber ikke berores af
evalueringen, men samtidig ber ubegrundede begrensninger af etableringsretten ogsd omhandles.

(73) Blandt de krav, der skal underseges, er nationale ordninger, der af andre arsager end dem, der vedre-
rer erthvervsmassige kvalifikationer, forbeholder bestemte tjenesteydere adgangen til visse former for
virksomhed. Disse krav omfatter ogsd forpligtelser til, at tjenesteyderen skal have en bestemt retlig form,
navnlig at tjenesteyderen skal vere en juridisk person, et personligt selskab, en nonprofitorganisation
eller et selskab, som udelukkende ejes af fysiske personer, og krav vedrerende besiddelsen af et selskabs
kapital, herunder navnlig pligt til at rdde over en mindstekapital til visse former for servicevirksomhed
eller til at have s@rlige erhvervsmassige kvalifikationer for at kunne besidde kapitalandele i eller lede
visse selskaber. Evalueringen af, om faste minimums- og/eller maksimumspriser er forenelige med etable-
ringsfriheden, bererer kun de priser, som de kompetente myndigheder specifikt har fastsat for udferelsen
af bestemte tjenesteydelser, og berorer f.eks. ikke almindelige regler om prisfastsettelse af bl.a. husleje.

(74) Den gensidige evaluering betyder, at medlemsstaterne 1 gennemforelsesperioden ferst vil skulle
gennemfore en "screening" af deres lovgivning for at konstatere, om nogle af de ovennevnte krav findes 1
deres retssystem. Senest ved udgangen af gennemforelsesperioden ber medlemsstaterne udarbejde en rap-
port om resultaterne af denne screening. Hver rapport forelegges alle de andre medlemsstater og andre,
der bereores heraf. Medlemsstaterne har derefter seks méneder til at fremsatte bemaerkninger til rappor-
terne. Senest et dr efter datoen for gennemforelsen af dette direktiv ber Kommissionen udarbejde en
oversigtsrapport, eventuelt ledsaget af forslag til yderligere initiativer. Kommissionen vil om nedvendigt
og 1 samarbejde med medlemsstaterne kunne bistd dem med udarbejdelsen af en faelles fremgangsmade.

(75) Den omstendighed, at der i1 dette direktiv anferes en raekke krav, som medlemsstaterne skal ophave
eller evaluere i gennemforelsesperioden, er ikke til hinder for, at der kan indledes traktatbrudsprocedure
mod en medlemsstat for manglende opfyldelse af dens forpligtelser i henhold til traktatens artikel 43 eller
49.

(76) Dette direktiv vedrerer ikke anvendelsen af traktatens artikel 28-30 om frie varebevagelser. De
restriktioner, der forbydes 1 medfer af bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser, omfatter de
krav, der geelder for adgangen til at optage og udeve servicevirksomhed, med ikke de krav, der gelder for
varerne som sadanne.

(77) Nar en erhvervsdrivende begiver sig til en anden medlemsstat for dér at udeve servicevirksomhed,
ber der sondres mellem situationer, der falder ind under etableringsfriheden, og situationer, som pa
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grund af den pdgeldende virksomheds midlertidige karakter er omfattet af den frie bevagelighed for
tjenesteydelser. Med hensyn til sondringen mellem etableringsfriheden og den frie bevagelighed for
tjenesteydelser er det ifolge Domstolens praksis afgerende, om den erhvervsdrivende er etableret 1 den
medlemsstat, hvor han udferer den pigeldende tjenesteydelse. Hvis den erhvervsdrivende er etableret 1
den medlemsstat, hvor han udferer tjenesteydelser, beor han vare omfattet af etableringsfriheden. Hvis den
erhvervsdrivende derimod ikke er etableret i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes, beor dennes
virksomhed vare omfattet af den frie bevagelighed for tjenesteydelser. I henhold til Domstolens faste
praksis bear den midlertidige karakter af den pageldende virksomhed ikke kun vurderes pa grundlag af
ydelsens varighed, men ogsa pa grundlag af dens hyppighed, periodiske karakter eller kontinuitet. Ydel-
sens midlertidige karakter ber imidlertid ikke udelukke, at tjenesteyderen i den medlemsstat, hvor ydelsen
udferes, kan indrette visse faciliteter (herunder et kontor, en praksis eller en konsultation), hvis disse
faciliteter er nedvendige for udferelsen af den pigeldende tjenesteydelse.

(78) For at sikre, at den frie bevagelighed for tjenesteydelser fungerer effektivt, og give tjenesteydere
og tjenestemodtagere sikkerhed for, at de kan udfere og modtage tjenesteydelser i hele Fallesskabet,
uafhangigt af grenserne, er det nedvendigt at afklare, i hvilket omfang de krav, der er geldende i den
medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes, kan palegges. Det er afgerende at sikre, at bestemmelsen
om fri udveksling af tjenesteydelser ikke forhindrer den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes, i at
palaegge sarlige krav 1 overensstemmelse med principperne i artikel 16, stk. 1, litra a)-c), af hensyn til den
offentlige orden eller den offentlige sikkerhed eller beskyttelsen af den offentlige sundhed eller miljoet.

(79) I henhold til Domstolens faste praksis har medlemsstaterne stadig ret til at treffe foranstaltninger for
at forhindre, at tjenesteydere uberettiget udnytter principperne for det indre marked. Om der er tale om
uberettiget udnyttelse fra en tjenesteyders side, ber afgeres fra sag til sag.

(80) Det er nadvendigt at sikre, at tjenesteydere er i stand til at tage udstyr, der er nedvendigt for udferel-
sen af deres tjenesteydelse, med sig, nér de rejser for at udfere tjenesteydelser i en anden medlemsstat Det
er navnlig vigtigt at undgé tilfeelde, hvor tjenesteydelsen ikke kan udferes uden udstyret, eller situationer,
hvor tjenesteyderne péferes ekstraudgifter, f.eks. ved leje eller keb af andet udstyr end det, som de
normalt anvender, eller ved, at de 1 vasentligt omfang er nedt til at fravige den made, de normalt udever
deres virksomhed pé.

(81) Begrebet "udstyr" omfatter ikke fysiske genstande, der af tjenesteyderen enten leveres til kunden
eller bliver en del af en fysisk genstand som felge af servicevirksomheden, f.eks. byggematerialer eller
reservedele, eller forbruges eller efterlades pa stedet under udferelsen af tjenesteydelsen, f.eks. braendstof,
spraengstoffer, fyrvarkeri, pesticider, gift eller medicin.

(82) Bestemmelserne i dette direktiv ber ikke veaere til hinder for, at en medlemsstat kan anvende regler
om arbejds- og ansttelsesvilkdr. De ved lov eller administrativt fastsatte regler ber i overensstemmelse
med traktaten vere begrundet i1 beskyttelse af arbejdstagere, og de ber som fortolket af Domstolen vere
ikke-diskriminerende, nedvendige og proportionelle og vere i overensstemmelse med anden relevant
feellesskabsret.

(83) Det er nadvendigt at sikre, at bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser kun kan fraviges
pa omrdder, der er omfattet af undtagelser. Sddanne undtagelser er nedvendige for at tage hensyn til
det indre markeds integrationsstadium eller til visse fallesskabsinstrumenter vedrerende tjenesteydelser,
ifolge hvilke en tjenesteyder er omfattet af en anden lov end etableringsmedlemsstatens. Herudover ber
der ogsd undtagelsesvist - 1 visse konkrete tilfelde og séfremt visse strenge processuelle og materielle
betingelser er opfyldt - kunne treffes foranstaltninger over for en bestemt tjenesteyder. Endvidere ber
enhver undtagelsesvis tilladt begraensning 1 den frie bevagelighed for tjenesteydelser vare 1 overensstem-
melse med de grundleggende rettigheder, der udger en integreret del af faellesskabsrettens almindelige
retsgrundsatninger.
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(84) Undtagelsen fra bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser for sa vidt angar posttjenester bor
omfatte bade ydelser, der er forbeholdt den befordringspligtige virksomhed, og andre posttjenester.

(85) Undtagelsen fra bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser for sa vidt angér retslig inkasso
og henvisningen til et eventuelt kommende harmoniseringsinstrument ber kun berere adgang til og
udevelse af virksomhed, der navnlig bestar i anlaeggelse af sogsmal ved en domstol vedrerende inkasso.

(86) Dette direktiv ber ikke berere de arbejds- og ansattelsesvilkdr, der 1 henhold til Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv 96/71/EF af 16. december 1996 om udstationering af arbejdstagere som led
i udveksling af tjenesteydelser!”) finder anvendelse pa arbejdstagere, der udstationeres p& en anden
medlemsstats omrade for at udfere en tjenesteydelse dér. I sadanne tilfaelde skal tjenesteyderne i henhold
til direktiv 96/71/EF overholde arbejds- og ansattelsesvilkirene pa en raekke naermere angivne omréder,
som er geldende i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes. Der er tale om folgende omrader:
maksimal arbejdstid og minimal hviletid, mindste antal betalte feriedage pr. &r, mindstelon, herunder
overtidsbetaling, betingelserne for tilrddighedsstillelse af arbejdstagere, iser beskyttelse af arbejdstagere,
der stilles til rddighed via vikarbureauer, sundhed, sikkerhed og hygiejne pa arbejdspladsen, beskyttelses-
foranstaltninger med hensyn til arbejds- og ansattelsesvilkér for gravide kvinder og kvinder, der lige har
fodt, samt for bern og unge, ligebehandling af mand og kvinder samt andre bestemmelser vedrerende
ikke-forskelsbehandling. Dette galder ikke kun arbejds- og ansattelsesvilkar, der er fastsat ved lov,
men ogsé vilkar fastsat i kollektive aftaler eller voldgiftskendelser, der er offentliggjort eller de facto
finder generel anvendelse som defineret i direktiv 96/71/EF. Herudover ber dette direktiv ikke forhindre
medlemsstaterne 1 at anvende arbejds- og ansettelsesvilkirene pa andre omrader end dem, der er anfort i
artikel 3, stk. 1, 1 direktiv 96/71/EF, nar det er begrundet i hensynet til den offentlige orden.

(87) Dette direktiv ber heller ikke berere arbejds- og ansattelsesvilkdrene i tilfzlde, hvor en arbejdsta-
ger, der er ansat til at udfere en grenseoverskridende tjenesteydelse, ans®ttes i den medlemsstat, hvor
tjenesteydelsen udferes. Endelig ber dette direktiv ikke berere den ret, som den medlemsstat, hvor tjene-
steydelsen udferes, har til at afgere, om der foreligger et ans@ttelsesforhold, og bestemme sondringen
mellem selvstendige erhvervsdrivende og arbejdstagere, herunder "falske selvstendige erhvervsdriven-
de". I denne forbindelse ber det vaesentligste kendetegn ved et ansattelsesforhold 1 henhold til traktatens
artikel 39 vere den omstendighed, at en person i en vis periode udferer tjenesteydelser mod vederlag
for en anden og efter dennes anvisning. Enhver beskeftigelse, som udeves af en person, der ikke er i et
underordnelsesforhold, skal betragtes som selvstendig erhvervsvirksomhed i henhold til traktatens artikel
43 og 49.

(88) Bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser ber ikke finde anvendelse i tilfaelde, hvor en
aktivitet 1 henhold til fellesskabsretten i en medlemsstat er forbeholdt et bestemt erhverv, f.eks. krav om,
at juridisk radgivning er forbeholdt advokater.

(89) Undtagelsen fra bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser for sa vidt angar registrering af
koretojer, der er leaset i en anden medlemsstat end den, hvori de benyttes, folger af Domstolens praksis,
1 henhold til hvilken en medlemsstat kan lade keretgjer, der anvendes pd dens omride, vaere omfattet
af en sddan forpligtelse pa vilkar, der er afpasset efter det tilsigtede mal. Denne undtagelse geelder ikke
lejlighedsvis eller midlertidig leje.

(90) Kontraktlige forbindelser mellem tjenesteyder og kunde samt mellem arbejdsgiver og arbejdstager
ber ikke vaere omfattet af dette direktiv. Lovvalget for tjenesteyderens kontraktlige og ikke-kontraktlige
forpligtelser bar afgeres efter de internationale privatretlige regler.

(91) Det er nedvendigt, at medlemsstaterne undtagelsesvis, 1 individuelle tilfeelde og af hensyn til
sikkerheden i forbindelse med tjenesteydelser far mulighed for at treeffe foranstaltninger, der fraviger
bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser, over for en tjenesteyder, der er etableret i en anden
medlemsstat. Dette beor dog kun ske pa omréder, der ikke er harmoniseret pa fallesskabsplan.
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(92) De restriktioner 1 den frie bevagelighed for tjenesteydelser, som er 1 strid med dette direktiv, kan
ikke blot opstd som folge af foranstaltninger, der treeffes over for tjenesteydere, men ogsd som felge af
en lang raekke hindringer for tjenestemodtageres, is@r forbrugeres, anvendelse af tjenesteydelser. I dette
direktiv opregnes eksempler pé visse former for restriktioner over for en tjenestemodtager, som egnsker at
anvende en tjenesteydelse, der udferes af en tjenesteyder etableret 1 en anden medlemsstat. De omfatter
ogsa tilfelde, hvor tjenestemodtagere er forpligtet til at indhente en tilladelse fra deres kompetente
myndigheder eller afgive en erklaring til disse myndigheder for at modtage en tjenesteydelse fra en
tjenesteyder etableret 1 en anden medlemsstat. Dette berorer ikke generelle tilladelsesordninger, der ogsa
finder anvendelse pa brug af en tjenesteydelse, som udferes af en tjenesteyder, der er etableret i samme
medlemsstat.

(93) Begrebet "finansiel bistand, som ydes i forbindelse med brug af en sarlig tjenesteydelse", ber ikke
omfatte stotte bevilget af medlemsstaterne, navnlig pa det sociale omrdde eller inden for den kulturelle
sektor, som er omfattet af Faellesskabets konkurrenceregler, eller generel finansiel bistand, der ikke er
knyttet til brug af en serlig tjenesteydelse, f.eks. uddannelsesstotte eller studielan.

(94) 1 henhold til traktatens bestemmelser om fri bevagelighed for tjenesteydelser er forskelsbehandling
begrundet 1 tjenestemodtagerens nationalitet eller 1 hans opholdsland eller -sted forbudt. Forskelsbehand-
lingen kan navnlig bestd i, at kun statsborgere fra en anden medlemsstat atkraves originaldokumenter,
bekraftede kopier, bevis for statsborgerskab eller officielle oversattelser af dokumenter for at kunne
modtage en tjenesteydelse eller opna visse fordelagtige vilkér eller priser. Forbuddet mod diskriminerende
krav ber imidlertid ikke vare til hinder for, at iser prisfordele kan forbeholdes visse tjenestemodtagere,
hvis dette er baseret pa saglige og objektive kriterier.

(95) Princippet om forbud mod forskelsbehandling i det indre marked indebzrer, at en tjenestemodtagers
- is@r en forbrugers - adgang til en tjenesteydelse, der tilbydes offentligheden, ikke mé nagtes eller
begrenses pa grund af et kriterium om tjenestemodtagerens nationalitet eller opholdssted i de generelle
betingelser, som stilles til radighed for offentligheden. Dette betyder ikke, at der er tale om ulovlig
forskelsbehandling, hvis der i de generelle betingelser anvendes forskellige priser og vilkar for en
tjenesteydelse, hvis sddanne priser og vilkar er begrundet 1 objektive faktorer, der kan variere fra land til
land, sdsom de faktiske meromkostninger, der péleber pa grund af afstanden, tjenesteydelsens tekniske
karakteristika, forskellige markedsvilkar, sdsom sasonbestemt storre eller mindre eftersporgsel, forskelli-
ge ferieperioder i medlemsstaterne, forskellige konkurrenters prissatning eller yderligere risici, der er
forbundet med regler, som afviger fra etableringsmedlemsstatens. Det betyder heller ikke, at der er tale
om ulovlig forskelsbehandling, hvis en forbruger ikke modtager en tjenesteydelse, fordi de nedvendige
intellektuelle ejendomsrettigheder mangler i et givet omréde.

(96) Det ber fastsettes, at en af de mdder, hvorpa tjenesteyderen kan gere de oplysninger, denne er
forpligtet til at meddele, let tilgeengelige for tjenestemodtageren, er at oplyse sin e-mail-adresse, herunder
adressen pa sit websted. I gvrigt ber en tjenesteyders forpligtelse til at gore visse oplysninger tilgengelige
1 sit informationsmateriale ikke dakke almindelig kommerciel kommunikation sdsom reklame, men
snarere materiale, hvori tjenesteyderen beskriver sine tjenesteydelser i detaljer, herunder dokumenter, der
ligger pa et websted.

(97) Det er nodvendigt at fastsette visse regler i dette direktiv om et hojt kvalitetsniveau for tjenesteydel-
ser, idet navnlig kravene til information og gennemsigtighed sikres. Reglerne ber galde bade for grense-
overskridende udveksling af tjenesteydelser mellem medlemsstater og for tjenesteydelser, der udferes i en
medlemsstat af en tjenesteyder, som er etableret der, uden at SMV’er ma palegges unedige byrder. De
ber pé ingen made hindre medlemsstaterne i at anvende supplerende eller anderledes kvalitetskrav i
henhold til dette direktiv og anden fzllesskabsret.

(98) Enhver erhvervsdrivende, der udferer tjenesteydelser, som frembyder en direkte og serlig fare for
tjenestemodtagerens eller tredjemands sundhed eller sikkerhed eller en sarlig finansiel risiko, ber princi-
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pielt veere daekket af en passende erhvervsansvarsforsikring eller en akvivalent eller sammenlignelig
garanti, hvilket navnlig indeberer, at en sddan erhvervsdrivende 1 reglen skal vare beherigt forsikret 1
forbindelse med tjenesteydelser, der udferes 1 en eller flere andre medlemsstater end etableringsmedlems-
staten.

(99) Forsikringen eller garantien ber vere passende i forhold til risikoens art og omfang. Det vil derfor
kunne vere nedvendigt for tjenesteydere kun at have granseoverskridende dakning, hvis de faktisk
udforer tjenesteydelser i andre medlemsstater. Medlemsstaterne ber ikke fastsatte mere detaljerede regler
vedrarende forsikringsdakningen og f.eks. opstille mindstetarskler for forsikringssummen eller graenser
for udelukkelser fra forsikringsdeekningen. Tjenesteydere og forsikringsselskaber ber fortsat have den
nedvendige fleksibilitet til at forhandle forsikringspolicer, der er pracist afpasset efter risikoens art og
omfang. Desuden er det ikke nedvendigt at lovgive om forpligtelse til passende forsikring. Det ber
vare tilstrekkeligt, hvis de faglige organers etiske regler opererer med forsikringspligt. Endelig ber
forsikringsselskaber ikke vere forpligtede til at yde forsikringsdekning.

(100) Det er nedvendigt at bringe totalforbuddet mod lovregulerede erhvervs kommercielle kommuni-
kation til opher, ikke ved at ophave forbuddet mod indholdet af den kommercielle kommunikation,
men derimod ved at ophave forbud, der generelt udelukker bestemte erhverv fra en eller flere former
for kommerciel kommunikation, f.eks. forbud mod enhver form for reklame i et eller flere bestemte
medier. For s vidt angér indhold og metoder vedrerende kommerciel kommunikation er det nedvendigt
at opfordre erhvervene til 1 overensstemmelse med fazllesskabsretten at udarbejde adferdskodekser pa
feellesskabsplan.

(101) Det er nedvendigt i tjenestemodtagerens interesse, navnlig forbrugernes, at sikre, at det er muligt
for tjenesteyderne at tilbyde tjenesteydelser pa flere omrader, og at restriktioner i denne henseende
begrenses til, hvad der er nedvendigt for at sikre de lovregulerede erhvervs uvildighed, uathangighed og
integritet. Dette berorer ikke de restriktioner og forbud mod at udeve s@rlige former for virksomhed, der
skal sikre uathengigheden i tilfaelde, hvor en medlemsstat overdrager en bestemt opgave til en tjenestey-
der, navnlig inden for byudvikling, og det ber heller ikke berore anvendelsen af konkurrencereglerne.

(102) For at forbedre gennemsigtigheden og fremme kvalitetsvurderinger af udbudte og udferte tjeneste-
ydelser baseret pa sammenlignelige kriterier er det vigtigt, at oplysninger om betydningen af kvalitets-
marker og andre serlige kendetegn ved sddanne tjenesteydelser er let tilgengelige. Et sddant krav om
gennemsigtighed er sarlig vigtigt inden for omrader som f.eks. turisme, herunder isar hotelvirksomhed,
hvor anvendelsen af klassificeringssystemer er meget udbredt. Herudover ber det undersegges, hvorvidt
europaisk standardisering kan anvendes til at fremme tjenesteydelsers forenelighed og kvalitet. Euro-
peiske standarder udarbejdes af de europaiske standardiseringsorganer Den Europeiske Standardise-
ringsorganisation (CEN), Den Europaiske Komité for Elektronisk Standardisering (CENELEC) og Det
Europziske Standardiseringsinstitut for Telekommunikation (ETSI). Hvis det er hensigtsmessigt, kan
Kommissionen i overensstemmelse med procedurerne i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/34/EF
af 22. juni 1998 om en informationsprocedure med hensyn til tekniske standarder og forskrifter samt
forskrifter for informationssamfundets tjenester’” give mandat til udarbejdelsen af specifikke europaiske
standarder.

(103) For at lese potentielle problemer i forbindelse med opfyldelsen af retsafgerelser er det hensigts-
maessigt at fastsette, at medlemsstaterne skal anerkende akvivalente garantier, der stilles af institutter
eller organer sasom banker, forsikringsselskaber eller andre udbydere af finansielle tjenesteydelser etable-
ret i en anden medlemsstat.

(104) Oprettelsen af et netvaerk af medlemsstaternes forbrugerbeskyttelsesmyndigheder, som er omhand-
let forordning (EF) nr. 2006/2004, supplerer samarbejdet i henhold til dette direktiv. Anvendelsen af
lovgivningen om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med transaktioner pé tvars af grenserne, iser med
hensyn til nye former for markedsforing og salg, og nedvendigheden af at fjerne visse specifikke hin-

2008/1 LSF 122 23



dringer for samarbejdet pa dette omrade kraever, at der etableres et mere udstrakt samarbejde mellem
medlemsstaterne. Det er pd dette omrdde navnlig nedvendigt at sikre, at medlemsstaterne kraver, at
erhvervsdrivende pa deres omrdde opherer med ulovlig adferd, der er rettet mod brugerne i en anden
medlemsstat.

(105) Administrativt samarbejde er vasentligt, hvis det indre marked for tjenesteydelser skal fungere
efter hensigten. Manglende samarbejde mellem medlemsstaterne forer til en mangedobling af de regler,
der gazlder for tjenesteydere, og til overlapning af kontrollen i forbindelse med virksomhed pa tvars af
grenserne og kan ogsa udnyttes af erhvervsdrivende, der bevager sig pa kanten af loven, til at undga
tilsyn eller omga galdende nationale regler for tjenesteydelser. Det er derfor vigtigt, at der fastsattes
klare, retligt bindende forpligtelser for medlemsstaterne til at indgé i et effektivt samarbejde.

(106) I forbindelse med kapitlet om administrativt samarbejde ber "tilsyn" omfatte f.eks. overvagning og
undersogelse af de faktiske omstendigheder, problemlesning, haindhavelse og pédleggelse af sanktioner
samt senere opfolgning.

(107) Under normale omstaendigheder ber gensidig bistand ydes direkte mellem kompetente myndighe-
der. De forbindelsespunkter, som medlemsstaterne udpeger, ber kun fremme processen, hvis der opstar
vanskeligheder, f.eks. hvis der er behov for bistand til at udpege den relevante kompetente myndighed.

(108) En rakke forpligtelser til gensidig bistand ber finde anvendelse pa alle de spergsmal, der er
omfattet af dette direktiv, herunder spergsmal i forbindelse med situationer, hvor en tjenesteyder etab-
lerer sig 1 en anden medlemsstat. Andre forpligtelser til gensidig bistand ber kun finde anvendelse 1
tilfelde af tjenesteydelser pa tvaers af grenserne, der er omfattet af bestemmelsen om fri udveksling
af tjenesteydelser. Endnu andre forpligtelser ber finde anvendelse 1 alle tilfelde af tjenesteydelser pé
tveers af graenserne, herunder omrader, der ikke er omfattet af bestemmelsen om fri udveksling af tjeneste-
ydelser. Tjenesteydelser pd tvers af grenserne ber omfatte situationer, hvor tjenesteydelser udferes pa
afstand, og hvor tjenestemodtageren begiver sig til tjenesteyderens etableringsmedlemsstat for at modtage
tjenesteydelserne.

(109) I de tilfelde, hvor en tjenesteyder begiver sig midlertidigt til en anden medlemsstat end etable-
ringsmedlemsstaten, er det nedvendigt at foreskrive gensidig bistand mellem de to medlemsstater, sa
forstnevnte stat kan foretage kontroller, inspektioner og undersegelser efter anmodning fra etablerings-
medlemsstaten eller foretage sddanne kontroller pd eget initiativ, hvis det kun drejer sig om at fastsla
faktiske forhold.

(110) Det ber ikke vaere muligt for medlemsstaterne at omga reglerne 1 dette direktiv, herunder bestem-
melsen om fri udveksling af tjenesteydelser, ved at udfere kontroller, inspektioner og underseggelser, der
er diskriminerende, eller som ikke er proportionelle i forhold til det tilsigtede mal.

(111) Dette direktivs bestemmelser om udveksling af oplysninger vedrerende tjenesteyderes haderlighed
ber ikke foregribe initiativer inden for politisamarbejde og retligt samarbejde i kriminalsager, navnlig
for sé vidt angar udveksling af oplysninger mellem medlemsstaternes retshdndhavende myndigheder og
strafferegistre.

(112) Samarbejde mellem medlemsstaterne kraver et velfungerende elektronisk informationssystem, sé
de kompetente myndigheder let kan finde frem til relevante samtalepartnere i andre medlemsstater og
kommunikere effektivt med disse.

(113) Det er nadvendigt at foreskrive, at medlemsstaterne i samarbejde med Kommissionen skal tilskynde
de berorte parter til at udarbejde adfaerdskodekser pa fallesskabsplan med henblik pé bl.a. at fremme
tjenesteydelsernes kvalitet under hensyntagen til de enkelte erhvervs sarlige karakteristika. Adfaerdsko-
dekserne skal overholde fzllesskabsretten, herunder iser konkurrenceretten. De ber vare forenelige med
retligt bindende fagetiske adfaerdsregler i medlemsstaterne.
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(114) Medlemsstaterne ber tilskynde til, at navnlig faglige organer og organisationer eller sammenslut-
ninger udarbejder adfaerdskodekser pé fellesskabsplan. Disse adferdskodekser ber alt efter det enkelte
erhvervs sarlige karakteristika indeholde regler for lovregulerede erhvervs kommercielle kommunikation
og de lovregulerede erhvervs fagetiske adfaerdsregler, der navnlig skal sikre uathangighed, uvildighed og
tavshedspligt. Betingelserne for ejendomsmagleres virksomhed ber ligeledes indga 1 disse adfaerdskodek-
ser. Medlemsstaterne bor traeffe ledsageforanstaltninger med henblik pd at tilskynde de faglige organer
og organisationer eller sammenslutninger til pd nationalt plan at gennemfore de adferdskodekser, der
vedtages pa fellesskabsplan.

(115) Adferdskodekserne péd fellesskabsplan fastsetter minimumsstandarder for adferd og supplerer
medlemsstaternes lovbestemte krav. De er ikke til hinder for, at medlemsstaterne i overensstemmelse med
feellesskabsretten treffer strengere lovmaessige foranstaltninger, eller at de nationale faglige organisatio-
ner yder bedre beskyttelse i deres nationale adfeerdskodekser.

(116) Malene for dette direktiv, nemlig at fjerne hindringerne for tjenesteyderes etableringsfrihed 1
medlemsstaterne og for den frie udveksling af tjenesteydelser mellem medlemsstaterne, kan ikke i
tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne og kan derfor pa grund af handlingens omfang bedre
gennemfores pa fallesskabsplan; Faellesskabet kan derfor traeffe foranstaltninger 1 overensstemmelse med
subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel 5. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf.
navnte artikel, gir dette direktiv ikke ud over, hvad der er nedvendigt for at na disse mél.

(117) De nedvendige foranstaltninger til gennemforelse af dette direktiv ber vedtages i overensstemmelse
med Rédets afgarelse 1999/468/EF af 28. juni 1999 om fastsattelse af de neermere vilkar for udevelsen af
de gennemforelsesbefojelser, der tillegges Kommissionen?!).

(118) I overensstemmelse med punkt 34 i den interinstitutionelle aftale om bedre lovgivning?? tilskyndes
medlemsstaterne til, bade i egen og Fellesskabets interesse, at udarbejde og offentliggere deres egne
oversigter, der sd vidt muligt viser overensstemmelsen mellem dette direktiv og gennemforelsesforanstalt-
ningerne -

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:

KAPITEL I

ALMINDELIGE BESTEMMELSER
Artikel 1

Genstand

1. Dette direktiv fastsetter de almindelige bestemmelser med henblik pa at lette udevelsen af etable-
ringsfriheden for tjenesteydere samt den frie bevagelighed for tjenesteydelser og sikrer samtidig et hojt
kvalitetsniveau for tjenesteydelser.

2. Dette direktiv vedrerer hverken liberalisering af tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, der
er forbeholdt offentlige eller private enheder, eller privatisering af offentlige enheder, der udforer tjeneste-
ydelser.

3. Dette direktiv vedrerer hverken afskaffelse af monopoler, der udferer tjenesteydelser, eller stotte
bevilget af medlemsstaterne, som er omfattet af de feelles konkurrenceregler.

Dette direktiv berorer ikke medlemsstaternes frihed til i overensstemmelse med fellesskabsretten at
fastsatte, hvad de betragter som tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, og bestemme, hvordan
disse tjenesteydelser skal organiseres og finansieres, i overensstemmelse med statsstottereglerne, og
hvilke specifikke forpligtelser der ber gelde for dem.
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4. Dette direktiv berorer ikke foranstaltninger truffet pd faellesskabsplan eller pd nationalt plan 1 over-
ensstemmelse med fallesskabsretten for at fremme kulturel eller sproglig mangfoldighed eller medieplu-
ralismen.

5. Dette direktiv bergrer ikke medlemsstaternes strafferet. Medlemsstaterne ma dog ikke begranse den
frie udveksling af tjenesteydelser ved at anvende strafferetlige bestemmelser, der specifikt regulerer eller
bererer adgangen til at optage eller udeve servicevirksomhed, med henblik pa derved at omga reglerne i
dette direktiv.

6. Dette direktiv bererer ikke de arbejdsretlige regler, dvs. enhver form for retlige eller kontrakt-
retlige bestemmelser vedrerende ansattelsesvilkdr, arbejdsforhold, herunder sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen, og forholdet mellem arbejdstagere og arbejdsgivere, som medlemsstaterne anvender 1
overensstemmelse med national ret, der respekterer fellesskabsretten. Dette direktiv bererer heller ikke
medlemsstaternes lovgivning om social sikring.

7. Dette direktiv bererer ikke udevelsen af grundleggende rettigheder, som er anerkendt i medlemssta-
terne og fellesskabsretten. Det berarer heller ikke retten til at forhandle, indga og handhave kollektive
aftaler og retten til at gennemfore faglige aktioner i overensstemmelse med national ret og praksis, der
respekterer faellesskabsretten.

Artikel 2

Anvendelsesomrade

1. Dette direktiv finder anvendelse pa tjenesteydelser, der udferes af tjenesteydere, som er etableret i en
medlemsstat.

2. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa folgende former for virksomhed:

a) ikke-okonomiske tjenesteydelser af almen interesse

b) finansielle tjenesteydelser sdsom bank-, kredit- forsikrings- og genforsikringsvirksomhed, erhvervs-
tilknyttede eller personlige pensionsordninger, tjenesteydelser i forbindelse med verdipapirer, inve-
steringsfonde, betalings- og investeringsradgivning, herunder de tjenesteydelser, der er opfort 1 bilag I
til direktiv 2006/48/EF

c) elektroniske kommunikationstjenester og -netvark og tilherende faciliteter og tjenesteydelser for sa
vidt angar omréder, der er omfattet af direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/21/EF, 2002/22/EF og
2002/58/EF

d) tjenesteydelser pa transportomradet, herunder havnetjenester, der falder ind under traktatens afsnit V

e) tjenesteydelser i forbindelse med vikarbureauer

f) sundhedsydelser, uanset om de udferes inden for rammerne af sundhedsvasenets infrastruktur eller
ej, og hvordan de tilretteleegges og finansieres pd nationalt plan, og uanset om de er offentlige eller
private

g) audiovisuelle tjenesteydelser, herunder tjenesteydelser i forbindelse med film, uanset hvordan de
produceres, distribueres og transmitteres, samt radiospredning

h) spil, som indeberer, at der gores indsats med penge i spil, som indeholder et element af tilfeldighed,
herunder lotteri, kasinospil og veeddemal

1) virksomhed, som er forbundet med udevelse af offentlig myndighed, jf. traktatens artikel 45

J) sociale tjenesteydelser 1 forbindelse med socialt boligbyggeri, bernepasning og stette til familier og
enkeltpersoner, som har permanent eller midlertidig behov herfor, udfert af staten, af tjenesteydere
med opdrag fra staten eller af statsanerkendte velgerende organisationer

k) private vagttjenester

1) tjenesteydelser, der udferes af officielt udnavnte notarer og fogeder.

3. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa skatte- og afgiftsomradet.
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1.

Artikel 3

Forbindelse med feellesskabsrettens ovrige bestemmelser

Hvis bestemmelserne 1 dette direktiv strider mod en bestemmelse i1 en anden fallesskabsretsakt om

serlige aspekter af adgangen til eller udevelsen af servicevirksomhed inden for sarlige omrader eller
serlige erhverv, har bestemmelsen 1 den anden fallesskabsretsakt forrang og finder anvendelse pa disse
serlige omrdder eller erhverv. Det drejer sig bl.a. om folgende retsakter:

a)
b)

c)

d)

2.

direktiv 96/71/EF

forordning (EQF) nr. 1408/71

Rédets direktiv 89/552/EQF af 3. oktober 1989 om samordning af visse love og administrative
bestemmelser i medlemsstaterne vedrerende udovelse af tv-radiospredningsvirksomhed?®)

direktiv 2005/36/EF.

Dette direktiv berarer ikke den internationale privatret, s@rlig reglerne om lovvalg 1 forbindelse med

kontraktlige og ikke-kontraktlige forpligtelser, herunder de regler, der sikrer, at forbrugerne er beskyttet
efter forbrugerbeskyttelsesreglerne 1 den forbrugerlovgivning, der galder 1 deres medlemsstat.

3.

Medlemsstaterne anvender bestemmelserne i dette direktiv under overholdelse af traktatens regler om

etableringsretten og den frie bevagelighed for tjenesteydelser.

Artikel 4

Definitioner

I dette direktiv forstas ved:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

»tjenesteydelse«: enhver selvstendig erhvervsvirksomhed, der normalt udferes mod betaling, jf.
traktatens artikel 50

»tjenesteyder«: enhver fysisk person, der er statsborger i en medlemsstat, og som udbyder eller
udferer en tjenesteydelse, eller enhver juridisk person, jf. traktatens artikel 48, og som er etableret i
en medlemsstat, og som udbyder eller udferer en tjenesteydelse

»tjenestemodtager«: enhver fysisk person, der er statsborger i en medlemsstat, eller som nyder
rettigheder, der er tillagt vedkommende ved fzllesskabsretsakter, eller enhver juridisk person, jf.
traktatens artikel 48, og som er etableret i en medlemsstat, og som i erhvervsgjemed eller andet
gjemed anvender eller gnsker at anvende en tjenesteydelse

»etableringsmedlemsstat«: den medlemsstat, pa hvis omrade den pageldende tjenesteyder er etable-
ret

»etablering«: tjenesteyderens faktiske udevelse af erhvervsvirksomhed som omhandlet i traktatens
artikel 43 1 et ikke naermere angivet tidsrum og ved hjelp af en fast infrastruktur, hvorfra aktiviteten
med levering af tjenesteydelser rent faktisk udfores

»tilladelsesordning«: enhver procedure, der indeberer, at en tjenesteyder eller en tjenestemodtager
skal henvende sig til en kompetent myndighed med henblik p& at opnd en udtrykkelig eller en
stiltiende afgarelse om adgangen til at optage eller udeve servicevirksomhed

wkrav«: enhver forpligtelse, ethvert forbud, enhver betingelse eller enhver begraensning, der er
fastsat i medlemsstaternes love eller administrative bestemmelser, eller som folger af retspraksis,
administrativ praksis, faglige foreningers regler eller af kollektive regler, som faglige sammenslut-
ninger og erhvervsorganisationer har vedtaget som led i deres retlige autonomi; regler, der er fastsat
1 kollektive aftaler, som er forhandlet med arbejdsmarkedets parter, anses ikke som sadan for at vere
krav i henhold til dette direktiv

»tvingende almene hensyn«: hensyn, der er anerkendt som sddan i Domstolens praksis, herunder
folgende: den offentlige orden, den offentlige sikkerhed, tryghed for borgerne, den offentlige sund-
hed, bevarelsen af den finansielle balance i de sociale sikringsordninger, beskyttelsen af forbrugerne,
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tjenestemodtagerne og arbejdstagerne, retferdige handelstransaktioner, bekempelse af bedrageri,
beskyttelsen af miljoet, herunder bymiljeet, dyresundheden, intellektuelle ejendomsrettigheder, be-
varelsen af den nationale historiske og kunstneriske arv samt social- og kulturpolitiske méalsatninger

9) »kompetent myndighed«: ethvert organ eller enhver instans, der i en medlemsstat har til opgave at
fore tilsyn med eller regulere servicevirksomhed, herunder navnlig administrative myndigheder, her-
under domstole der handler 1 denne egenskab, faglige organisationer samt faglige sammenslutninger
og erhvervsorganisationer, der som led i deres retlige autonomi kollektivt regulerer adgangen til at
optage og udeve servicevirksomhed

10) »medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes«: den medlemsstat, hvor en tjenesteyder, der er etableret
1 en anden medlemsstat, udferer tjenesteydelsen

11) »lovreguleret erhverv«: en eller flere former for erhvervsmaessig virksomhed, jf. artikel 3, stk. 1,
litra a), 1 direktiv 2005/36/EF

12) »kommerciel kommunikation«: enhver form for kommunikation, der har til formél direkte eller
indirekte at fremme afsetningen af varer eller tjenesteydelser eller at etablere et image for en
virksomhed, organisation eller person, der udever handels-, industri- eller hindverksvirksomhed
eller et lovreguleret erhverv. Folgende udger ikke 1 sig selv kommerciel kommunikation:
a) oplysninger, der muligger direkte adgang til virksomhedens, organisationens eller personens

virksomhed, herunder navnlig et domanenavn eller en e-mail-adresse
b) kommunikation vedrerende en virksomheds, organisations eller persons varer, tjenesteydelser
eller image udarbejdet uathengigt af denne, iser uden finansiel modydelse.

KAPITEL II

ADMINISTRATIV FORENKLING
Artikel 5

Forenkling af procedurer

1. Medlemsstaterne undersegger procedurer og formaliteter 1 forbindelse med adgangen til at optage og
udeve servicevirksomhed. Hvis de procedurer og formaliteter, der undersegges 1 henhold til dette stykke,
ikke er enkle nok, forenkler medlemsstaterne dem.

2. Kommissionen kan efter proceduren i artikel 40, stk. 2, indfere harmoniserede formularer pa felles-
skabsplan. Disse formularer sidestilles med certifikater, attester og alle andre dokumenter, der kraeves af
en tjenesteyder.

3. Nar medlemsstaterne kreever, at en tjenesteyder eller en tjenestemodtager skal fremlaegge et certifikat,
en attest eller ethvert andet dokument som bevis for opfyldelsen af et krav, accepterer de ethvert doku-
ment fra en anden medlemsstat, der tjener samme formal, eller hvoraf det fremgar, at det pagaeldende
krav er opfyldt. De kan ikke kraeve dokumenter fra en anden medlemsstat 1 form af originaler, bekraeftede
kopier eller bekreftede oversattelser, undtagen 1 tilfelde, der er omhandlet 1 andre fellesskabsinstrumen-
ter, eller 1 tilfeelde, som er begrundet i et tvingende alment hensyn, herunder den offentlige orden og
sikkerhed.

Forste afsnit berarer ikke medlemsstaternes ret til at kraeve uautoriserede oversattelser af dokumenter til
et af deres officielle sprog.

4. Stk. 3 finder ikke anvendelse pd dokumenter omfattet af artikel 7, stk. 2, og artikel 50 i direk-
tiv 2005/36/EF, artikel 45, stk. 3, og artikel 46, 49 og 50 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2004/18/EF af 31. marts 2004 om samordning af fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige vareind-
kebskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlagskontrakter?), artikel
3, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/5/EF af 16. februar 1998 om lettelse af adgangen
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til varig udevelse af advokaterhvervet i en anden medlemsstat end den, hvor beskikkelsen er opnéet®>,
Rédets forste direktiv 68/151/EQF af 9. marts 1968 om samordning af de garantier, som kraves i
medlemsstaterne af de i traktatens artikel 58, stk. 2, naevnte selskaber til beskyttelse af savel selskabsdel-
tagernes som tredjemands interesser, med det formal at gere disse garantier lige byrdefulde®®, eller
Rédets elite direktiv 89/666/EQF af 21. december 1989 om offentlighed vedrerende filialer oprettet i en

medlemsstat af visse former for selskaber henherende under en anden stats retsregler?”).

Artikel 6

Kvikskranker

1. Medlemsstaterne paser, at tjenesteydere kan afvikle felgende procedurer og formaliteter ved at
henvende sig til kontaktpunkter (i det folgende benavnt »kvikskranker«):

a) alle de procedurer og formaliteter, der er nedvendige for adgangen til at optage deres servicevirksom-
hed, is@r alle nedvendige erklaringer, anmeldelser eller anmodninger om tilladelse hos de kompe-
tente myndigheder, herunder anmodninger om optagelse i1 registre, fortegnelser, databaser eller for
optagelse i1 faglige organisationer eller faglige sammenslutninger

b) eventuelle anmodninger om tilladelse til at udeve servicevirksomhed.

2. Indferelsen af kvikskranker bererer ikke fordelingen af opgaver og befojelser mellem de forskellige
myndigheder pa nationalt plan.

Artikel 7

Ret til information

1. Medlemsstaterne paser, at felgende oplysninger er nemt tilgaengelige for tjenesteydere og tjeneste-
modtagere via kvikskrankerne:

a) krav, der geelder for tjenesteydere, som er etableret pa deres omréde, is@r krav vedrerende procedurer
og formaliteter, der skal opfyldes for at fa adgang til at optage og udeve servicevirksomhed

b) kontaktoplysninger pa de kompetente myndigheder, s& disse kan kontaktes direkte, herunder kontakt-
oplysninger pad de myndigheder, der er ansvarlige for spergsmal vedrerende udevelse af servicevirk-
somhed

c) hvordan og pé hvilke vilkar man far adgang til offentlige registre og databaser over tjenesteydere og
tjenesteydelser

d) klagemuligheder, der er alment tilgengelige i tilfeelde af tvister mellem de kompetente myndigheder
og tjenesteyderen eller tjenestemodtageren eller mellem en tjenesteyder og en tjenestemodtager eller
mellem tjenesteydere

e) kontaktoplysninger pad sammenslutninger og organisationer, ud over de kompetente myndigheder,
hvor tjenesteydere og tjenestemodtagere kan fa praktisk bistand.

2. Medlemsstaterne péser, at tjenesteydere og tjenestemodtagere efter anmodning kan fa bistand fra
de kompetente myndigheder i form af oplysninger om, hvordan de i stk. 1, litra a), omhandlede krav
almindeligvis fortolkes og anvendes. Denne rddgivning omfatter om nedvendigt en enkel trin-for-trin-vej-
ledning. Oplysningerne gives i et tydeligt og forstaeligt sprog.

3. Medlemsstaterne paser, at oplysninger og bistand jf. stk. 1 og 2 gives i klar og entydig form, er nemt
tilgaengelige pé afstand og ad elektronisk vej, og at de ajourfores.

4. Medlemsstaterne paser, at kvikskrankerne og de kompetente myndigheder besvarer enhver anmod-
ning om oplysninger eller bistand som omhandlet i stk. 1 og 2 hurtigst muligt, og at de i tilfelde af
fejlagtige eller ubegrundede anmodninger omgéende giver tjenesteyderen meddelelse herom.
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5. Medlemsstaterne og Kommissionen traeffer ledsageforanstaltninger med henblik pé at tilskynde kvik-
skrankerne til at offentliggere de 1 denne artikel omhandlede oplysninger pa andre fellesskabssprog. Det-
te berorer ikke medlemsstaternes lovgivning om brugen af sprog.

6. De kompetente myndigheders forpligtelse til at bista tjenesteydere og tjenestemodtagere indebaerer
ikke, at disse myndigheder skal yde juridisk rddgivning i enkeltsager, men blot, at de skal give generelle
oplysninger om, hvordan kravene almindeligvis fortolkes og anvendes.

Artikel 8

Elektroniske procedurer

1. Medlemsstaterne paser, at samtlige procedurer og formaliteter i forbindelse med adgangen til at
optage og udeve servicevirksomhed kan afvikles uden besver, pa afstand og ad elektronisk vej via den
berorte kvikskranke og de kompetente myndigheder.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa kontrol af det sted, hvor tjenesteydelsen udferes, eller af det udstyr,
der anvendes af tjenesteyderen, eller pa fysisk undersggelse af tjenesteyderens duelighed eller af dennes
egen eller af dennes ansvarlige personales personlige integritet.

3. Kommissionen vedtager efter proceduren i artikel 40, stk. 2, gennemforelsesbestemmelser til naerve-
rende artikels stk. 1 med henblik pa at fremme informationssystemernes interoperabilitet og anvendelsen
af elektroniske procedurer medlemsstaterne imellem under hensyntagen til de felles standarder, der er
udviklet pé fellesskabsplan.

KAPITEL III
ETABLERINGSFRIHED FOR TJENESTEYDERE

AFDELING 1
Tilladelser
Artikel 9

Tilladelsesordninger

1. Medlemsstaterne kan gere adgangen til at optage og udeve servicevirksomhed afhangig af en
tilladelsesordning, hvis felgende betingelser er opfyldt:

a) tilladelsesordningen indeberer ikke en forskelsbehandling af den pagaeldende tjenesteyder

b) behovet for en tilladelsesordning er begrundet i et tvingende alment hensyn

c) det tilsigtede mal kan ikke nds gennem en mindre restriktiv foranstaltning, navnlig fordi en efterfol-
gende kontrol ville blive udfert for sent til at have nogen reel virkning.

2. 1 den 1 artikel 39, stk. 1, omhandlede rapport beskriver medlemsstaterne deres tilladelsesordninger og
begrunder disses forenelighed med narvaerende artikels stk. 1.

3. Denne afdeling finder ikke anvendelse pa de aspekter af tilladelsesordningerne, der direkte eller
indirekte reguleres af andre fallesskabsinstrumenter.

Artikel 10

Betingelser for udstedelse af tilladelse

1. Tilladelsesordninger skal bygge pa kriterier, der regulerer udevelsen af de kompetente myndigheders
skensbefojelse, sa denne ikke udeves vilkérligt

2. De i stk. 1 omhandlede kriterier skal veare:
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a) ikke-diskriminerende

b) begrundet i et tvingende alment hensyn

c) afpasset efter dette tvingende almene hensyn
d) klare og entydige

e) objektive

f) offentliggjort pa forhdnd

g) gennemskuelige og tilgengelige.

3. Betingelserne for udstedelse af tilladelse til en yderligere etablering mé ikke overlappe krav og
kontroller som er tilsvarende eller i det vesentlige sammenlignelige med hensyn til deres formal, og
som tjenesteyderen allerede er underlagt i en anden eller samme medlemsstat. De i artikel 28, stk. 2,
omhandlede forbindelsespunkter og tjenesteyderen bistar den kompetente myndighed med at tilvejebringe
de nedvendige oplysninger om disse krav.

4. Tilladelsen skal give tjenesteyderen adgang til at optage eller udeve den pigeldende servicevirksom-
hed pa hele det nationale omride, herunder gennem oprettelse af agenturer, filialer, datterselskaber eller
kontorer, undtagen nar et tvingende alment hensyn berettiger, at der skal anmodes om tilladelse for hvert
enkelt etableringssted, eller at tilladelsen begranses til en bestemt del af omradet.

5. Tilladelsen udstedes, sa snart det ved en passende undersogelse er fastslaet, at betingelserne for
tilladelsen er opfyldt.

6. Med undtagelse af udstedelse af en tilladelse begrundes enhver afgerelse truffet af de kompetente
myndigheder, herunder afslag eller inddragelse af tilladelsen, fuldt ud, og den skal kunne proves ved
domstolene eller andre klageinstanser.

7. Denne artikel berorer ikke kompetencefordelingen pé lokalt og regionalt plan mellem de myndighe-
der 1 medlemsstaterne, der udsteder tilladelser.

Artikel 11

Tilladelsens varighed
1. En tilladelse, der udstedes til en tjenesteyder, ma ikke vaere af begraenset varighed, undtagen hvis:

a) tilladelsen fornyes automatisk eller kun er betinget af fortsat opfyldelse af kravene
b) antallet af mulige tilladelser er begranset af et tvingende alment hensyn,

eller
c) den begrensede varighed er begrundet i et tvingende alment hensyn.

2. Stk. 1 vedrerer ikke den tid, der maksimalt mad forlebe, for tjenesteyderen faktisk pabegynder sin
virksomhed efter at have fiet tilladelse.

3. Medlemsstaterne forpligter tjenesteyderen til at give den pageldende kvikskranke, jf. artikel 6,
meddelelse om folgende @&ndringer:
a) oprettelse af datterselskaber, hvis virksomhed falder ind under tilladelsens anvendelsesomride
b) e@ndringer i tjenesteyderens situation, som medforer, at betingelserne for tilladelsen ikke lengere er

opfyldt.

4. Denne artikel bergrer ikke medlemsstaternes ret til at inddrage tilladelser, hvis betingelserne herfor

ikke lengere er opfyldt.
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Artikel 12

Udvceelgelse af ansogere

1. Nér antallet af mulige tilladelser for en given form for virksomhed er begranset pa grund af
knappe naturlige ressourcer eller begranset teknisk kapacitet, anvender medlemsstaterne en procedure for
udvelgelse af ansegere, der giver fuldt betryggende garantier for uvildighed og gennemskuelighed, bl.a.
beherig offentliggerelse af indledningen, gennemforelsen og afslutningen af proceduren.

2. I de i stk. 1 naevnte tilfeelde skal tilladelsen udstedes med en passende begraenset varighed, og den
ma ikke kunne fornyes automatisk eller indebaere andre fordele for den tjenesteyder, hvis tilladelse lige er
udlebet, eller for personer, som har serlige forbindelser med denne.

3. Uden at dette berorer stk. 1 og artikel 9 og 10, kan medlemsstaterne ved fastleggelsen af reglerne
for udvaelgelsesproceduren tage hensyn til den offentlige sundhed, socialpolitiske mal, arbejdstageres og
selvstendige erhvervsdrivendes sundhed og sikkerhed, beskyttelsen af miljeet, bevarelsen af kulturarven
og andre tvingende almene hensyn i overensstemmelse med fallesskabsretten.

Artikel 13

Tilladelsesprocedurer

1. Tilladelsesprocedurer og -formaliteter skal vare klare, offentliggjort pa forhdnd og skal give ansoger-
ne sikkerhed for, at deres anmodning vil blive behandlet objektivt og uvildigt.

2. Tilladelsesprocedurer og -formaliteter ma ikke virke afskrekkende og ikke komplicere eller forsinke
udforelsen af tjenesteydelsen unedigt. De skal vaere nemt tilgengelige, og de udgifter, de kan medfere
for ansegerne, skal vere rimelige og std i et rimeligt forhold til omkostningerne i forbindelse med de
pageldende tilladelsesprocedurer og ma ikke overstige omkostningerne ved procedurerne.

3. Tilladelsesprocedurer og -formaliteter skal give ansggerne sikkerhed for, at deres anmodning be-
handles hurtigst muligt og under alle omstendigheder inden for en rimelig svarfrist, som er fastsat og
offentliggjort pd forhdnd. Fristen lober forst fra det tidspunkt, hvor al dokumentation er fremsendt. Den
kompetente myndighed kan én gang forlenge fristen med et begranset tidsrum, hvis spergsmaélets
kompleksitet berettiger hertil. Forlengelsen og dens varighed begrundes beherigt og meddeles ansggeren
inden den oprindelige frists udleb.

4. Er der ikke afgivet svar inden for den i stk. 3 omhandlede frist eller forlengelsen heraf, betragtes
tilladelsen som udstedt. Der kan dog fastsattes en anden ordning, hvis dette er begrundet i tvingende
almene hensyn, herunder tredjeparts legitime interesse.

5. For enhver anmodning om tilladelse fremsendes der hurtigst muligt en kvittering for modtagel-
sen. Kvitteringen skal angive:

a) den i stk. 3 omhandlede frist

b) klagemuligheder

c) at tilladelsen, hvis det er relevant, skal betragtes som udstedt, hvis der ikke er afgivet svar inden for
den fastsatte frist.

6. Hvis anmodningen er ufuldstendig, oplyses ansegeren hurtigst muligt om, at der skal indgives
yderligere dokumentation, samt om en eventuel indvirkning pa den 1 stk. 3 omhandlede frist.

7. Hvis en ansegning afslas, fordi den ikke overholder de kreevede procedurer og formaliteter, informe-
res ansggeren hurtigst muligt om afslaget.
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AFDELING 2
Forbudte krav og krav, der skal evalueres
Artikel 14

Forbudte krav

Medlemsstaterne ma ikke gore adgangen til at optage eller udeve servicevirksomhed pd deres omréde
betinget af:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

diskriminerende krav, som direkte eller indirekte er begrundet i nationalitet eller - for selskabers
vedkommende - i det vedtaegtsmassige hjemsteds beliggenhed, herunder isar:
a) krav om, at tjenesteyderen, hans personale, de personer, der besidder kapitalandele, eller medlem-
merne af ledelses- eller tilsynsorganerne skal have en bestemt nationalitet
b) krav om, at tjenesteyderen, hans personale, de personer, der besidder kapitalandele, eller medlem-
merne af ledelses- eller tilsynsorganerne skal have ophold pa deres omrade
forbud mod at vare etableret 1 flere medlemsstater eller at vere optaget i1 registre eller faglige
organisationer og sammenslutninger i flere medlemsstater
begrensninger af tjenesteyderens frihed til at vaelge mellem et hovedforretningssted og et sekundeert
forretningssted, herunder navnlig krav om, at tjenesteyderen skal have sit hovedforretningssted pa
deres omrade, eller begraensninger af friheden til at vaelge mellem forskellige former for etablering
sasom agentur, filial eller datterselskab
krav om gensidighed med den medlemsstat, hvor tjenesteyderen allerede har et forretningssted,
bortset fra de krav om gensidighed, der er fastsat i fellesskabsinstrumenterne vedrerende energi
anvendelse 1 hvert enkelt tilfeelde af en ekonomisk test, der bestér 1 at gere tilladelsen betinget af, at
der kan pévises et skonomisk behov eller en markedsefterspargsel, at evaluere den pidgaeldende form
for virksomheds potentielle eller aktuelle skonomiske virkninger eller at vurdere dens formélstjenlig-
hed 1 forhold til den kompetente myndigheds planlagte ekonomiske maél; dette forbud vedrerer ikke
planlaegningskrav, der ikke forfelger skonomiske mal, men er fastsat ud fra tvingende almene hensyn
direkte eller indirekte inddragelse af konkurrerende erhvervsdrivende, herunder gennem radgivende
organer, i udstedelsen af tilladelser eller andre afgerelser, der treeffes af de kompetente myndigheder,
bortset fra faglige organisationer og sammenslutninger eller andre organisationer, der handler som
kompetent myndighed; dette forbud vedrerer ikke hering af organisationer sdsom handelskamre eller
arbejdsmarkedets parter om andre spergsmal end individuelle ansegninger om tilladelse og heller
ikke hering af den brede offentlighed
forpligtelse til at stille eller deltage 1 en finansiel sikkerhed eller til at tegne en forsikring hos en
tjenesteyder eller et organ, der er etableret pa deres omrdde. Dette berorer ikke medlemsstaternes
mulighed for at kreve forsikring eller finansiel sikkerhed som sddan og heller ikke kravene om
deltagelse 1 en kollektiv erstatningsfond, f.eks. for medlemmer af faglige organer eller organisationer
forpligtelse til allerede at have varet optaget i1 registre, der fores pd deres omrade, 1 en given periode
eller til tidligere at have udevet den padgaldende virksomhed péd deres omrdde i en given periode.

Artikel 15

Krav, der skal evalueres

1. Medlemsstaterne undersgger, om deres retssystem omfatter de i stk. 2 omhandlede krav, og paser, at
disse krav er forenelige med betingelserne 1 stk. 3. De tilpasser deres love og administrative bestemmelser
for at gore dem forenelige med disse betingelser.

2. Medlemsstaterne undersoger, om deres retssystem gor adgangen til at optage eller udeve servicevirk-
somhed betinget af, at et eller flere af folgende ikke-diskriminerende krav er opfyldt:
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a) kvantitative eller territoriale begraensninger, navnlig i form af begransninger fastsat pa grundlag af
befolkningstallet eller af hensyn til en geografisk minimumsafstand mellem tjenesteyderne

b) krav om, at tjenesteyderen skal have en bestemt retlig form

c) krav vedrorende besiddelsen af et selskabs kapital

d) krav - bortset fra kravene vedrerende spergsmal omfattet af direktiv 2005/36/EF eller kravene 1
andre fzllesskabsinstrumenter - der forbeholder bestemte tjenesteydere adgangen til den pagaeldende
servicevirksomhed pa grund af virksomhedens serlige karakter

e) forbud mod at have flere forretningssteder pd samme stats omrade

f) krav om et minimumsantal af ansatte

g) minimums- og/eller maksimumspriser, som tjenesteyderen skal overholde

h) krav om, at tjenesteyderen sammen med sin egen tjenesteydelse skal udfere bestemte andre tjeneste-
ydelser.

3. Medlemsstaterne sikrer sig, at de i stk. 2 omhandlede krav opfylder felgende betingelser:

a) forbud mod forskelsbehandling: kravene er hverken direkte eller indirekte diskriminerende pa grund-
lag af nationalitet eller - for selskabers vedkommende - det vedtegtsmassige hjemsteds beliggenhed

b) nedvendighed: kravene er begrundet i et tvingende alment hensyn

c) proportionalitet: kravene sikrer opfyldelsen af det tilsigtede méil, de gar ikke ud over, hvad der
er nodvendigt for at nd dette mal, og dette mél kan ikke nds gennem andre, mindre indgribende
foranstaltninger.

4. Stk. 1, 2 og 3 finder kun anvendelse pa lovgivningen om tjenesteydelser af almen ekonomisk
interesse, hvis anvendelsen af disse stykker ikke retligt eller faktisk hindrer de berorte tjenesteydere i at
udfere den serlige opgave, der er tillagt dem.

5. I den1 artikel 39, stk. 1, omhandlede rapport om den gensidige evaluering anforer medlemsstaterne:

a) de krav, de agter at opretholde, og hvorfor de anser dem for at opfylde betingelserne i stk. 3
b) de krav, der er blevet ophavet eller lempet.

6. Fra den 28. december 2006 md medlemsstaterne kun indfere nye krav af den 1 stk. 2 omhandlede
type, hvis de opfylder betingelserne i stk. 3.

7. Medlemsstaterne giver Kommissionen meddelelse om nye love og administrative bestemmelser, der
indeholder krav som omhandlet i stk. 6, og begrundelserne herfor. Kommissionen underretter de ovrige
medlemsstater om disse bestemmelser. Meddelelsen er ikke til hinder for, at medlemsstaterne kan vedtage
de pageldende bestemmelser.

Kommissionen undersgger de nye bestemmelsers forenelighed med fallesskabsretten inden for en
frist pd tre maneder efter at have faet meddelelse herom og vedtager, hvor det er hensigtsmassigt, en
beslutning med henblik pd at anmode den berorte medlemsstat om ikke at vedtage bestemmelserne eller
om at ophave dem.

Ved meddelelse af et udkast til nationale forskrifter i medfer af direktiv 98/34/EF anses samtidig
meddelelsespligten i dette direktiv for opfyldt.
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KAPITEL IV
FRI BEVAGELIGHED FOR TJIENESTEYDELSER

AFDELING 1
Fri udveksling af tjenesteydelser og undtagelser herfra
Artikel 16

Fri udveksling af tjenesteydelser

1. Medlemsstaterne respekterer tjenesteyderes ret til at udfere tjenesteydelser i en anden medlemsstat
end den, de er etableret 1.

Den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes, sikrer fri adgang til at optage eller udeve servicevirk-
somhed pd dens omréade.

Medlemsstaterne gor ikke adgangen til eller udevelsen af servicevirksomhed pa deres omride til
genstand for opfyldelse af krav, der ikke overholder felgende principper:

a) ikke-forskelsbehandling: kravene ma ikke veare direkte eller indirekte diskriminerende pa grundlag af
nationalitet eller, for juridiske personers vedkommende, pa grundlag af den medlemsstat, hvor de er
etableret

b) nedvendighed: kravene skal vare begrundet 1 hensynet til den offentlige orden, den offentlige sikker-
hed, den offentlige sundhed eller beskyttelsen af miljoet

c) proportionalitet: kravene skal sikre opfyldelsen af det tilsigtede mal og ma ikke ga ud over, hvad der
er nodvendigt for at nd dette mal.

2. Medlemsstaterne ma ikke indskrenke den frie udveksling af tjenesteydelser, der udferes af en
tjenesteyder, som er etableret i en anden medlemsstat, ved at stille folgende krav:

a) at tjenesteyderen skal have et forretningssted pa deres omrade

b) at tjenesteyderen skal indhente en tilladelse hos deres kompetente myndigheder eller optages i et
register eller en faglig organisation eller sammenslutning pa deres omrade, undtagen 1 de tilfelde, der
er omhandlet i dette direktiv eller 1 andre feellesskabsretlige instrumenter

c) at tjenesteyderen ikke ma indrette visse former for eller typer af faciliteter pa deres omrade, herunder
et kontor eller en praksis, som er nedvendige for udferelsen af de pdgaldende tjenesteydelser

d) at der skal besta et sarligt kontraktforhold mellem tjenesteyder og tjenestemodtager, som forhindrer
eller begrenser selvstendiges muligheder for at udfere tjenesteydelser

e) at tjenesteyderen for at kunne udeve servicevirksomhed skal vare i besiddelse af et serligt identitets-
bevis, som udstedes af deres kompetente myndigheder

f) krav vedrerende anvendelsen af udstyr og redskaber, som er en integreret del af tjenesteydelsen,
undtagen krav, der er nedvendige for at sikre sundhed og sikkerhed pé arbejdspladsen

g) restriktioner for den frie udveksling af tjenesteydelser som omhandlet 1 artikel 19.

3. Der er intet til hinder for, at den medlemsstat, som tjenesteyderen begiver sig til, fastsetter krav
vedrerende udferelsen af servicevirksomhed, hvis disse krav er begrundet i hensynet til den offentlige
orden, den offentlige sikkerhed, den offentlige sundhed eller beskyttelsen af miljoet og er i overensstem-
melse med stk. 1. Der er heller intet til hinder for, at denne medlemsstat i overensstemmelse med
feellesskabsretten anvender sine bestemmelser vedrerende ansettelsesvilkar, herunder bestemmelser, som
er fastsat i kollektive aftaler.

4. Senest den 28. december 2011 forelegger Kommissionen, efter at have hert medlemsstaterne og
arbejdsmarkedets parter pa fellesskabsplan, en rapport om anvendelsen af denne artikel, hvori den
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overvejer behovet for at foresla harmoniseringsforanstaltninger for de former for servicevirksomhed, der
er omfattet af dette direktiv.

Artikel 17

Yderligere undtagelser fra den frie udveksling af tjenesteydelser

Artikel 16 finder ikke anvendelse pa:

1))

28)
b)

d)
¢)
2)
3)

4)

)
6)

7)
8)

9

10)

11)

12)

tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, der udferes i en anden medlemsstat, herunder:

a) tjenesteydelser i postsektoren omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/67/EF af 15.
december 1997 om falles regler for udvikling af Fellesskabets indre marked for posttjenester og
forbedring af disse tjenesters kvalitet

tjenesteydelser 1 elektricitetssektoren omfattet af FEuropa-Parlamentets og Radets direktiv
2003/54/EF af 26. juni 2003 om fzlles regler for det indre marked for elektricitet®”

tjienesteydelser 1 gassektoren omfattet af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2003/55/EF af 26.
juni 2003 om felles regler for det indre marked for naturgas>®

tjenesteydelser i1 forbindelse med vanddistribution og vandforsyning samt tjenesteydelser i forbindel-
se med spildevand

affaldshandtering

omrader, der er omfattet af direktiv 96/71/EF

omrdder, der er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sidanne oplysninger3!

omrader, der er omfattet af Radets direktiv 77/249/EQF af 22. marts 1977 om lettelser med henblik
pé den faktiske gennemforelse af advokaters frie udveksling af tjenesteydelser’?)

retslig inkasso

omrader, der er omfattet af afsnit II i direktiv 2005/36/EF, samt krav i den medlemsstat, hvor
tjenesteydelsen udferes, om, at udevelsen af en aktivitet forbeholdes et bestemt erhverv

omrader, der er omfattet af forordning (EQF) nr. 1408/71

hvad angar administrative formaliteter vedrerende fri bevagelighed for personer og deres ophold,
forhold, der er omfattet af bestemmelserne i direktiv 2004/38/EF, som fastsatter administrative for-
maliteter i forhold til de kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes,
som de pageldende skal iagttage

hvad angar tredjelandsstatsborgere, der begiver sig til en anden medlemsstat i forbindelse med udfe-
relse af en tjenesteydelse, medlemsstaternes mulighed for at kraeve, at statsborgere fra tredjelande,
der ikke er omfattet af gensidighedsordningen i artikel 21 i konventionen om gennemferelse af
Schengen-aftalen af 14. juni 1985 om gradvis ophavelse af kontrollen ved de fzlles granser’?,
skal vere 1 besiddelse af et visum eller en opholdstilladelse, og deres mulighed for at forpligte
statsborgere fra tredjelande til at melde sig til de kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor
tjenesteydelsen udferes, ved eller efter indrejsen

for sa vidt angér overforsel af affald, omrader, der er omfattet af Radets forordning (EQF) nr. 259/93
af 1. februar 1993 om overvigning af og kontrol med overforsel af affald inden for, til og fra Det
Europziske Fallesskab’¥

ophavsret og beslaegtede rettigheder, de rettigheder, der er omhandlet i Radets direktiv 87/54/EQF af
16. december 1986 om retlig beskyttelse af halvlederprodukters topografi>> og Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 96/9/EF af 11. marts 1996 om retlig beskyttelse af databaser®®), samt intellektuelle
ejendomsrettigheder

handlinger, der ifolge loven kreever medvirken af en notar
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13) omrader, der er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/43/EF af 17. maj 2006 om
lovpligtig revision af arsregnskaber og konsoliderede regnskaber3”

14) registrering af keretgjer, der er leaset i en anden medlemsstat

15) bestemmelser vedrerende kontraktlige og ikke-kontraktlige forpligtelser, herunder kontraktformer,
der er fastsat i den internationale privatret.

Artikel 18

Individuelle undtagelser

1. Uanset artikel 16 kan en medlemsstat over for en tjenesteyder, som er etableret i en anden medlems-
stat, undtagelsesvist treeffe foranstaltninger vedrerende sikkerheden i forbindelse med tjenesteydelser.

2. De i1 stk. 1 omhandlede foranstaltninger méa kun traffes, hvis den i artikel 35 fastsatte procedure for
gensidig bistand er fulgt, og felgende betingelser er opfyldt:

a) de nationale bestemmelser, i henhold til hvilke foranstaltningen treffes, er ikke omfattet af en
harmonisering pé fellesskabsplan vedrerende sikkerheden i forbindelse med tjenesteydelser

b) foranstaltningen giver tjenestemodtageren en hojere beskyttelse end en foranstaltning truffet af etab-
leringsmedlemsstaten i medfer af dennes nationale bestemmelser

c) etableringsmedlemsstaten har ikke truffet nogen foranstaltninger eller har truffet foranstaltninger, som
er utilstraekkelige i forhold til dem, der er omhandlet 1 artikel 35, stk. 2

d) foranstaltningerne er proportionelle.

3. Stk. 1 og 2 berarer ikke bestemmelser fastsat i1 fellesskabsinstrumenter, som garanterer den frie
udveksling af tjenesteydelser, eller som tillader undtagelser herfra.

AFDELING 2
Tjenestemodtageres rettigheder
Artikel 19

Forbudte restriktioner

Medlemsstaterne ma ikke stille krav til en tjenestemodtager, der begraenser anvendelsen af en tjenestey-
delse, som udferes af en tjenesteyder, der er etableret i en anden medlemsstat, herunder navnlig:

a) at tjenesteyderen skal indhente en tilladelse fra deres kompetente myndigheder eller afgive en erklee-
ring til disse

b) diskriminerende at begransninger af dennes muligheder for at opna finansiel bistand med den be-
grundelse, at tjenesteyderen er etableret i en anden medlemsstat, eller pa grund af lokaliseringen af
det sted, hvor tjenesteydelsen udfores.

Artikel 20

Forbud mod forskelsbehandling

1. Medlemsstaterne paser, at der ikke stilles diskriminerende krav til en tjenestemodtager begrundet 1
dennes nationalitet eller opholdssted.

2. Medlemsstaterne péser, at de generelle betingelser for adgangen til en tjenesteydelse, som tjeneste-
yderen stiller til rddighed for offentligheden, ikke indeholder diskriminerende betingelser begrundet i
tjenestemodtagerens nationalitet eller opholdssted, uden at dette dog bererer muligheden for at anvende
forskellige adgangsbetingelser, som er direkte begrundet i objektive kriterier.
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Artikel 21

Bistand til tjenestemodtagere

1. Medlemsstaterne paser, at tjenestemodtagere i den medlemsstat, hvor de opholder sig, har adgang til

folgende oplysninger:

a) generelle oplysninger om de krav, der galder 1 andre medlemsstater for adgangen til at optage og
udeve servicevirksomhed, herunder iser forbrugerbeskyttelseskrav

b) generelle oplysninger om klagemuligheder i tilfeelde af tvister mellem en tjenesteyder og en tjeneste-
modtager

c) kontaktoplysninger pd sammenslutninger og organisationer, herunder centrene i Det Europaiske
Netveark af Forbrugercentre, hvor tjenesteydere og tjenestemodtagere kan fa praktisk bistand.

Rédgivningen fra de kompetente myndigheder skal om nedvendigt omfatte en enkel trin-for-trin-vejled-
ning. Oplysningerne, herunder om muligheder for bistand, skal meddeles klart og entydigt, vare nemt
tilgeengelige pd afstand, herunder ad elektronisk vej og skal ajourferes jevnligt.

2. Medlemsstaterne kan overdrage den i stk. 1 omhandlede opgave til kvikskrankerne eller til ethvert
andet organ sdsom centrene i Det Europ@iske Netvark af Forbrugercentre, forbrugersammenslutninger
eller Euro Info Centre.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen kontaktoplysningerne pa de udpegede organer. Kommissio-
nen fremsender disse oplysninger til de gvrige medlemsstater.

3. Med henblik pé at opfylde kravene i stk. 1 og 2 henvender det organ, som tjenestemodtageren har
forelagt sagen, sig om nedvendigt til det tilsvarende organ i den bererte medlemsstat. Sidstnevnte organ
fremsender oplysningerne s& hurtigt som muligt til det anmodende organ, der videresender oplysningerne
til modtageren. Medlemsstaterne péser, at disse organer yder hinanden bistand, og traeffer enhver mulig
foranstaltning med henblik pa et effektivt samarbejde. Medlemsstaterne fastsaetter sammen med Kommis-
sionen de praktiske ordninger, der er nedvendige for gennemforelsen af stk. 1.

4. Kommissionen vedtager efter den 1 artikel 40, stk. 2, omhandlede procedure gennemforelsesbestem-
melser til nervaerende artikels stk. 1, 2 og 3, hvori fastsettes de nermere tekniske bestemmelser om
informationsudveksling mellem organer i forskellige medlemsstater og navnlig bestemmelserne om infor-
mationssystemernes interoperabilitet, idet der tages hensyn til feelles standarder.

KAPITEL V

TJENESTEYDELSERNES KVALITET
Artikel 22

Oplysninger om tjenesteydere og deres tjenesteydelser

1. Medlemsstaterne paser, at tjenesteyderen stiller folgende oplysninger til rddighed for tjenestemodta-
geren:

a) tjenesteyderens navn, retlige status og retlige form, den fysiske adresse, hvor denne er etableret, og
narmere oplysninger, som muligger hurtig kontakt og direkte kommunikation med tjenesteyderen,
eventuelt ad elektronisk vej

b) hvis tjenesteyderen er optaget i et handelsregister eller et andet lignende offentligt register, oplysning
om dette register og tjenesteyderens registreringsnummer eller tilsvarende identifikationsoplysninger
1 det pageldende register

c) hvis den pdgaldende form for virksomhed er omfattet af en tilladelsesordning, kontaktoplysninger pa
den relevante kompetente myndighed eller kvikskranke

2008/1 LSF 122 38



d)

d)

hvis tjenesteyderen udever momspligtig virksomhed, angivelse af det identifikationsnummer, der er
omhandlet 1 artikel 22, stk. 1, i Réadets sjette direktiv 77/388/EQF af 17. maj 1977 om harmonisering
af medlemsstaternes lovgivning om omsatningsafgifter - Det felles merverdiafgiftssystem: ensartet
beregningsgrundlag?®

for lovregulerede erhverv, enhver faglig organisation eller ethvert lignende organ, hvor tjenesteyderen
er registeret, og den faglige titel samt den medlemsstat, hvor titlen er givet

almindelige forretningsbetingelser og generalklausuler, hvis tjenesteyderen anvender sdidanne

om tjenesteyderen anvender aftaleklausuler om lovvalg og/eller varneting

om der findes en ikke-lovpligtig eftersalgsgaranti

prisen for tjenesteydelsen, hvis tjenesteyderen pé forhind har fastsat en pris for en given type ydelse
tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, hvis de ikke allerede fremgar af sammenhangen

den i artikel 23, stk. 1, omhandlede forsikring og garanti, herunder isar forsikrings- eller garantigive-
rens kontaktoplysninger og forsikringens eller garantiens geografiske daekning.

. Medlemsstaterne péser, at de i stk. 1 omhandlede oplysninger alt efter tjenesteyderens enske:

meddeles af tjenesteyderen pa dennes eget initiativ

er nemt tilgengelige for tjenestemodtageren dér, hvor tjenesteydelsen udferes eller kontrakten er
indgaet

er nemt tilgengelige for tjenestemodtageren ad elektronisk vej via en adresse opgivet af tjenesteyde-
ren

fremgér af ethvert informationsmateriale, tjenesteyderen har givet tjenestemodtageren, og hvori tjene-
steydelserne er beskrevet i detaljer.

3. Medlemsstaterne péser, at tjenesteyderen efter anmodning fra tjenestemodtageren meddeler folgende
yderligere oplysninger:

a)

b)

c)

d)

hvis tjenesteyderen ikke pa forhand har fastsat prisen for en given type ydelse, prisen for tjenestey-
delsen eller, hvis denne ikke kan opgives nejagtigt, prisberegningsmetoden, saledes at prisen kan
efterproves af tjenestemodtageren, eller et tilstraekkelig udferligt tilbud

for lovregulerede erhverv, en henvisning til de faglige regler, der galder i etableringsmedlemsstaten,
og oplysning om, hvordan man far adgang til disse

oplysninger om tjenesteyderens virksomhed pa flere omrader og samarbejde med andre tjenesteydere,
som er direkte knyttet til den padgaldende tjenesteydelse, og om de foranstaltninger, der er truffet for
at undgd interessekonflikter. Disse oplysninger skal fremga af ethvert informationsmateriale, hvori
tjienesteyderen giver en detaljeret beskrivelse af sine tjenesteydelser

hvilke adferdskodekser tjenesteyderen eventuelt er underlagt, og oplysning om, hvor disse kodekser
er tilgaengelige elektronisk, og hvilke sprog de foreligger pa

hvis tjenesteyderen er underlagt en adferdskodeks eller er medlem af en faglig sammenslutning
eller erhvervsorganisation, som har en ordning for udenretslig bileggelse af tvister, oplysninger
herom. Tjenesteyderen skal angive, hvordan man fir naermere oplysninger om udenretslig bileggelse
af tvister og betingelserne for ordningens anvendelse.

4. Medlemsstaterne paser, at de i dette kapitel omhandlede oplysninger, som tjenesteyderen skal afgive,
gores tilgengelige eller meddeles klart og entydigt og 1 god tid inden kontraktens indgéaelse eller inden
udferelsen af tjenesteydelsen, hvis der ikke foreligger en skriftlig aftale.

5. De i dette kapitel omhandlede oplysningsforpligtelser supplerer de krav, der allerede er fastsat i
fellesskabsretten, og er ikke til hinder for, at medlemsstaterne kan indfere yderligere oplysningskrav for
tjienesteydere, der er etableret pa deres omrade.

6. Kommissionen kan efter proceduren i artikel 40, stk. 2, precisere indholdet af de i stk. 1 og 3
omhandlede oplysninger, afthaengigt af den serlige art af visse former for virksomhed, og pracisere,
hvordan nervarende artikels stk. 2 skal gennemfores i praksis.
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Artikel 23

Erhvervsansvarsforsikringer og faglige garantier

1. Medlemsstaterne kan sikre, at tjenesteydere, hvis tjenesteydelser frembyder en direkte og serlig
fare for tjenestemodtagerens eller en tredjeparts sundhed eller sikkerhed eller en risiko for tjenestemodta-
gerens finansielle sikkerhed, tegner en erhvervsansvarsforsikring, der er passende i forhold til risikoens
art og omfang, eller stiller en garanti eller tilbyder en tilsvarende ordning, som er &kvivalent eller i det
vasentlige sammenlignelig med hensyn til formalet.

2. Nar en tjenesteyder etablerer sig pd medlemsstaternes omrade, mé de ikke kreve en erhvervsansvars-
forsikring eller faglig garanti, hvis tjenesteyderen i en anden medlemsstat, hvor denne allerede er etable-
ret, allerede er daekket af en garanti, som er a&kvivalent eller i det vasentlige sammenlignelig med hensyn
til formélet og den deekning, der ydes for sa vidt angér den forsikrede risiko, forsikringssummen eller et
loft over garantien og mulige udelukkelser fra deekningen. Hvis der kun er tale om delvis a&kvivalens, kan
medlemsstaterne krave en supplerende garanti med henblik pd daekning af forhold, som ikke allerede er
deekket.

Kraever en medlemsstat, at tjenesteydere, der er etableret pa deres omrade, skal tegne en erhvervsan-
svarsforsikring eller stille en anden form for garanti, godkender denne medlemsstat attester for en sddan
forsikringsdaekning udstedt af kreditinstitutter eller forsikringsgivere, der er etableret i andre medlemssta-
ter, som tilstreekkelig dokumentation.

3. Stk. 1 og 2 bererer ikke de ordninger for erhvervsforsikringer eller faglige garantier, som er fastsat i
andre fzllesskabsinstrumenter.

4. Ved gennemforelsen af stk. 1 kan Kommissionen efter forskriftsproceduren 1 artikel 40, stk. 2,
udarbejde en fortegnelse over tjenesteydelser med de i narvarende artikels stk. 1 omhandlede kende-
tegn. Kommissionen kan ogsa efter proceduren 1 artikel 40, stk. 3, vedtage foranstaltninger, der har til
formal at andre ikke-vasentlige bestemmelser i dette direktiv, ved at supplere det gennem fastsattelse
af feelles kriterier for, hvad der i forbindelse med den i nervarende artikels stk. 1 omhandlede forsikring
eller garanti er passende i forhold til risikoens art og omfang.

5. I denne artikel forstas ved:

— »direkte og sarlig fare«: en fare, som direkte folger af udferelsen af tjenesteydelsen

— »sundhed og sikkerhed«: i relation til en tjenestemodtager eller tredjemand, forebyggelse af dedsfald
eller alvorlig personskade

— »finansiel sikkerhed«: i relation til en tjenestemodtager, forebyggelse af vesentlige tab af pengebelob
eller vaesentlige vaerdiforringelser af ejendom

— »erhvervsansvarsforsikring«: en forsikring, der tegnes af en tjenesteyder til dekning af et muligt
ansvar over for modtagerne og eventuelt tredjemand som folge af leveringen af tjenesteydelsen.

Artikel 24

Lovregulerede erhvervs kommercielle kommunikation

1. Medlemsstaterne ophaver alle generelle forbud mod lovregulerede erhvervs kommercielle kommuni-
kation.

2. Medlemsstaterne paser, at lovregulerede erhvervs kommercielle kommunikation overholder faglige
regler i henhold til feellesskabsretten vedrerende bl.a. erhvervenes uathengighed, vardighed og integritet
samt forretningshemmeligheden alt efter det enkelte erhvervs s@rlige karakteristika. Faglige regler om
kommerciel kommunikation skal vaere ikke-diskriminerende, begrundet i et tvingende alment hensyn og
proportionelt afpasset.
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Artikel 25

Virksomhed pa flere omrader

1. Medlemsstaterne paser, at tjenesteydere ikke underkastes krav, der forpligter dem til udelukkende at
udeve én form for virksomhed, eller som indskraenker deres muligheder for at udeve flere former for
virksomhed samtidigt eller sammen med andre tjenesteydere.

Imidlertid kan felgende tjenesteydere omfattes af sdidanne krav:

a) tjenesteydere inden for lovregulerede erhverv, 1 det omfang det er berettiget for at sikre overholdelse
af fagetiske adferdsregler, der varierer efter det enkelte erhvervs s@rlige karakteristika, og nedven-
digt for at sikre deres vathengighed og uvildighed

b) tjenesteydere, der udferer tjenesteydelser inden for certificering, godkendelse, teknisk kontrol, test og
provninger, 1 det omfang det er berettiget for at sikre deres uathengighed og uvildighed.

2. Hvis virksomhed pé flere omrader mellem de i stk. 1, litra a) og b), omhandlede tjenesteydere er
tilladt, serger medlemsstaterne for:

a) at interessekonflikter og uforenelighed mellem visse former for virksomhed forebygges

b) at den uathangighed og uvildighed, der er nedvendig i forbindelse med visse former for virksomhed,
sikres

c) at de fagetiske adferdsregler for de forskellige former for virksomhed er forenelige med hinanden,
iser med hensyn til forretningshemmeligheden.

3. I den i artikel 39, stk. 1, omhandlede rapport angiver medlemsstaterne, hvilke tjenesteydere der er
underlagt de i nervaerende artikels stk. 1 omhandlede krav, hvori kravene bestar, og hvorfor de anser dem
for berettigede.

Artikel 26

Kvalitetspolitik i relation til tjenesteydelser

1. Medlemsstaterne traeffer i samarbejde med Kommissionen ledsageforanstaltninger med henblik pa
at tilskynde tjenesteyderne til at treeffe frivillige foranstaltninger til sikring af tjenesteydelsernes kvalitet,
navnlig ved:

a) certificering eller evaluering af uathaengige eller akkrediterede organer af deres virksomhed,
eller

b) udarbejdelse af deres eget kvalitetscharter eller deltage 1 kvalitetschartre eller kvalitetsmarkningsord-
ninger fastlagt af erhvervsorganisationer pa fallesskabsplan.

2. Medlemsstaterne paser, at oplysningerne om betydningen af og tildelingskriterierne for kvalitetsmaer-
ker for tjenesteydelser er nemt tilgaengelige for tjenesteydere og tjenestemodtagere.

3. Medlemsstaterne treeffer 1 samarbejde med Kommissionen ledsageforanstaltninger med henblik pa at
tilskynde faglige organisationer samt handels- og handvarkskamre og forbrugerorganisationer pa deres
eget omrdde til at samarbejde pé fallesskabsplan for at fremme kvaliteten af tjenesteydelser, navnlig ved
at gore det lettere at vurdere tjenesteydernes duelighed.

4. Medlemsstaterne treeffer i samarbejde med Kommissionen ledsageforanstaltninger med henblik pé
at tilskynde navnlig forbrugerorganisationer til at udarbejde uathangige vurderinger af tjenesteydelsers
kvaliteter og mangler, herunder is@r udvikling pa fellesskabsplan af sammenlignende test og prevninger
og formidling af resultaterne heraf.

5. Medlemsstaterne tilskynder i samarbejde med Kommissionen til udvikling af frivillige europaiske
standarder med henblik pd at fremme foreneligheden mellem tjenesteydelser, der udferes af tjenesteydere
fra forskellige medlemsstater, oplysning af tjenestemodtagere og tjenesteydelsernes kvalitet.
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Artikel 27

Bileeggelse af tvister

1. Medlemsstaterne treeffer de nedvendige almindelige foranstaltninger til at sikre, at tjenesteyderne
udleverer kontaktoplysninger, navnlig en post-, telefax- eller e-mail-adresse samt et telefonnummer,
hvortil alle tjenestemodtagere, ogsé de, der opholder sig i en anden medlemsstat, kan rette henvendelse
med en klage eller sporgsmél vedrerende den udferte tjenesteydelse. Tjenesteydere skal oplyse deres
juridiske adresse, hvis denne ikke er deres normale postadresse.

Medlemsstaterne treeffer de nedvendige almindelige foranstaltninger til at sikre, at tjenesteyderne besva-
rer klager som omhandlet i forste afsnit hurtigst muligt og bestreeber sig pa at finde en tilfredsstillende
lgsning.

2. Medlemsstaterne treffer de nedvendige almindelige foranstaltninger med henblik péd at forpligte
tjenesteyderne til at bevise, at de i dette direktiv fastsatte oplysningsforpligtelser er opfyldt, og at oplys-
ningerne er korrekte.

3. Nar der kraeves en finansiel garanti for opfyldelsen af en retsafgerelse, anerkender medlemsstaterne
akvivalente garantier, der er stillet af et kreditinstitut eller en forsikringsgiver etableret i en anden med-
lemsstat. Et sddant kreditinstitut skal vaere godkendt i en medlemsstat i overensstemmelse med direktiv
2006/48/EF, og en sédan forsikringsgiver skal vere godkendt i overensstemmelse med henholdsvis Ré-
dets forste direktiv 73/239/EQF af 24. juli 1973 om samordning af de administrativt eller ved lov fastsatte
bestemmelser om adgang til udevelse af direkte forsikringsvirksomhed bortset fra livsforsikring®® eller
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/83/EF af 5. november 2002 om livsforsikring*?).

4. Medlemsstaterne treffer de nedvendige almindelige foranstaltninger til at sikre, at tjenesteydere,
der er omfattet af en adfaerdskodeks eller er medlemmer af en faglig sammenslutning eller erhvervsorga-
nisation, som har en ordning for udenretslig bileggelse af tvister, underretter tjenestemodtageren herom,
navner dette i ethvert dokument, hvori deres tjenesteydelser er beskrevet i1 detaljer, og oplyser, hvordan
man far nermere oplysninger om ordningen og betingelserne for dens anvendelse.

KAPITEL VI

ADMINISTRATIVT SAMARBEJIDE
Artikel 28

Gensidig bistand - almindelige forpligtelser

1. Medlemsstaterne yder hinanden bistand og treffer foranstaltninger med henblik pd et effektivt
samarbejde for at sikre tilsynet med tjenesteyderne og de tjenesteydelser, de udferer.

2. Med henblik pa anvendelsen af dette kapitel udpeger medlemsstaterne et eller flere forbindelsespunk-
ter, hvis kontaktoplysninger de meddeler de evrige medlemsstater og Kommissionen. Kommissionen
offentligger listen over forbindelsespunkter og ajourferer den jevnligt.

3. Anmodninger om oplysninger og anmodninger om at udfere kontroller, inspektioner og underso-
gelser 1 henhold til dette kapitel skal vare beherigt begrundet, navnlig med angivelse af &rsagen til
anmodningen. De udvekslede oplysninger md kun anvendes i forbindelse med den sag, der ligger til
grund for anmodningen.

4. En medlemsstat, der modtager en anmodning om bistand fra de kompetente myndigheder i en anden
medlemsstat, serger for, at tjenesteydere etableret pd dens omrédde meddeler dens kompetente myndighe-
der alle de oplysninger, der er nadvendige for tilsynet med deres virksomhed i overensstemmelse med
national lovgivning.
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5. Hvis en medlemsstat har problemer med at imedekomme en anmodning om oplysninger eller med
at udfere kontroller, inspektioner eller underseggelser, underretter den hurtigt den medlemsstat, der har
fremsat anmodningen, sd der kan findes en lgsning.

6. Medlemsstaterne afgiver hurtigst muligt og ad elektronisk vej de oplysninger, som andre medlemssta-
ter eller Kommissionen anmoder om.

7. Medlemsstaterne paser, at de registre over tjenesteydere, som de kompetente myndigheder har
adgang til pa deres omrade, er tilgengelige pa samme vilkér for de tilsvarende kompetente myndigheder 1
de ovrige medlemsstater.

8. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om tilfelde, hvor andre medlemsstater ikke opfylder
deres forpligtelse til gensidig bistand. Kommissionen treeffer om nedvendigt passende foranstaltninger,
herunder ivarksattelse af procedurer i henhold til traktatens artikel 226, til at sikre, at de pagaldende
medlemsstater opfylder deres forpligtelse til gensidig bistand. Kommissionen underretter jevnligt med-
lemsstaterne om, hvordan bestemmelserne om gensidig bistand fungerer.

Artikel 29

Etableringsmedlemsstatens almindelige forpligtelser til gensidig bistand

1. Hvad angar tjenesteydere, der udferer tjenesteydelser i en anden medlemsstat, giver etableringsmed-
lemsstaten efter anmodning fra en anden medlemsstat oplysninger om de tjenesteydere, der er etableret
pa dens omrédde, herunder is@r en bekreftelse af, at de er etableret dér, og at de ikke, si vidt det er
medlemsstaten bekendt, udever deres virksomhed ulovligt.

2. Etableringsmedlemsstaten foretager kontroller, inspektioner og undersegelser efter anmodning fra en
anden medlemsstat og meddeler denne resultaterne og de foranstaltninger, der eventuelt er truffet. De
kompetente myndigheder handler 1 den forbindelse inden for rammerne af de befgjelser, der er tillagt
dem 1 deres egen medlemsstat. De kompetente myndigheder kan afgere, hvilke foranstaltninger der 1 det
enkelte tilfeelde er bedst egnede til at imgdekomme en anden medlemsstats anmodning.

3. Hvis etableringsmedlemsstaten fir faktisk kendskab til, at en tjenesteyder etableret pd dens omréde,
som udferer tjenesteydelser i andre medlemsstater, har en adferd eller udferer specifikke handlinger, der,
s vidt det er den bekendt, kan forirsage alvorlige skader pa menneskers sundhed og sikkerhed eller pa
miljoet, underretter den hurtigst muligt alle de ovrige medlemsstater og Kommissionen.

Artikel 30

Etableringsmedlemsstatens tilsyn i tilfeelde, hvor tjenesteyderen midlertidigt flytter til en anden
medlemsstat

1. Hvad angar tilfelde, der ikke er omfattet af artikel 31, stk. 1, paser etableringsmedlemsstaten, at der
fores tilsyn med overholdelsen af dens krav i overensstemmelse med de tilsynsbefgjelser, der er fastsat i
dens nationale lovgivning, navnlig ved hjelp af tilsynsforanstaltninger pa tjenesteyderens etableringssted.

2. Etableringsmedlemsstaten afstar ikke fra at traeffe tilsyns- eller hdndhavelsesforanstaltninger pé sit
omrade med den begrundelse, at tjenesteydelsen er udfert eller har forvoldt skade i en anden medlemsstat.

3. Kravet 1 stk. 1 indebarer ikke, at etableringsmedlemsstaten er forpligtet til at kontrollere faktiske
forhold pa den medlemsstats omrdde, hvor tjenesteydelsen udferes. En sddan kontrol gennemfores af de
kompetente myndigheder 1 den medlemsstat, hvor tjenesteyderen midlertidigt opererer, pa anmodning af
myndighederne i etableringsmedlemsstaten, jf. artikel 31.
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Artikel 31

Tilsyn udfort af den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udfores, i tilfeelde hvor tjenesteyderen midlertidigt
flytter til en anden stat

1. Med hensyn til nationale krav, der kan geres galdende i1 henhold til artikel 16 eller 17, er den
medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes, ansvarlig for at fore tilsyn med tjenesteyderens aktiviteter pa
sit omrdde. Den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes, treeffer 1 overensstemmelse med fallesskabs-
retten folgende foranstaltninger:

a) alle nedvendige tiltag til at sikre, at tjenesteyderen overholder de pageldende krav med hensyn til
adgangen til at optage og udeve servicevirksomheden

b) de kontroller, inspektioner og underseggelser, som er ngdvendige for at fore tilsyn med den udforte
tjenesteydelse.

2. I tilfelde, hvor en tjenesteyder midlertidigt flytter til en anden medlemsstat for at udfere en tjenes-
teydelse uden at vare etableret dér, deltager denne medlemsstats kompetente myndigheder 1 tilsynet
med tjenesteyderen i overensstemmelse med stk. 3 og 4, for s vidt angar andre krav end de i stk. 1
omhandlede.

3. De kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes, foretager efter anmod-
ning fra etableringsmedlemsstaten de kontroller, inspektioner og undersggelser, der er nedvendige for at
sikre etableringsmedlemsstatens faktiske tilsyn. De handler i den forbindelse inden for rammerne af de
befojelser, der er tillagt dem i deres egen medlemsstat. De kompetente myndigheder kan afgere, hvilke
foranstaltninger der i det enkelte tilfeelde er bedst egnede til at imgdekomme etableringsmedlemsstats
anmodning.

4. De kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes, kan pa eget initiativ
foretage kontroller, inspektioner og undersggelser pa stedet, forudsat at disse foranstaltninger ikke er
diskriminerende, ikke er begrundet i, at tjenesteyderen er etableret i en anden medlemsstat, og er propor-
tionelle 1 forhold til det tilsigtede mal.

Artikel 32

Advarselsordning

1. Hvis en medlemsstat fir kendskab til alvorlige specifikke handlinger eller forhold vedrerende
servicevirksomhed, som kan forarsage alvorlige skader pa menneskers sundhed og sikkerhed eller pa
miljoet pd dens eget omrdde eller i andre medlemsstater, underretter denne medlemsstat hurtigst muligt
etableringsmedlemsstaten, de andre bererte medlemsstater og Kommissionen.

2. Kommissionen fremmer og deltager i et europisk netvaerk af medlemsstaternes myndigheder med
henblik pa at gennemfore stk. 1.

3. Kommissionen vedtager og ajourferer jeevnligt efter proceduren 1 artikel 40, stk. 2, detaljerede regler
for forvaltningen af det 1 naervarende artikels stk. 2 omhandlede netvark.

Artikel 33

Oplysninger om tjenesteyderes heederlighed

1. Medlemsstaterne fremsender 1 overensstemmelse med national lovgivning efter anmodning fra en
kompetent myndighed 1 en anden medlemsstat oplysninger om eventuelle disciplinere, administrative
eller strafferetlige sanktioner samt afgerelser vedrerende svigagtige konkurser, som deres kompetente
myndigheder har truffet over for en tjenesteyder, og som direkte vedrerer tjenesteyderens duelighed eller
faglige trovaerdighed. Den medlemsstat, der fremsender oplysningerne, underretter tjenesteyderen herom.
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En anmodning 1 henhold til forste afsnit skal vere behorigt begrundet, og det skal navnlig praciseres,
hvorfor anmodningen om oplysninger er fremsat.

2. De 1 stk. 1 omhandlede sanktioner meddeles kun, hvis der foreligger en endelig afgerelse. Med
hensyn til de andre eksigible afgerelser, der er omhandlet i stk. 1, skal den medlemsstat, der meddeler
oplysningerne, anfore, om der er tale om en endelig afgorelse, eller om afgerelsen er paklaget eller
indbragt for domstolene, idet medlemsstaten i sa fald angiver, hvornar spergsmalet kan forventes afgjort.

Medlemsstaten skal desuden anfere, 1 henhold til hvilke nationale lovbestemmelser tjenesteyderen er
blevet domt eller pa anden made pélagt en sanktion.

3. Gennemforelsen af stk. 1 og 2 skal ske under overholdelse af reglerne for beskyttelse af personop-
lysninger og de rettigheder, der er sikret demte eller personer, der pd anden made er blevet palagt en
sanktion i1 de berorte medlemsstater, herunder af faglige organisationer. Forbrugerne skal have adgang til
alle offentlige oplysninger, der er relevante i denne forbindelse.

Artikel 34

Ledsageforanstaltninger

1. Kommissionen opretter 1 samarbejde med medlemsstaterne et elektronisk system til udveksling af
oplysninger mellem medlemsstaterne under hensyn til eksisterende edb-systemer.

2. Medlemsstaterne traeffer med bistand fra Kommissionen ledsageforanstaltninger, der skal lette udvek-
slingen af embedsmand med ansvar for gennemforelsen af gensidig bistand og uddannelsen af sddanne
embedsmand, herunder sprog- og it-undervisning.

3. Kommissionen vurderer behovet for et flerarigt program med henblik pa at tilretteleegge passende
udveksling af embedsmand og relevant uddannelse.

Artikel 35

Gensidig bistand i forbindelse med individuelle undtagelser

1. Agter en medlemsstat at treffe en foranstaltning som omhandlet i artikel 18, finder proceduren i
stk. 2-6 anvendelse, uden at dette 1 gvrigt udelukker eventuelle retslige skridt, herunder ogsa indledende
procedurer og handlinger, der udferes i1 forbindelse med strafferetlig efterforskning.

2. Den 1 stk. 1 omhandlede medlemsstat anmoder etableringsmedlemsstaten om at traeffe foranstalt-
ninger over for den pigeldende tjenesteyder, idet den fremsender alle relevante oplysninger om den
omstridte tjenesteydelse og omstendighederne i den konkrete sag.

Etableringsmedlemsstaten underseger hurtigst muligt, om tjenesteyderen udever sin virksomhed lovligt,
og efterpraver de konkrete forhold, der ligger til grund for anmodningen. Den meddeler hurtigst muligt
den medlemsstat, der har fremsat anmodningen, hvilke foranstaltninger der er truffet eller patenkt, eller
hvorfor der eventuelt ingen foranstaltninger er truffet.

3. Nér etableringsmedlemsstaten har fremsendt de i stk. 2, andet afsnit, omhandlede oplysninger,
meddeler den medlemsstat, der har fremsat anmodningen, Kommissionen og etableringsmedlemsstaten, at
den agter at treeffe foranstaltninger, idet den angiver:

a) hvorfor den finder de af etableringsmedlemsstaten trufne eller patenkte foranstaltninger utilstraekkeli-
e
b) ﬁvorfor den anser de foranstaltninger, den agter at traeffe, for at opfylde betingelserne 1 artikel 18.
4. Foranstaltningerne kan forst treeffes 15 arbejdsdage efter den i stk. 3 omhandlede meddelelse.

5. Kommissionen undersgger hurtigst muligt de anmeldte foranstaltningers forenelighed med falles-
skabsretten, uden at dette 1 ovrigt berorer medlemsstatens mulighed for at treffe de pigeldende foran-
staltninger efter udlebet af den i stk. 4 fastsatte frist.
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Konkluderer Kommissionen, at foranstaltningerne ikke er forenelige med fallesskabsretten, vedtager
den en beslutning, hvormed den anmoder den bererte medlemsstat om ikke at treffe de patenkte foran-
staltninger eller om at gjeblikkeligt at ophave disse.

6. I hastetilfeelde kan en medlemsstat, der agter at treeffe en foranstaltning, fravige stk. 2, 3 og 4. I sd
fald meddeler medlemsstaten hurtigst muligt Kommissionen og etableringsmedlemsstaten den pagelden-
de foranstaltning og angiver, hvorfor der efter dens opfattelse er tale om et hastetilfzlde.

Artikel 36

Gennemforelsesbestemmelser

Kommissionen vedtager efter proceduren i artikel 40, stk. 3, de gennemforelsesforanstaltninger, der har
til formal at @ndre ikke-vasentlige bestemmelser 1 dette kapitel, ved at supplere det ved at fastsatte de
1 artikel 28 og 35 omhandlede frister. Kommissionen vedtager ogsé efter proceduren i artikel 40, stk. 2,
de praktiske foranstaltninger med hensyn til elektronisk informationsudveksling mellem medlemsstaterne,
herunder navnlig bestemmelser om informationssystemernes interoperabilitet.

KAPITEL VII

KONVERGENSPROGRAM
Artikel 37

Adfeerdskodekser pa feellesskabsplan

1. Medlemsstaterne traeffer 1 samarbejde med Kommissionen ledsageforanstaltninger med henblik pa
at tilskynde til, at der i overensstemmelse med fzllesskabsretten og navnlig af faglige organer, organisati-
oner og sammenslutninger udarbejdes adferdskodekser pa fzllesskabsplan, som har til formal at fremme
udferelsen af tjenesteydelser eller en tjenesteyders etablering i en anden medlemsstat.

2. Medlemsstaterne paser, at de i stk. 1 omhandlede adfaerdskodekser er tilgengelige pa afstand og ad
elektronisk vej.

Artikel 38

Yderligere harmonisering

Kommissionen undersoger senest den 28. december 2010 muligheden for at fremsatte forslag til
harmoniseringsinstrumenter pa folgende omrader:

a) adgangen til at udeve virksomhed med retslig inkasso
b) private vagttjenester og transport af penge og vaerdigenstande.

Artikel 39

Gensidig evaluering

1. Medlemsstaterne forelaegger senest den 28. december 2009 Kommissionen en rapport med de oplys-
ninger, der er nevnt 1 felgende artikler:

a) artikel 9, stk. 2, vedrerende tilladelsesordninger
b) artikel 15, stk. 5, vedrerende krav, der skal evalueres
c) artikel 25, stk. 3, vedrerende virksomhed pé flere omréder.

2. Kommissionen fremsender de i stk. 1 navnte rapporter til medlemsstaterne, der inden for en frist pa
seks maneder efter modtagelsen meddeler deres bemarkninger til hver enkelt rapport. Inden for samme
frist herer Kommissionen de bererte parter om rapporterne.
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3. Kommissionen forelegger rapporterne og medlemsstaternes bemarkninger for det 1 artikel 40, stk. 1,
naevnte udvalg, der kan fremsatte bemaerkninger.

4. Pa grundlag af de i stk. 2 og 3 omhandlede bemarkninger forelegger Kommissionen senest den 28.
december 2010 en sammenfattende rapport for Europa-Parlamentet og Rédet, om nedvendigt ledsaget af
forslag til yderligere initiativer.

5. Medlemsstaterne forelegger senest den 28. december 2009 en rapport for Kommissionen om de
nationale krav, hvis anvendelse kunne vaere omfattet af artikel 16, stk. 1, tredje afsnit, og artikel 16, stk. 3,
forste punktum, hvori de begrunder, hvorfor anvendelsen af disse krav efter deres opfattelse opfylder de
kriterier, der er omhandlet 1 artikel 16, stk. 1, tredje afsnit, og artikel 16, stk. 3, forste punktum.

Derefter fremsender medlemsstaterne til Kommissionen enhver @ndring af deres krav, herunder nye
krav, som omhandlet ovenfor, sammen med en begrundelse herfor.

Kommissionen meddeler de ovrige medlemsstater de fremsendte krav. En sddan fremsendelse er ikke
til hinder for, at medlemsstaterne kan vedtage de pageldende bestemmelser. Kommissionen udarbejder
en gang om aret analyser af og retningslinjer for anvendelsen af sidanne bestemmelser i forbindelse med
dette direktiv.

Artikel 40

Udvalgsprocedure
1. Kommissionen bistas af et udvalg.

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 og 7 i afgerelse 1999/468/EF, jf. dennes artikel
8. Perioden i artikel 5, stk. 6, 1 afgerelse 1999/468/EF fastsettes til tre méneder.

3. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel Sa, stk. 1-4, og artikel 7 i afgerelse 1999/468/EF,
jf. dennes artikel 8.

Artikel 41

Revisionsklausul

Kommissionen forelaegger senest den 28. december 2011 og derefter hvert tredje ar en omfattende
rapport om anvendelsen af dette direktiv for Europa-Parlamentet og Rédet. Rapporten omhandler i over-
ensstemmelse med artikel 16, stk. 4, navnlig anvendelsen af artikel 16. Den behandler ogsa behovet for
supplerende foranstaltninger vedrerende omréader, der er udelukket fra dette direktivs anvendelsesomra-
de. Den ledsages om nadvendigt af forslag om andringer af dette direktiv med henblik pa virkeliggerelse
af det indre marked for tjenesteydelser.

Artikel 42

Andring af direktiv 98/27/EF

I bilaget til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/27/EF af 19. maj 1998 om segsmél med péstand
om forbud pa omradet beskyttelse af forbrugernes interesser*! tilfojes folgende punkt:

»13. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i
det indre marked (EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36)«

Artikel 43

Beskyttelse af personoplysninger

Gennemforelsen og anvendelsen af dette direktiv, navnlig bestemmelserne om tilsyn, finder sted under
overholdelse af reglerne for beskyttelse af personoplysninger i direktiv 95/46/EF og direktiv 2002/58/EF.
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KAPITEL VIII

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 44

Gennemforelse

1. Medlemsstaterne setter de nedvendige love og administrative bestemmelser 1 kraft for at efterkomme
dette direktiv senest den 28. december 2009.

De meddeler straks Kommissionen teksten til disse bestemmelser.

Bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal ved offentlig-
gorelsen ledsages af en sadan henvisning. De nermere regler for henvisningen fastsettes af medlemssta-
terne.

2. Medlemsstaterne tilsender Kommissionen de vigtigste nationale bestemmelser, som de udsteder pé
det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 45

Ikrafitreeden
Dette direktiv traeder 1 kraft dagen efter offentliggerelsen i Den Europ@iske Unions Tidende.

Artikel 46

Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udferdiget i Strasbourg, den 12. december 2006.
P& Europa-Parlamentets vegne
J. Borrell Fontelles
Formand
P& Rédets vegne
M. Pekkarinen

Formand
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1. Indledning
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2.1. Formal og anvendelsesomrdde

2.2. Administrativ forenkling

2.3. Etableringsfrihed for tjenesteydere

2.4. Fri bevaegelighed for tjenesteydere

2.5. Tjenesteydelsernes kvalitet
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5. Lovens hovedindhold

5.1. Lovens anvendelsesomrade

5.2. Omrader, som ikke er omfattet af loven

5.3. Definitioner

5.4. Oplysningspligt for tjenesteydere

5.5. Rettigheder for tjenestemodtagere

5.6. Dokumenter

5.7. Etableringsfrihed for tjenesteydere

5.8. Midlertidig levering af tjenesteydelser

5.9. Administrativt samarbejde

5.10. Pligt til indrapportering

5.11. Oprettelse af en kvikskranke for tjenesteydere
5.12. Straffebestemmelser

6. De okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
7. De ekonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet
8. De administrative konsekvenser for borgerne
9. De miljeomaessige konsekvenser

10. Forholdet til EU-retten

11. Horte myndigheder mv.

12. Sammenfattende skema

1. Indledning

Loven har til formdl at gennemfore dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2006/123/EF af
12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked (EU-Tidende nr. L 376 af 27. december 2006, s.
36) i1 det folgende benavnt “’servicedirektivet” eller “direktivet”. Direktivet gennemfores desuden blandt
andet i lov om @&ndring af neringsloven, markedsferingsloven, erhvervsfremmeloven og forskellige andre
love pa @konomi- og Erhvervsministeriets omrade.

Lovens hovedformél er — 1 overensstemmelse med servicedirektivet — at sikre et mere velfungerende
indre marked for tjenesteydelser, hvor der er ligevaegt mellem pa den ene side markedsdbning og pé den
anden side bevarelse af offentlige tjenesteydelser og arbejdsmarkedsmaessige og sociale rettigheder samt
forbrugerrettigheder under hensyntagen til bl.a. den offentlige sikkerhed, den offentlige sundhed, den of-
fentlige orden og miljeet. Lovens formél er for det forste at fjerne unedvendige handelshindringer, at lette
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adgangen til at etablere virksomhed 1 Danmark og at lette adgangen til at levere tjenesteydelser 1 Danmark
pa midlertidig basis, dvs. uden at have etableret virksomhed i Danmark. Herudover skal loven forbedre
det administrative samarbejde med de andre EU/E@S-lande og lette udenlandske servicevirksomheders
mulighed for at starte virksomhed 1 Danmark ved hjelp af en kvikskranke.

Et mere abent indre marked for tjenesteydelser er vigtigt for at fremme okonomisk vakst og jobskabelse
bade i Danmark og i resten af EU. P4 nuvarende tidspunkt hindrer en raekke barrierer pd det indre marked
tjenesteydere specielt sma og mellemstore virksomheder (SMVer) i at udstraekke deres aktiviteter ud over
de nationale granser og drage fuld fordel af det indre marked. Undersogelser viser, at disse barrierer er
ganske betydelige. Servicesektoren udger eksempelvis 70 % af BNP og beskaftigelsen 1 EU, men kun
20 % af handlen mellem EU-landene. Dette svakker konkurrenceevnen pé verdensplan for europeiske
tjenesteydere. Det er en forudsetning for at ege vaeksten i EU’s ekonomi, iser hvad angar beskaftigelse
og investeringer, at der skabes et mere dbent marked med farre hindringer for at udbyde tjenesteydelser
pa tvaers af grenserne 1 EU.

Med denne lov foreslas det at gennemfore dele af servicedirektivets kapitler om administrativ forenk-
ling, etableringsfrihed for tjenesteydere, fri bevagelighed for tjenesteydere, kompetente myndigheders
forpligtelse til at acceptere dokumenter til brug for sagsbehandling udstedt i andre EU/E@S-lande,
kompetente myndigheders pligt til administrativt samarbejde med myndighederne i andre EU/E@S-lande,
indrapportering til Europa-Kommissionen af nye regler om tjenesteydere samt oprettelse af en kvikskran-
ke for tjenesteydere. Loven gennemforer ogsd to af servicedirektivets oplysningskrav for tjenesteydere.

Loven fastslar desuden en reekke rettigheder for tjenesteydere og tjenestemodtagere.
Servicedirektivet skal vare gennemfort 1 national ret senest den 28. december 2009.

2. Direktivet om tjenesteydelser i det indre marked

2.1. Formal og anvendelsesomrdde

Servicedirektivet er vedtaget med hjemmel i traktaten om oprettelse af Det Europaiske Fellesskab,
serligt artikel 47, stk. 2, 1. og 3. punktum, og artikel 55. Direktivet blev vedtaget i december 2006 med
kvalificeret flertal i Rédet 1 faelles beslutningstagen med Europa-Parlamentet, jf. EF-traktatens artikel
251. Danmark stemte for forslaget.

Servicedirektivet er et horisontalt direktiv, som kodificerer og supplerer den geldende generelle og
sektorspecifikke EU-lovgivning, der gelder for tjenesteydelser, dvs. servicevirksomhed som f.eks. de
ydelser, der leveres af ejendomsmaeglere, el-installaterer, advokater, handverkere, dyrlaeger, erhvervsdyk-
kere og revisorer. En reekke forhold er undtaget fra direktivets anvendelsesomrade, herunder arbejds-
retlige bestemmelser, sundhedsydelser, herunder farmaceutiske tjenesteydelser, transportydelser og en
rekke sociale tjenesteydelser. Servicedirektivet indeholder desuden et forrangsprincip. Det vil sige, at
bestemmelser i anden fellesskabslovgivning om sazrlige aspekter af adgangen til eller udevelsen af
servicevirksomhed inden for sarlige omrdder eller sarlige erhverv har forrang for servicedirektivet i
tilfeelde af modstridende bestemmelser.

Direktivets formal er at sikre et mere velfungerende indre marked for tjenesteydelser med henblik
pa at forbedre rammerne for vaekst og beskaftigelse i EU. Direktivet indeholder en raekke forskellige
bestemmelser, som skal forbedre det indre marked for tjenesteydelser:

a) Hindringer for tjenesteyderes, dvs. servicevirksomheders etableringsfrihed og hindringer for den
fri udveksling af tjenesteydelser mellem medlemsstaterne skal reduceres. Direktivet fastlegger en
ramme for indholdet af tilladelsesordninger og krav, som kompetente myndigheder ma stille til
tjenesteydere og tjenestemodtagere. Hver medlemsstat skal desuden gennemgé sin lovgivning pé
serviceomradet og afrapportere om dette til Europa-Kommissionen og de andre medlemsstater. Med-
lemsstaterne har endvidere pligt til at meddele Europa-Kommissionen, hvis nye, nationale krav pa
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serviceomradet vil blive handheavet over for tjenesteydere, der leverer tjenesteydelser midlertidigt 1
medlemsstaten.

b) Direktivet fastlegger, at der ikke maé stilles krav til tjenestemodtagere, som diskriminerer tjeneste-
modtagerne pa baggrund af deres nationalitet eller opholdssted, eller som begrenser tjenestemod-
tagernes anvendelse af tjenesteydelser, der leveres af tjenesteydere etableret i andre medlemssta-
ter. Endvidere skal tjenesteydere stille en raekke oplysninger til rddighed for tjenestemodtagerne.

¢) Europa-Kommissionen, medlemsstaterne og relevante organisationer tilskyndes til at tage initiativer
med henblik pa fremme af tjenesteydelsers kvalitet.

d) Hver medlemsstat skal oprette en eller flere kvikskranker, som skal servicere tjenesteydere, nir de
onsker at finde information om regulering, ensker at registrere sig eller ansgge om en tilladelse.

e) Medlemsstaternes myndigheder forpligtes til at indga i et administrativt samarbejde med myndighe-
der 1 andre medlemsstater.

2.2. Administrativ forenkling

Kapitel II i servicedirektivet forpligter medlemsstaterne til generelt at undersoge og eventuelt forenkle
procedurer og formaliteter af relevans for virksomheder, som ensker at optage og udeve servicevirk-
somhed. Medlemsstaterne forpligtes til i deres sagsbehandling at acceptere dokumentation fra andre
medlemsstater for opfyldelsen af krav. Medlemsstaterne kan i den forbindelse alene kraeve dokumenter i
form af originaler, bekreftede oversattelser eller bekreftede kopier, hvis dette er begrundet i et tvingende
alment hensyn eller i1 gvrigt er tilladt i medfor af faellesskabsretten.

Dette kapitel indeberer ogsa, at medlemsstaterne skal oprette en eller flere kvikskranker, hvorigennem
servicevirksomheder elektronisk kan finde vejledning og afvikle formaliteter i forbindelse med at optage
og udeve servicevirksomhed.

2.3. Etableringsfrihed for tjenesteydere

I kapitel III 1 servicedirektivet fastlegges den generelle ramme for indholdet af de tilladelser, som
kompetente myndigheder kan krave, at en tjenesteyder skal indhente for at optage og udeve servicevirk-
somhed. Ifolge direktivet skal tilladelsesordninger vaere ikke-diskriminerende, begrundet i et tvingende
alment hensyn og proportionale, dvs. at de skal vare egnede til at opna formélet og ikke ma vaere mere
restriktive end nedvendigt for at opna tilladelsesordningens formél. Medlemsstaterne forpligtes til at
udarbejde en rapport til Europa-Kommissionen, der beskriver tilladelsesordningernes forenelighed med
disse tre principper.

Kapitlet om etableringsfrihed omhandler ogsé regler om sagsbehandling og betingelserne for at opnd
en tilladelse. Betingelser, som opstilles for at opnd en tilladelse, mé ikke overlappe krav og kontroller,
som 1 det vaesentlige er sammenlignelige med krav, som en tjenesteyder allerede er underlagt i en anden
medlemsstat. Tilladelser m& desuden som udgangspunkt ikke vere af begraenset varighed. Hvis der pa
grund af knappe naturlige ressourcer eller begrenset teknisk kapacitet er et begraenset antal tilladelser,
skal udvalgelse af ansogere foregd med garanti for uvildighed og gennemskuelighed. Der stilles desuden
krav om, at procedurer og formaliteter, herunder sagsbehandlingsfrister, skal vare klare og offentliggjort
pa forhand. Endvidere gelder som udgangspunkt et princip om stiltiende accept, hvilket indebarer, at en
tilladelse kan anses for givet, hvis ansegeren ikke far svar inden for den fastsatte tidsfrist, medmindre der
er fastsat en anden ordning begrundet i tvingende almene hensyn, herunder tredjeparts legitime interesse.

Kapitlet indeholder herudover henholdsvis en liste med krav til tjenesteydere, som er forbudte og
en liste med krav, som skal evalueres (“grdzonekrav”), eksempelvis krav om, at tjenesteyderen skal
have en bestemt retlig form eller krav om minimums- eller maksimumspriser, samt en forpligtelse for
medlemsstaterne til at meddele Europa-Kommissionen, hvilke “’grdzonekrav”’, medlemsstaten mener at
kunne opretholde, og nye “grdzonekrav”, der indferes.
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2.4. Fri beveegelighed for tjenesteydelser

Kapitel IV 1 servicedirektivet skal gore det nemmere at levere tjenesteydelser midlertidigt pa tvers af
grenserne 1 EU. Formalet er at reducere hindringer for, at tjenesteydere kan levere tjenesteydelser i andre
medlemsstater, end der hvor de er etableret. For at opna dette, indferes i direktivets artikel 16 et princip
om fri udveksling af tjenesteydelser. Herved indskrenkes de krav, som medlemsstaterne ma handhave
over for tjenesteydere, der agerer midlertidigt pa deres omrade.

En medlemsstat m& kun hdndhave nationale krav til tjenesteydere, der leverer tjenesteydelser 1 med-
lemsstaten pa midlertidig basis, hvis kravet ikke er diskriminerende, er begrundet 1 offentlig orden,
offentlig sikkerhed, offentlig sundhed eller miljobeskyttelse, samt er proportionalt, dvs. er egnet til at
opnd det tilsigtede mal og ikke er mere indgribende, end hvad der er nedvendigt for at opna formélet.

Princippet om fri udveksling af tjenesteydelser har ikke betydning for, hvilke krav medlemsstaterne méa
stille til tjenesteydere, der etablerer virksomhed.

En rekke tjenesteydelser og omrdder er undtaget fra princippet om fri udveksling af tjenesteydel-
ser. Dette geelder blandt andet tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, dvs. tjenesteydelser, som
udferes for at varetage en sarlig opgave af almen interesse, som tjenesteyderen har faet i opdrag af en
medlemsstat.

Desuden giver direktivet mulighed for individuelle undtagelser fra princippet om fri udveksling af
tjenesteydelser, hvis der er fare for sikkerheden i forbindelse med en tjenesteydelse, eksempelvis hvis
tjenesteyderen eller tjenesteydelsen i en konkret situation er til fare for personers sundhed eller sikkerhed.

Endelig forbyder direktivet, at tjenestemodtagere forskelsbehandles eller underlegges krav, der begran-
ser anvendelsen af en tjenesteydelse, som udferes af en tjenesteyder, der er etableret 1 en anden medlems-
stat. Tjenestemodtagerne skal desuden have adgang til oplysninger om klagemuligheder og krav, der
gaelder 1 andre medlemsstater.

2.5. Tjenesteydelsernes kvalitet

I servicedirektivets kapitel V fastsattes en raekke faelles regler, der relaterer sig til tjenesteydelsernes
kvalitet. Tjenesteyderne forpligtes bl.a. til at give en reekke oplysninger til tjenestemodtagerne.

Der stilles ogsé krav om, at kompetente myndigheder skal anerkende attester for erhvervsansvarsforsik-
ringer og faglige garantier udstedt i andre medlemsstater.

Desuden skal eventuelle forbud mod kommerciel kommunikation, dvs. markedsfering, ophaves, hvis
der er tale om et generelt forbud for en bestemt branche. Tjenesteydere ma som udgangspunkt heller ikke
underlaegges krav, der forpligter dem til udelukkende at udeve én form for virksomhed.

Herudover legges der i direktivet op til, at Europa-Kommissionen, medlemsstaterne og private organi-
sationer sammen skal arbejde for at udvikle en politik til forbedring af tjenesteydelsers kvalitet, f.eks. ved
at tilskynde til frivillig certificering for tjenesteydere, udvikling af normer og standarder og udbrede viden
om kvalitetsmeerker.

2.6. Administrativt samarbejde

Servicedirektivets kapitel VI har til hensigt at forbedre det administrative samarbejde mellem med-
lemsstaternes kompetente myndigheder for at sikre en effektiv kontrol med tjenesteydere og de tjeneste-
ydelser, som de udferer. Udover en forpligtelse til informationsudveksling og til at udfere kontroller
specificerer direktivet, hvilket ansvar henholdsvis etableringsland og vertsland har i de situationer, hvor
en tjenesteyder benytter sig af sin ret til fri udveksling af tjenesteydelser. Der indferes desuden en advar-
selsordning for tilfeelde, hvor en tjenesteyder er til fare for menneskers sundhed og sikkerhed eller for
miljoet. Som ledsageforanstaltning forpligtes Europa-Kommissionen 1 samarbejde med medlemsstaterne
til at udvikle et elektronisk system til udveksling af oplysninger om tjenesteydere. Systemet skal effektivi-
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sere sagsbehandlingen til gavn for bade de kompetente myndigheder og de ansegende tjenesteydere samt
sikre nem, hurtig formidling af information om tjenesteydere, der er til fare for sikkerhed, sundhed eller
miljoet.

2.7. Konvergensprogram

Konvergensprogrammet i kapitel VII indebarer bl.a., at medlemsstaterne skal forelegge Europa-Kom-
missionen en rapport, hvori de beskriver og begrunder samtlige tilladelsesordninger og krav, som ifelge
direktivet skal evalueres. I rapporten skal medlemsstaterne ogsa beskrive og begrunde eksisterende
nationale krav, som handhaves over for tjenesteydere, der leverer tjenesteydelser uden at vare etableret
1 landet. Medlemsstaterne forpligtes endvidere til at rapportere til Europa-Kommissionen, nar nye krav
handhaves over for tjenesteydere, der leverer tjenesteydelser uden at vare etableret 1 landet.

3. Baggrund

Implementeringen af servicedirektivet er koordineret i en interministeriel arbejdsgruppe med deltagelse
af alle berorte statslige myndigheder. Hvert deltagende ministerium har haft ansvar for at koordinere im-
plementeringen inden for eget ressort samt i forhold til relevante regionale og kommunale myndigheder
og relevante branche- og erhvervsorganisationer.

Europa-Kommissionen har udgivet en vejledende handbog om gennemfoerelsen af servicedirektivet i
medlemslandene. Europa-Kommissionen har desuden i lgbet af implementeringsfasen fulgt samtlige EU/
E@S-landes implementeringsarbejde tet via bilateral kontakt.

Europa-Kommissionen nedsatte efter vedtagelsen af servicedirektivet en ekspertgruppe til implemente-
ring af servicedirektivet bestdende af samtlige EU/E@S-lande. Erhvervs- og Byggestyrelsen har deltaget
pa Danmarks vegne. Gruppen har diskuteret afklarende og tekniske speorgsmal samt skabt en ramme for
en faelles forstaelse af direktivets bestemmelser.

Erhvervs- og Byggestyrelsen har herudover lgbende deltaget i uformelle arbejdsgrupper med deltagelse
fra diverse andre EU/E@S-lande, szrligt samtlige nordiske og baltiske lande samt Polen, Tyskland, Irland,
Storbritannien og Nederlandene.

4. Direktivets gennemforelse i dansk ret

I Danmark seges servicedirektivet sa vidt muligt implementeret gennem @ndringer af sektorlovgivnin-
gen for at sikre lovmassig entydighed og brugervenlighed. Dette drejer sig navnlig om servicedirekti-
vets sagsbehandlingsregler, sdsom offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister og princippet om stiltiende
accept. Disse gennemfores i sektorlovgivningen, siledes at tjenesteydere kan finde reglerne for behand-
lingen af deres sag i den lovgivning, som regulerer deres erhverv.

Direktivets generelle oplysningskrav for tjenesteydere foreslas som udgangspunkt gennemfort via mar-
kedsferingsloven, som allerede indeholder en rekke oplysningskrav. Saledes fremgér servicedirektivets
krav om oplysninger om den erhvervsdrivendes navn og adresse (artikel 22, stk. 2, litra a), almindelige
forretningsbetingelser og generalklausuler, (artikel 22, stk. 1, litra f), prisoplysninger (artikel 22, stk.1,
litra 1, og stk. 3) og tjenesteydelsens vigtigste karakteristika (artikel 22, stk. 1, litra j) allerede af mar-
kedsferingsloven. Det er derfor fundet hensigtsmaessigt at gennemfore de fleste af servicedirektivets
oplysningskrav 1 markedsferingsloven. Servicedirektivets gvrige oplysningskrav, som kun vedrerer lovre-
gulerede erhverv, gennemfores i dansk ret i sektorlovgivningen. Definitionen af lovregulerede erhverv
skal ses i sammenhaeng med artikel 3, stk. 1, litra a, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/36
af 7. september 2005 om anerkendelse af erhvervsmessige kvalifikationer, hvor lovregulerede erhverv
defineres som en eller flere former for erhvervsmassig virksomhed under ét, nar der enten direkte eller
indirekte ifolge love eller administrative bestemmelser kraeves bestemte erhvervsmassige kvalifikationer
for adgang hertil eller udevelse eller en form for udevelse heraf. Oplysningspligterne for lovregulere-
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de erhverv er oplysning om erhvervs- og brancheorganisationer, oplysning om hvor tjenesteyderen er
registreret, oplysning om den faglige titel og det EU/E@S-land, hvor titlen er givet samt oplysning
om regler der galder for udferelsen for erhvervet, og om hvordan tjenestemodtageren far adgang til
reglerne. Herudover fastsettes det i relevant sektorlovgivning, at tjenesteyderen skal oplyse om eventuel
forsikring, som tjenesteyderen har tegnet samt at tjenesteydere, der er omfattet af en tilladelsesordning,
skal give kontaktoplysninger pd den kompetente myndighed, som har givet tjenesteyderen tilladelse til at
udfere sin tjenesteydelse.

Der er imidlertid en reekke generelle bestemmelser i servicedirektivet, som det vurderes uhensigtsmaes-
sigt eller utilstraekkeligt at gennemfore ved hjelp af @ndringer i sektorlovgivningen alene. Dette er regler-
ne om etableringsfrihed, regler om fri udveksling af tjenesteydelser pa midlertidig basis, regler om accept
af dokumenter fra andre EU/E@S-lande, regler om administrativt samarbejde med kompetente myndig-
heder i andre EU/E@S-lande, indrapportering af regler til Europa-Kommissionen og oprettelse af en
kvikskranke for udenlandske tjenesteydere. Herudover vurderes to af direktivets oplysningsforpligtelser
som hensigtsmassige at gennemfore i en generel lovgivning. Disse dele af servicedirektivet gennemfores
derfor i1 denne, generelle hovedlov om tjenesteydelser i det indre marked. En generel lov gennemfores
ogsé i de gvrige nordiske lande og i langt sterstedelen af EU/E@S-landene 1 ovrigt, hvilket ogsa anbefales
af Europa-Kommissionen.

5. Lovens hovedindhold

5.1. Lovens anvendelsesomrade

Loven regulerer bl.a. tjenesteyderes ret til etablering og ret til midlertidigt at levere en tjenesteydel-
se. Norge, Island og Liechtenstein er i1 kraft af EQS-aftalen forpligtet til ogsa at gennemfore servicedirek-
tivet, hvorfor loven og bemarkningerne generelt refererer til EU/E@S-landene.

Lovens anvendelsesomrdde er udformet i ngje overensstemmelse med servicedirektivet. Loven finder
anvendelse pa tjenesteydere, der er etableret i Danmark, og tjenesteydere, der er etableret i et andet
EU/E@S-land, og som leverer tjenesteydelser midlertidigt i Danmark. Desuden vedrerer loven regler om
etablering i Danmark for tjenesteydere, som enten er statsborgere i et EU/E@S-land (fysiske personer), el-
ler som er etableret i et EU/E@S-land (juridiske personer), herunder situationer, hvor en dansk statsborger
onsker at oprette en servicevirksomhed.

5.2. Omrader, som ikke er omfattet af loven

En rekke omrader er i overensstemmelse med servicedirektivets artikel 1, stk. 2-7, ikke omfattet af
loven, f.eks. foranstaltninger truffet for at fremme af kulturel eller sproglig mangfoldighed eller medieplu-
ralisme, strafferet og arbejdsretlige regler, herunder regler om arbejdsmilje.

Loven pévirker ikke de kompetente myndigheders frihed til at fastsaette, hvad der er tjenesteydelser
af almen gkonomisk interesse, hvordan disse tjenesteydelser skal organiseres og finansieres, samt hvilke
forpligtelser de skal vare underlagt.

Loven bergrer desuden heller ikke de kompetente myndigheders beslutninger om at oprette offentlige
eller private enheder til at udfere en bestemt tjenesteydelse eller kompetente myndigheders indgaelse af
kontrakter om udferelse af en bestemt tjenesteydelse, som er omfattet af bestemmelserne om offentlige
indkeb, da loven ikke omhandler regler om offentlige indkeb. Loven vedrerer heller ikke monopoler for
levering af tjenesteydelser eller stotte, som er omfattet af fellesskabsrettens konkurrenceregler.

Herudover vedrerer loven ikke skatte- og afgiftsomradet i overensstemmelse med servicedirektivets
artikel 2, stk. 3. Desuden omfatter loven i overensstemmelse med servicedirektivets artikel 3, stk. 2, heller
ikke international privatret.

Herudover gelder et forrangsprincip. Dette betyder, at en bestemmelse i dansk lovgivning, som er
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fastsat med hjemmel i faellesskabsretten, om serlige aspekter af adgangen til eller udevelsen af service-
virksomhed inden for serlige omrader eller serlige erhverv, har forrang for denne lov 1 tilfelde af mod-
stridende bestemmelser. Det betyder dog ikke, at hele erhverv, som er reguleret af f.eks. et sektordirektiv,
er undtaget loven, men kun at de enkelte bestemmelser, som matte vere 1 konflikt med loven, har forrang
for loven.

En raekke tjenesteydelser er desuden ikke omfattet af loven jf. servicedirektivets artikel 2, stk. 2. Loven
omfatter eksempelvis ikke sundhedsydelser, herunder farmaceutiske tjenesteydelser, sociale tjenesteydel-
ser, transportydelser og ikke-okonomiske tjenesteydelser af almen interesse. Formuleringen af undtagel-
serne er lagt taet op ad servicedirektivets ordlyd.

5.3. Definitioner

For at lette forstdelsen af loven og sikre en korrekt gennemforelse af servicedirektivet, er det fundet
hensigtsmeessigt at medtage direktivets definitioner, med visse sproglige justeringer, af tjenesteydelse,
tjienesteyder, tjenestemodtager, etablering, midlertidig levering af tjenesteydelser, tilladelsesordning, krav,
tvingende almene hensyn og kompetente myndigheder.

5.4. Oplysningspligt for tjenesteydere
Loven péalegger tjenesteydere at oplyse om virksomhedens form, samt om hvorvidt der er en risiko for
interessekonflikter, hvis tjenesteyderen udbyder flere former for tjenesteydelser.

Disse oplysningskrav supplerer resten af servicedirektivets oplysningskrav, som implementeres i mar-
kedsforingsloven og relevante sektorlove. Oplysningskravene skal vere med til at styrke gennemsigtig-
heden og dermed navnlig forbrugernes tillid til tjenesteydelser. Formélet er at sa®tte forbrugerne bedre
1 stand til at foretage et kvalificeret valg af leverander af en tjenesteydelse, idet det bliver lettere at
indhente basale oplysninger om tjenesteyderne og deres ydelser, samtidig med at det undgds at pafore tje-
nesteyderne urimeligt stort besver. Tjenesteyderen kan selv afgere, hvordan de pédgaldende oplysninger
gives.

Den galdende lovgivning indeholder allerede pd en rekke omrader krav om, at en part skal give
bestemte oplysninger i forbindelse med indgaelse af aftaler. Lovens bestemmelser supplerer derfor oplys-
ningskravene i geldende lovgivning, herunder markedsferingsloven, forbrugeraftaleloven og lovgivning
som regulerer bestemte erhverv.

Lovens regler om oplysningspligter vil kunne vare overtrdt, og en tjenesteyder vil kunne straffes, hvis
tjenesteyderen ikke giver tjenestemodtagen de pékrevede oplysninger. En tjenesteyder vil ikke kunne
straffes, hvis oplysningspligten i sagens natur ikke kan opfyldes i god tid, inden kontraktens indgdelse
eller udforelsen af tjenesteydelsen, hvis der ikke foreligger en skriftlig aftale.

Séfremt der sker en overtreedelse af lovens regler om oplysningspligt for tjenesteydere, vil der normalt
tillige vaere tale om en overtredelse af markedsferingsloven, som Forbrugerombudsmanden har mulighed
for at gribe ind over for. Forbrugerombudsmanden kan i den forbindelse benytte de indgrebsbefojelser,
der findes i markedsferingsloven. Forbrugerombudsmanden kan sdledes bl.a. efter forhandling opna
tilsagn fra den erhvervsdrivende om overholdelse af loven, jf. markedsferingslovens § 23, stk. 2, samt
udstede administrative pabud, jf. markedsferingslovens § 27, stk. 2, og nedlegge forelobige forbud,
jf. markedsferingslovens § 29. Herudover kan Forbrugerombudsmanden retsforfolge overtredelser af
strafpalagte bestemmelser 1 markedsferingsloven ved indgivelse af politianmeldelser, ligesom Forbruger-
ombudsmanden kan anlagge civile sogsmél om bl.a. pabud, forbud, erstatning og krav om tilbagebetaling
af uretmeessigt opkraevede beleb mv. Det folger af markedsferingslovens § 30, stk. 1, at tilsidesattelsen af
et af retten nedlagt forbud eller padbud straffes med bede eller feengsel i op til 4 méaneder.
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5.5. Rettigheder for tjenestemodtagere

Loven giver tjenestemodtagere en raekke rettigheder. Formalet er at sikre, at tjenestemodtagere ikke
diskrimineres pa baggrund af deres nationalitet, det vedtaegtsmaessige hjemsted eller opholdssted, hverken
af myndighederne eller af tjenesteydere.

Formalet er ogsa at fjerne hindringer for tjenestemodtagere, som ensker at gare brug af tjenesteydelser,
der leveres af tjenesteydere etableret i et andet EU/E@S-land. Eksempelvis md myndighederne ikke
betinge finansiel bistand til en ydelse, af at ydelsen leveres af en dansk etableret tjenesteyder. Dette
omfatter dog ikke stotte bevilget pd det sociale omrade eller inden for den kulturelle sektor, som er
omfattet af konkurrencereglerne, eller generel finansiel bistand, der ikke er knyttet til brug af en serlig
tjenesteydelse, herunder bl.a. uddannelsesstotte og studielan.

Dansk ret indeholder ikke et eksplicit forbud mod diskrimination af tjenestemodtagere pa baggrund af
nationalitet og opholdssted. Et sddant forbud felger imidlertid allerede af geldende EU-ret. Med henblik
pa at sikre overholdelse heraf er det ikke desto mindre fundet hensigtsmaessigt at fastsla princippet om
ikke-diskrimination af tjenestemodtagere i dansk ret.

Diskrimination pa baggrund af opholdssted er eksempelvis, hvis tjenesteyderen tager forskellige priser,
alt efter om tjenestemodtageren har bopal 1 eksempelvis Sverige eller i Danmark. Loven begranser ikke
muligheden for at anvende forskellige generelle betingelser eller priser, som er begrundet i1 objektive for-
retningshensyn, f.eks. ved at anvende forskellige adgangsbetingelser eller priser, hvor disse er begrundet
1 objektive kriterier. Objektive kriterier, der kan begrunde forskelle i satser, priser eller betingelser, kan
eksempelvis vere de faktiske meromkostninger, som skyldes afstanden, eller de tekniske forhold ved
leveringen af tjenesteydelsen.

Séfremt der sker en overtreedelse af lovens § 5 om ulovlig diskrimination, vil der normalt tillige vere
tale om en overtraedelse af markedsferingsloven, som Forbrugerombudsmanden har mulighed for at gribe
ind over for, som beskrevet i afsnit 5.4

5.6. Dokumenter

Loven slar fast, at kompetente myndigheder skal acceptere certifikater, attester eller ethvert andet doku-
ment, som er udstedt i et andet EU/E@S-land, som bevis for opfyldelsen af et krav. Krav er eksempelvis
forpligtelser, betingelser eller begransninger, som tjenesteydere skal leve op til for eksempelvis at fa en
tilladelse til at udeve tjenestevirksomhed.

De kompetente myndigheder méa krave uautoriserede oversattelser af dokumenter til dansk, men ma
derimod ikke kraeve bekreftede oversattelser, originale dokumenter eller bekraftede kopier. Forbudet
mod at kreve bekraftede oversattelser, originale dokumenter eller bekraftede kopier omfatter ikke de
tilfelde, der er omfattet af anden fzllesskabslovgivning, eller som er begrundet i tvingende almene
hensyn.

Dokumenter, som navnes i direktivet om anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer, direktivet
om offentlige indkeb, direktivet om udevelse af advokaterhvervet og det forste og ellevte direktiv om
selskabsret er undtaget fra forpligtelsen til at acceptere dokumenter udstedt i et andet EU/E@S-land og
forbudet mod at kraeve bekraeftede oversattelser, originale dokumenter eller bekraftede kopier.

De kompetente myndigheder skal desuden acceptere attester for sammenlignelige forsikringer og finan-
sielle garantier, som er udstedt af kreditinstitutter eller forsikringsgivere, der er etableret i et andet EU/
EOS-land.

Kravet om, at kompetente myndigheder skal acceptere dokumenter udstedt i et andet EU/E@S-land
betyder, at de kompetente myndigheder ikke blot skal vurdere formen af dokumenter udstedt af et
andet EU/E@S-land, men ogsa indholdet. Eksempelvis ma en myndighed ikke krave fremlagt bevis for
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statsborgerskab eller bopal, nar andre officielle identitetspapirer, f.eks. pas eller id-kort allerede er bevis
for disse oplysninger.

Hvis der er tvivl om et dokuments @gthed, kan de kompetente myndigheder afklare dette bl.a. igen-
nem det administrative samarbejde mellem EU/E@S-landenes myndigheder, som oprettes som folge af
servicedirektivet. Dette samarbejde vil lette de kompetente myndigheders mulighed for at rette direkte
henvendelse til den kompetente myndighed i det EU/E@S-land, som har udstedt dokumentet. Udveksling
af oplysninger skal ske i overensstemmelse med persondataloven.

5.7. Etableringsfrihed for tjenesteydere

Retten til etablering fremgér af EF-traktatens artikel 43. Alligevel oplever tjenesteydere i EU problemer
med at udnytte denne ret pa grund af nationale tilladelsesordninger, procedurer og formaliteter, som
er til hinder for oprettelsen af nye servicevirksomheder. For at imgdekomme dette problem afspejler
loven servicedirektivets bestemmelser, som skal sikre, at tjenesteydere reelt kan udeve deres frihed til at
etablere virksomhed.

Loven opstiller en ramme for indholdet af en tilladelse, som de kompetente myndigheder kan krave, at
en tjenesteyder skal indhente. Denne ramme omfatter ogsd betingelserne for udstedelse af en tilladelse,
med henblik pa at sikre uvildig og korrekt sagsbehandling.

Tilladelsesordninger pé serviceomradet og betingelserne for at opna tilladelsen skal vare offentliggjorte
og mai ikke indebere diskrimination af tjenesteyderen. Desuden skal de vare begrundet i og afpasset efter
et tvingende alment hensyn samt veare proportionale, dvs. vere egnede til og ikke vare mere restriktive
end nedvendigt for at opna det tilsigtede mal med tilladelsesordningen.

Forbudet mod diskrimination indskraenker formelt geeldende fellesskabsret. Indskrenkningen relaterer
sig til, at forbudet mod diskrimination med loven omfatter bade direkte (f.eks. nationalitetskrav) og indi-
rekte diskrimination (f.eks. sprog- og bopalskrav). Ifelge ordlyden i EF-traktatens artikel 46, jf. artikel
55, er det nemlig muligt at tillade diskrimination af udenlandske tjenesteydere under hensyntagen til den
offentlige orden, den offentlige sikkerhed eller den offentlige sundhed. Indskrenkningens betydning for
dansk ret vurderes dog at veere af meget begraenset omfang, da krav, som indebarer forskelsbehandling af
tjenesteydere, generelt ikke anvendes 1 dansk ret.

Betingelsen om, at en tilladelsesordning skal vere begrundet i et tvingende alment hensyn, er i overens-
stemmelse med geldende EU-ret. Tvingende almene hensyn er eksempelvis hensynet til offentlig orden,
offentlig sikkerhed og offentlig sundhed, jf. EF-traktatens artikel 46 og 55, men ogsa bl.a. miljebeskyttel-
se, opretholdelse af samfundsordenen, socialpolitiske mél, beskyttelse af tjenestemodtagere og forbruger-
beskyttelse. Begrebet udvikles lebende, og nye hensyn kan derfor blive accepteret af EF-Domstolen. Som
udgangspunkt er det kun rene gkonomiske hensyn, som en medlemsstat ikke vil kunne paberdbe sig (se
f.eks. C-158/96, Kohl). EF-Domstolen har dog ogsa afvist andre hensyn sdsom hensynet til forbrugere i
andre medlemsstater (se C-384/93, Alpine Investment). En tilladelsesordning kan heller ikke begrundes i
hensyn, nér det hensyn, der seges forfulgt, allerede er tilgodeset ved EU-harmonisering (se f.eks. C-5/96,
Lomas). Der henvises i gvrigt til bemarkningerne til § 2, stk. 1, nr. 8.

Betingelsen om proportionalitet er et grundleggende krav i geldende EU-ret (se f.eks. C-353/89,
Mediawet). Proportionalitet skal forstds sddan, at nationale krav skal begranses til det reelt nedvendige
for at sikre det tvingende almene hensyn, som eksempelvis en tilladelsesordning er begrundet i. Kravet
skal dermed std i1 rimeligt forhold til det hensyn, der forfelges. Det vil sige, at det nationale krav (her
tilladelsesordningen) skal veare egnet til at sikre virkeliggerelsen af det formdl, som kravet forfolger,
og kravet mé ikke ga ud over, hvad der er nodvendigt for at opnd formélet. Hensynet skal altsa ikke
kunne nés ved foranstaltninger, der er mindre restriktive og indgribende (se f.eks. C-385/99, Miiller-Fa-
uré). Samtidig ber de kompetente myndigheder, der stiller krav om tilladelse, kunne pévise, at kravet har
den tilsigtede effekt.

2008/1 LSF 122 58



I forbindelse med implementeringen af servicedirektivet er der i 2007-2008 foretaget en screening af
dansk lovgivning for at sikre lovgivningens overensstemmelse med de tre krav. Indferes der 1 fremtiden
nye tilladelsesordninger, skal tilladelsesordningerne og betingelserne for at fa en tilladelse vere 1 overens-
stemmelse med de tre principper.

Desuden afspejler loven servicedirektivets bestemmelse om, at de kompetente myndigheder skal tage
hensyn til, at en tjenesteyder allerede har opfyldt visse betingelser i et andet EU/E@S-land eller i
tilknytning til en anden dansk tilladelse, nar de kompetente myndigheder underseger, om en tjenesteydere
opfylder betingelserne for at fa en tilladelse. Det vil sige, at det ikke mé kraeves af en tjenesteyder, at et
krav skal opfyldes flere gange.

Endeligt fastleegger loven en raekke krav, som de kompetente myndigheder ikke ma stille tjenesteyde-
re. Eksempelvis md myndighederne ikke forbyde tjenesteydere at veare etableret 1 flere EU/E@S-lande
eller stille krav om, at tjenesteyderen skal have sit hovedforretningssted 1 Danmark.

5.8. Midlertidig levering af tjenesteydelser

Retten til fri udveksling af tjenesteydelser, dvs. tilfaelde, hvor tjenesteyderen leverer tjenesteydelser i et
andet EU/E@S-land, end der, hvor denne er etableret, fremgéar af EF-traktatens artikel 49. Alligevel steder
tjenesteydere pa barrierer og problemer i1 forhold til at kunne levere deres tjenesteydelser midlertidigt
1 andre EU/E@S-lande. Lovens formal er bl.a. at sikre, at tjenesteydere, der er etableret i et andet EU/
E@S-land, reelt kan udeve deres frihed til at udeve servicevirksomhed pa midlertidig basis i Danmark
uden at etablere sig.

Loven fastleegger, hvilke nationale krav de kompetente myndigheder kan handhave over for tjenestey-
dere etableret i1 et andet EU/EQS-land, som ensker at optage eller udeve servicevirksomhed i Danmark,
uden at etablere sig i Danmark. Uanset loven skal tjenesteydere, der leverer tjenesteydelser midlertidigt,
bl.a. overholde markedsferingsloven og er i den forbindelse underlagt Forbrugerombudsmandens tilsyn.

Lovens bestemmelser om retten til midlertidig levering af tjenesteydelser har ikke betydning for, hvilke
krav, som kompetente myndigheder kan stille til tjenesteydere, der etablerer virksomhed i Danmark.

Ifolge loven ma kompetente myndigheder kun hindhave krav over for tjenesteydere, der leverer
tjenesteydelser i Danmark midlertidigt, hvis kravet ikke indeberer diskrimination af tjenesteyderen, hvis
kravet er begrundet i hensynet til den offentlige orden, den offentlige sikkerhed, den offentlige sundhed
eller beskyttelsen af miljeet, og hvis kravet er proportionalt, dvs. er egnet til og ikke er mere restriktivt
end nedvendigt for at opna det tilsigtede mal med kravet.

Betingelsen om ikke-diskrimination indskraenker formelt geeldende fellesskabsret. Indskraenkningen
relaterer sig til, at forbudet mod forskelsbehandling bade omfatter direkte (f.eks. nationalitetskrav) som
indirekte diskrimination (f.eks. sprogkrav og bopalskrav). Ifelge ordlyden i EF-traktatens artikel 46, jf.
artikel 55, er det muligt at tillade diskrimination af udenlandske tjenesteydere under hensyntagen til den
offentlige orden, den offentlige sikkerhed eller den offentlige sundhed. Indskreenkningens betydning for
dansk ret vurderes dog at veere af meget begrenset omfang, da krav, som indeberer forskelsbehandling af
tjenesteydere, generelt ikke anvendes 1 dansk ret.

Betingelsen om, at krav over for midlertidige tjenesteydere skal veere begrundet i den offentlige orden,
den offentlige sikkerhed, den offentlige sundhed eller beskyttelsen af miljoet indskraenker geldende ret,
da kun fire af de hensyn, som i EU-retten er anerkendt som tvingende almene hensyn, kan bruges som
begrundelse for at hdndhave krav. Konsekvenserne af denne indskraenkning vurderes dog som begranset,
idet en reekke omrdder er undtaget fra bestemmelsen i lovens § 11. Desuden kan de kompetente myndig-
heder uanset lovens § 11 handh@ve krav, som udspringer af fellesskabsretten, eksempelvis visse regler
om forbrugerbeskyttelse.

Betingelsen om proportionalitet er et grundleeggende krav 1 geeldende faellesskabsret (se f.eks. C-353/89,
Mediawet). Proportionalitet skal forstds sddan, at nationale krav skal begranses til det reelt nedvendige
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for at sikre det tvingende almene hensyn, der paberabes. Kravet skal dermed std 1 rimeligt forhold til
det hensyn, der forfolges. Det vil sige, at det nationale krav skal vaere egnet til at sikre virkeliggerelsen
af det formal, som kravet forfelger, og kravet md ikke gd ud over, hvad der er nadvendigt for at
opna formalet. Hensynet skal altséd ikke kunne nds ved foranstaltninger, der er mindre restriktive og
indgribende (se f.eks. C-385/99, Miiller-Fauré¢). Samtidig ber de kompetente myndigheder, der stiller et
bestemt nationalt krav, kunne pavise, at kravet har den tilsigtede effekt.

En rekke omrader er ikke omfattet af lovens bestemmelser om retten til midlertidig levering af
tjenesteydelser. Dette gelder eksempelvis tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, visse krav om
tjenesteyderes erhvervsmassige kvalifikationer og regler om udstationering af arbejdstagere.

5.9. Administrativt samarbejde

Det fremgar af servicedirektivet, at medlemslandenes myndigheder har en pligt til at samarbejde. I
loven gives gkonomi- og erhvervsministeren bemyndigelse til at udstede de nermere regler om procedu-
rerne for dette samarbejde og den elektroniske udveksling af oplysninger, som fremgér af direktivet. Dette
giver mulighed for nemt at kunne tilpasse regelsattet, hvis der sker a@ndringer i procedurerne i det admi-
nistrative samarbejde, eller hvis der kommer nye funktionaliteter i det elektroniske Informationssystem
for det indre marked (IMI), som skal understatte samarbejdet. Det foreslas endvidere i loven, at gkonomi-
og erhvervsministeren udpeger den myndighed, som skal vare kontaktpunkt for det administrative samar-
bejde. Erhvervs- og Byggestyrelsen vil blive udpeget som den myndighed, der skal varetage opgaven
som national koordinator for det elektroniske system IMI. Erhvervs- og Byggestyrelsen varetager allerede
denne opgave.

Samarbejdet mellem de kompetente myndigheder i EU/E@S-landene skal sikre et effektivt tilsyn med
tjenesteydere baseret pa ngjagtige og fuldsteendige oplysninger for at gore det vanskeligt for tjenesteydere
at undga tilsyn eller at omga reglerne. Det administrative samarbejde skal ogsé hjelpe med at sikre, at
overlappende kontrol med tjenesteyderne undgas.

@konomi- og erhvervsministeren bemyndiges desuden til at fastsette de nermere regler om de foran-
staltninger, der ifelge servicedirektivets artikel 18 og 35, undtagelsesvist kan traeffes over for tjenesteyde-
re, som leverer tjenesteydelser i Danmark midlertidigt, samt proceduren, der skal anvendes i forbindelse
med disse foranstaltninger.

5.10. Pligt til indrapportering

Medlemslandene har 1 medfer af servicedirektivet pligt til at meddele Europa-Kommissionen visse
nye regler og administrative bestemmelser om servicevirksomhed. Denne forpligtelse gelder, hvis de
pageldende regler eller bestemmelser indeholder et eller flere af de 8 krav, som er navnt i servicedirekti-
vets artikel 15, stk. 2. Eksempelvis skal myndighederne oplyse om nye krav om, at tjenesteyderen skal
have en bestemt retlig form eller krav om minimums- eller maksimumspriser. Desuden skal myndighe-
derne oplyse Europa-Kommissionen om nye krav, som handhaves over for tjenesteydere, som leverer
tjienesteydelser midlertidigt. Proceduren er ikke til hinder for, at kravet kan gennemferes. Det foreslés, at
okonomi- og erhvervsministeren bemyndiges til at fastsatte regler med henblik pé at sikre gennemforelse
af denne forpligtelse.

5.11. Oprettelse af en kvikskranke for tjenesteydere

Servicedirektivet forpligter medlemslandene til at oprette en eller flere kvikskranker for tjenesteyde-
re. Ifolge loven bemyndiges ekonomi- og erhvervsministeren til at fastsaette de narmere regler om
etableringen af kvikskranken.

Ofte er det problematisk for tjenesteydere at fa et overblik over de pakraevede procedurer og fa
afviklet de nedvendige formaliteter, der skal til for at etablere sig eller udeve servicevirksomhed midlerti-
digt. Kvikskranken skal afhjelpe dette problem. Elektroniske procedurer er et vigtigt redskab for at gere
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de administrative procedurer mindre besvarlige for savel tjenesteydere som myndigheder. Muligheden
for at afvikle administrative procedurer pa afstand er sazrligt afgerende for tjenesteydere fra andre
medlemsstater.

Det elektroniske kontaktpunkt skal sikre, at en tjenesteyder kan finde frem til tilladelses- og registre-
ringsordninger samt blanketter m.m., som er nedvendige at udfylde for at kunne optage og udeve
servicevirksomhed i Danmark. Tjenesteyderen skal herefter kunne udfylde og indsende disse dokumenter
til kvikskranken, som videreformidler dokumenterne til den rette kompetente myndighed. Formalet er, at
tjenesteyderen kun behever at henvende sig ét sted for at afvikle de pakrevede formaliteter. Det er dog
ikke et krav, at de pageldende procedurer og formaliteter skal afvikles via kvikskranken; Tjenesteydere
kan velge ikke at anvende kvikskranken. Desuden er procedurer og formaliteter, som i sagens natur ikke
kan afvikles pé afstand, ikke omfattet af kvikskranken.

Kvikskranken fir ikke kompetence til at vurdere og treeffe beslutninger i forbindelse med ansegninger,
men fungerer udelukkende som en formidlingskanal mellem tjenesteydere og de rette myndigheder.

5.12. Straffebestemmelser

Overtradelse af § 3, stk. 1, § 4, stk. 1 og 2 og § 5, skal kunne straffes med bede, medmindre strengere
straf er forskyldt efter anden lovgivning. Overtraedes disse bestemmelser vil der normalt tillige vere tale
om en overtredelse af markedsferingsloven, som Forbrugerombudsmanden har mulighed for at gribe ind
over for, som beskrevet i afsnit 5.4.

6. De okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Servicedirektivet forpligter medlemslandene til at udvikle et elektronisk kontaktpunkt (“kvikskranken™),
som skal fungere som én indgang til det offentlige Danmark for tjenesteydere. Via kvikskranken skal
brugeren kunne finde generel information og vejledning og ansgge om tilladelse til at optage og udeve
servicevirksomhed i Danmark. Samtidigt skal kvikskranken i visse situationer kunne radgive danske
tjienesteydere. Kvikskranken skal desuden koordinere samarbejdet mellem danske og udenlandske myn-
digheder i forbindelse med implementeringen af servicedirektivets bestemmelser om administrativt sam-
arbejde. Der er afsat 8 mio. kr. til udvikling og indledende drift af kvikskranken fra 2008-2010. Midlerne
er finansieret via regeringens handlingsplan for en offensiv global markedsfering af Danmark. Fra 2011
og frem er der budgetteret med 3 mio. kr. arligt til den videre drift og udvikling af kvikskranken, herunder
opdatering og udbygning af portalen og sekretariatsbetjening af kvikskranken og det elektroniske system,
IMI. Sekretariatsbetjeningen indbefatter generel vejledning samt radgivning i forbindelse med konkrete
henvendelser fra udenlandske tjenesteydere pr. mail og pr. telefon, hjaelp til at navigere pd hjemmesiden
og assistance til danske tjenesteydere, der ensker at bruge andre landes kvikskranker. Sekretariatet skal
desuden varetage en raekke koordineringsopgaver i forhold til andre myndigheder, som har snitflader til
kvikskrankens sagsbehandling. Hertil kommer koordinering af samarbejdet mellem danske og udenland-
ske myndigheder i forbindelse med implementeringen af servicedirektivets bestemmelser om administra-
tivt samarbejde, afrapportering til kommissionen om anvendelsen af og erfaringerne med systemet samt
medeaktivitet i EU.

Udnyttelsen af bemyndigelsen til at fastsatte regler om indrapportering af nye regler om tjenesteydere
til Europa-Kommissionen vurderes at medfere begreensede administrative og ingen ekonomiske konse-
kvenser for det offentlige. For det forste foregar indrapporteringen elektronisk. For det andet vurderes
det, at proceduren vil blive brugt relativt sjeldent. Det forventes séledes, at der relativt sjeldent vil
blive indfert nye krav af den type, som er omfattet af indrapporteringspligten for henholdsvis de 8 krav,
som fremgar af servicedirektivets artikel 15, stk. 2, og de nye krav, som vil blive handhavet over for
tjienesteydere, som er i Danmark midlertidigt.

2008/1 LSF 122 61



Ressourceopgerelsen medtager ikke andre myndigheders eventuelle ressourcebehov som folge af denne
lov . Disse atholdes inden for de enkelte ministeriers rammer.

7. De okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

Loven har ingen direkte eller afledte erhvervsekonomiske konsekvenser. Det vurderes desuden, at loven
medforer meget begrensede administrative konsekvenser for erhvervslivet. Kravet om oplysning om
virksomhedens form vurderes ikke at udgere en sarskilt administrativ byrde, idet virksomhederne kan
give disse oplysninger i forbindelse med de evrige oplysninger, som de allerede skal give forbrugerne
ifolge dansk ret, eksempelvis kontaktoplysninger og oplysning om pris. Desuden er det allerede kutyme
at give oplysning om virksomhedens form i forbindelse med kontaktoplysningerne. Tjenesteyderne kan i
ovrigt selv vaelge, hvordan de ensker at give oplysningen.

Det andet oplysningskrav i loven medferer en meget begraenset administrative byrde, idet det kun er re-
levant, nér en tjenestemodtager anmoder om oplysningen, og kun hvis en tjenesteyder udever virksomhed
pa flere omrader.

Loven vurderes pa lang sigt at gere det lettere for virksomheder at udbyde tjenesteydelser i Danmark
blandt andet pd grund af lovens kapitel om etablering, som opstiller en ramme for indholdet af tilladelses-
ordninger for tjenesteydere. De strukturelle virkninger af loven vurderes desuden at vere positive, idet
servicedirektivets oplysningskrav forventes at age forbrugernes tillid til tjenesteydere, hvilket kan hjalpe
med at realisere potentialet for handlen med tjenesteydelser.

Gennemforelsen af servicedirektivet forventes at medvirke til at styrke det indre marked for tjeneste-
ydelser, med gget konkurrence, agede beskaftigelses- og investeringsmuligheder til folge.

8. De administrative konsekvenser for borgerne

Loven vurderes at medfere begrensede positive administrative konsekvenser for borgerne. Som folge af
oplysningskravene, som gennemfores i loven, vil borgerne fi lettere adgang til information om tjenestey-
dere. Desuden giver loven en rekke rettigheder for tjenestemodtagere. Dette betyder bl.a., at borgere,
nar de er tjenestemodtagere, ikke md diskrimineres af tjenesteydere pd baggrund af opholdssted eller
nationalitet. Desuden far borgere bedre mulighed for at anvende tjenesteydelser fra tjenesteydere, der er
etableret 1 et andet EU/E@S-land, og dermed sterre muligheder med hensyn til valg af tjenesteyder.

9. Miljomcessige konsekvenser
Loven vurderes ikke at have miljomaessige konsekvenser.

10. Forholdet til EU-retten

Loven gennemfoerer dele af direktiv nr. 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det
indre marked (servicedirektivet) (EU-Tidende L 376 af 27. december 2006, s. 36). Direktivet skal veare
implementeret i medlemslandene senest den 28. december 2009.

Loven indeholder de horisontale dele af servicedirektivet, der krever gennemforelseslovgivning. Dette
er servicedirektivets kapitler om administrativ forenkling, etableringsfrihed for tjenesteydere, fri bevee-
gelighed for tjenesteydere, kompetente myndigheders forpligtelse til at acceptere dokumenter til brug
for sagsbehandling udstedt i andre EU/E@S-lande, kompetente myndigheders pligt til administrativt
samarbejde med myndighederne i andre EU/E@S-lande, indrapportering til Europa-Kommissionen af nye
regler om tjenesteydere samt oprettelse af en kvikskranke for tjenesteydere. Loven gennemforer ogsa
to af servicedirektivets oplysningskrav for tjenesteydere og direktivets rettigheder for tjenesteydere og
tjenestemodtagere.
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11. Horte organisationer mv.
Loven har vaeret sendt 1 hering hos:

3F, Advokatsamfundet, Akademikernes Centraladministration, Arbejderbevagelsens Erhvervsrdd, Ar-
bejdsmiljeinstituttet, Banedanmark, BAT-kartellet, BFID, Bibliotekarforbundet, Boligselskabernes Lands-
forening, Brancheforeningen for dykkermateriel, Brancheforeningen for Sabe, Parfume og Teknisk/kemi-
ske artikler, Bryggeriforeningen, BUPL, Byggefagenes Kooperative Landssammenslutning, Byggeriets
Arbejdsgivere, Borsmaglerforeningen, CO-Industri, Copenhagen Business School, DAKOFA, DANAK,
Danbor Service A/S, Danmarks Apotekerforening, Danmarks Larerforening, Danmarks Miljeundersogel-
ser, Danmarks Nationalbank, Danmarks Rederiforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Byggeri,
Dansk Bygningsinspektorforening, Dansk Detail, Danske Advokater, Danske Andelsselskaber, Danske
Ark, Danske Arkitektvirksomheder, Danske Bandagister, Danske Bioanalytikere, Danske Busvognmaend,
Danske Fysioterapeuter, Danske Entreprenerer, Dansk Ejendomsmaglerforening, Danske Kloakmestre,
Dansk Eksportforening, Dansk Energi, Dansk Energi Brancheforening, Danske Patentagenters Forening,
Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforeningen, Dansk Erhverv, Danske Spil, Danske Spedi-
torer, Dansk Forening for Industriens Patent- og Varemarkespecialister, Dansk Gasteknisk Center A/S,
Dansk Industri, Dansk Magisterforening, Danske Maritime, Dansk Metalarbejderforbund, Dansk Naviga-
torforening, Dansk Optikerforening, Dansk Patent- og Varemerkekonsulentforening, Danske Regioner,
Dansk Sportsdykkerforbund, Dansk Standard, Dansk Sygeplejerad, Dansk Sg- og Restaurationsforening,
Dansk Tandlaegeforening, Dansk Textil Union, Dansk Translaterforbund, Dansk Transport og Logistik,
Dansk Vand- og Spildevandsforening, Dansk Varefakta Naevn, DELTA, Den alm. danske legeforening,
Den Danske Dyrlegeforening, Den Danske Landinspekterforening, De Samvirkende Kebmand, Det
Kommunale Kartel, Det Tekniske Sikkerhedsrad, Det Qkologiske Rad, DI Handel, Dispachererne, Dispa-
cherkommissionen, DJOF, DONG, DSB, DS Héndverk og Industri, Dykkercentret, Dykkerfirmaernes
brancheforening, Elektricitetsradet, ELFO — Elinstallatorernes Landsforening, EnergiMidt, Energinet,
Ergoterapeutforeningen, FAFGE — Elbranchens Leveranderforening, FDB, Finansforbundet, Finansra-
det, FOA, Forbrugerrddet, Forbundet af Kirke- og Kirkegédrdsansatte, Forbundet Kommunikation og
sprog, FORCE, Foreningen af kliniske Diatister, Foreningen af radiografer 1 Danmark, Foreningen af
Registrerede Revisorer, Foreningen af rddgivende ingenierer, Foreningen af Statsautoriserede Revisorer,
Foreningen af vandverker i Danmark, Foreningen Industriel Retsbeskyttelse, Forsikring og Pension, FTF,
Godkendt teknologisk service, Gymnasieskolens Larerforening, Gramex, Handelshgjskolen Arhus Uni-
versitet, HK Handel, HNG I/S, HORESTA, HS, Handvarksradet, IDA, Ingenigrforeningen i Danmark, IT
Brancheforeningen, ITEK, Kamstrup A/S, KODA, Kristelig Arbejdsgiverforening, Kebenhavns Energi,
Keabenhavns Fondsbers, Kommunernes Landsforening, Kooperationen, Kebenhavns Kommune, Land-
brugsrddet, Landsforeningen af Kliniske Tandteknikere, Landsforeningen af statsautoriserede fodterapeu-
ter, Ledernes Hovedorganisation, LEGO, Lekon, LO, Lagemiddelindustriforeningen, Marinarkaologisk
Center, Maskinmestrenes Forening, MEGROS, Oliebranchens Falles Reprasentation, Parallelimportor-
foreningen af legemidler, PM-Diving A/S, Psykologforeningen, Psykolognavnet, Realkreditradet, Rigs-
politiet, Samrddet for Ophavsret, Sammenslutningen af Danske Smager, Statens Byggeforskningsinstitut,
Statens Luftfartsvaesen, Statens og Kommunernes Indkebsservice, Severnet, Teknisk Landsforbund,
Teknologisk Institut, TEQNIK, Translaterforeningen, Translaterkommissionen, Veltek, Visit Denmark,
Verdipapircentralen.

12. Sammenfattende skema

Positive konsekven- Negative konsekven-
ser/mindre udgifter ser/merudgifter
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Okonomiske konsekven- | Ingen Kommuner og regioner:

ser for stat, kommuner Ingen

og regioner Staten: 3 mio. kr. arligt
fra 2011

Administrative konse- Ingen Ingen

kvenser for stat, kommu-
ner og regioner

Okonomiske konsekven- | Ingen af betydning Ingen

ser for erhvervslivet

Administrative konse- Ingen Meget begrensede —
kvenser for erhvervslivet under 1.000 timer &rligt
Miljomassige konse- Ingen Ingen

kvenser

Administrative konse- Ingen af betydning Ingen

kvenser for borgerne
Forholdet til EU-retten Loven gennemforer dele af direktiv nr. 2006/123/EF
af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre
marked (servicedirektivet) (EU-Tidende L 376 af 27.
december 2006, s. 36).

Bemcerkninger til lovens enkelte bestemmelser
Til kapitel 1
Lovens anvendelsesomrdde

Til§ 1
Lovens § I, stk. 1, fastlegger lovens anvendelsesomride. Bestemmelsen gennemforer servicedirektivets
artikel 2, stk. 1. Loven omfatter tjenesteydere, der er etableret i Danmark. Loven omfatter ogsa regler
vedrerende etablering af tjenesteydere 1 Danmark, herunder enhver situation, hvor en dansk statsborger
onsker at oprette en servicevirksomhed. Det vil sige, at loven ogsé finder anvendelse pd danske tjenestey-
dere.

Desuden finder loven anvendelse pé tjenesteydere, som leverer tjenesteydelser midlertidigt i Danmark,
og som er etableret i et andet EU/E@S-land.

Tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse er omfattet af denne lov, da der er tale om tjenesteydelser,
der udferes med en ekonomisk modydelse. For en definition af tjenesteydelser af almen ekonomisk
interesse henvises til bemarkningerne til § 12, stk. 1, nr. 1. Tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse
er dog undtaget fra lovens § 11 om midlertidig levering af tjenesteydelser. Loven omfatter desuden ikke
finansieringen af tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse og omfatter heller ikke stotte bevilget af
de statslige, kommunale og regionale myndigheder, navnlig pd det sociale omrdde og péd arbejdsmarkeds-
omradet, som er bevilget i overensstemmelse med fzllesskabsrettens konkurrenceregler.

I lovens § I, stk. 2, opregnes en reekke omrdder, som ikke er omfattet af loven, idet de ikke er omfattet
af servicedirektivet, jf. direktivets artikel 1, stk. 2-7, artikel 2, stk. 3, og artikel 3, stk. 2.

Ifelge § 1, stk. 2, nr: 1, vedrorer loven ikke liberalisering af tjenesteydelser af almen ekonomisk interes-
se. Dette afspejler servicedirektivets artikel 1, stk. 2. Servicedirektivet omfatter ikke virksomhed, der ikke
er aben for konkurrence, og palegger derfor ikke medlemslandene at liberalisere deres tjenesteydelser af
almen gkonomisk interesse.
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Ifolge § 1, stk. 2, nr 2, vedrorer loven heller ikke privatisering af offentlige enheder, der udferer
tjenesteydelser, jf. servicedirektivets artikel 1, stk. 2. Servicedirektivet omfatter ikke virksomhed, der ikke
er dben for konkurrence. Direktivet palegger derfor ikke medlemslandene at gennemfore privatisering.

Ifelge § 1, stk. 2, nr: 3, vedrarer loven desuden ikke afskaffelse af monopoler pa udferelse af tjeneste-
ydelser, jf. servicedirektivets artikel 1, stk. 3. Servicedirektivet omfatter ikke virksomhed, som ikke er
aben for konkurrence, og palaegger saledes ikke medlemslandene at afskaffe eksisterende monopoler.

Efter § 1, stk. 2, nr. 4, omfatter loven ikke statte, som er omfattet af faellesskabsrettens konkurrencereg-
ler, jf. servicedirektivets artikel 1, stk. 3. Dette er eksempelvis stotte bevilget af det offentlige pd det
sociale og arbejdsmarkedsmaessige omrade eller stotte 1 den audiovisuelle sektor.

Efter § 1, stk. 2, nr: 5, vedrerer loven heller ikke fastsattelsen af, i overensstemmelse med fallesskabs-
retten, hvad der i Danmark betragtes som tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, jf. servicedirek-
tivets artikel 1, stk. 3. Tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse er omfattet af EF-traktaten, men
ikke n@rmere defineret i EF-traktaten. Af traktaten fremgar alene, at en tjenesteydelse af almindelig
okonomisk interesse skal fremme social og territorial samherighed (EF-traktatens artikel 16), og at
tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, der er overdraget virksomhederne, er underkastet traktatens
bestemmelser, herunder konkurrencereglerne, i det omfang anvendelsen af disse bestemmelser ikke retligt
eller faktisk hindrer opfyldelsen af de serlige opgaver, som er betroet dem (EF-traktatens artikel 86, stk.
2).

Ifelge § 1, stk. 2, nr. 6, vedrerer loven desuden ikke organiseringen og finansieringen af tjenesteydelser
af almen ekonomisk interesse jf. servicedirektivets artikel 1, stk. 3. Loven vedrerer heller ikke de
specifikke forpligtelser, der gelder for tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse.

Ifelge § 1, stk. 2, nr 7, finder loven ikke anvendelse pa foranstaltninger truffet for at fremme kulturel
eller sproglig mangfoldighed eller mediepluralismen. Bestemmelsen omfatter bl.a. krav om brug af dansk
1 medierne samt stotte til kulturarrangementer og -organisationer.

Efter § 1, stk. 2, nr. 8, er strafferetten ikke omfattet af loven. Bestemmelsen gennemfoerer servicedirekti-
vets artikel 1, stk. 5. Servicedirektivet har ikke til formal at harmonisere eller berore EU/E@S-landenes
strafferetlige bestemmelser. Det falder derfor uden for lovens anvendelsesomrade, hvis en tjenesteyder
fra et andet EU/E@S-land begar en kriminel handling 1 Danmark 1 forbindelse med leveringen af en
tjenesteydelse. Undtagelsen i nr. 8 kan dog ikke anvendes til at omgé lovens bestemmelser.

Efter § 1, stk. 2, nr 9, er arbejdsretlige regler desuden ikke omfattet af loven, idet servicedirektivet
ikke indeholder regler, som angar arbejdsretten og ikke forpligter de kompetente myndigheder til at
@ndre den del af deres lovgivning, som vedrerer arbejdsret. Ved arbejdsretlige regler skal forstds enhver
form for retlige eller kontraktretlige bestemmelser vedrerende ansettelsesvilkar, arbejdsforhold, herunder
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen og forholdet mellem arbejdstagere og arbejdsgivere. Undtagelsen
dekker alle de regler, som omhandler den enkelte arbejdstagers ansattelsesvilkar og forholdet mellem
arbejdstager og arbejdsgiver. Dette betyder, at eksempelvis regler om lenregulering, arbejdstid, ferier
og arbejdsmiljo ikke er omfattet af loven. Desuden er al lovgivning om kontraktretlige forpligtelser
mellem arbejdstager og arbejdsgiver ikke omfattet af loven. Loven berarer heller ikke forholdet mellem
arbejdsmarkedets parter, herunder retten til at forhandle og indgé kollektive aftaler, retten til at strejke og
til at gennemfore faglige aktioner i overensstemmelse med national ret og praksis under overholdelse af
feellesskabsretten. Bestemmelsen svarer til servicedirektivets artikel 1, stk. 6, 1. pkt., og artikel 1, stk. 7, 2.
pkt.

Efter § 1, stk. 2, nr 10, er social sikring desuden ikke omfattet af loven. Bestemmelsen gennemforer
servicedirektivets artikel 1, stk. 6, sidste pkt. Servicedirektivet indeholder ikke regler, som forpligter
medlemsstaterne til at &ndre deres lovgivning om social sikring.

Efter § 1, stk. 2, nr. 11, bererer loven heller ikke udevelse af grundleeggende rettigheder, som er aner-
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kendt som sddan i Danmark, eller af fellesskabsretten. Bestemmelsen svarer til servicedirektivets artikel
1, stk. 7, 1. pkt. Det forklares 1 preeamblen til servicedirektivet, nr. 15, at dette omhandler rettighederne 1
EU’s charter om grundlaeggende rettigheder. Disse grundleggende rettigheder omfatter rettigheden til at
gennemfore faglige aktioner 1 overensstemmelse med national ret under overholdelse af fallesskabsretten
Charteret referer til de grundlovssikrede rettigheder i EU’s medlemsstater, EF- og EU-traktaten, den
europiske menneskerettighedskonvention, de sociale chartre vedtaget af faellesskabet og Europarddet
samt EF-Domstolens og Den Europ@iske Menneskerettighedsdomstols retspraksis. Loven bererer sdledes
ikke fundamentale rettigheder, som er anerkendt som sadan 1 de nevnte traktater og konventioner.

Efter § 1, stk. 2, nr. 12, er skatter og afgifter ikke omfattet af loven, jf. servicedirektivets artikel 2,
stk. 3. Dette omfatter bade den materielle skatteret og de administrative regler, der er nedvendige for
hindhaevelsen af skattelovgivningen, f.eks. tildeling af momsnumre.

Efter § 1, stk. 2, nr. 13, vedrerer loven ikke international privatret, serligt ikke reglerne om lovvalg
1 forbindelse med kontraktretlige og ikke-kontraktretlige forpligtelser, herunder de regler, der sikrer,
at forbrugerne er beskyttet efter forbrugerbeskyttelsesreglerne 1 den forbrugerlovgivning, der gelder 1
Danmark. Denne bestemmelse gennemforer servicedirektivets artikel 3, stk. 2. Undtagelsen betyder, at
lovvalget for en tjenesteyders kontraktretlige og ikke-kontraktretlige forpligtelser afgeres efter de interna-
tionale privatretlige regler, som eksempelvis Rom I og Rom II-forordningerne. Dermed bererer loven
ikke reglerne om, hvilket lands regler, der skal finde anvendelse 1 relation til indgéede forbrugerkontrakter
og erstatning for skade péfert forbrugere uden for kontraktforhold. I princippet vil forbrugerne siledes
vaere omfattet af den beskyttelse, som deres bopalslands lovgivning i relation hertil giver dem.

Efter § 1, stk. 2, nr. 14, vedrerer loven ikke bestemmelser i anden lovgivning med ophav i fellesskabs-
retten om serlige aspekter af adgangen til eller udevelsen af tjenesteydelser inden for sarlige omréder
eller serlige erhverv, som er i modstrid med bestemmelser i denne lov. Dette afspejler servicedirektivets
forrangsprincip 1 artikel 3, stk. 1, hvorefter bestemmelser i anden fellesskabslovgivning om adgangen
til eller udevelsen af tjenesteydelsesvirksomhed, som er i modstrid med servicedirektivet, har forrang
for servicedirektivet. Dette gelder eksempelvis Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 96/71/EF af
16. december 1996 om udstationering af arbejdstagere som led i udveksling af tjenesteydelser, Rédets
forordning (EQF) nr. 1408/71 af 14. juni 1971 om anvendelse af de sociale sikringsordninger pé arbejds-
tagere og deres familiemedlemmer, der flytter inden for Fallesskabet, Radets direktiv 89/552/EQF af 3.
oktober 1989 om samordning af visse love og administrative bestemmelser i medlemsstaterne vedrerende
udevelse af tv- radiospredningsvirksomhed (@ndret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/36/EF
af 30. juni 1997) og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005 om
anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer.

Ifelge § 1, stk. 3, nr 1, er ikke-egkonomiske tjenesteydelser af almen interesse ikke omfattet af loven. Sa-
danne tjenesteydelser af almen karakter, som er kendetegnet ved, at de udferes uden en ekonomisk
modydelse, omfatter eksempelvis undervisning inden for rammerne af det nationale uddannelsessystem
1 private og offentlige uddannelsesinstitutioner, som ikke leveres mod betaling, national kulturpolitik
samt grundleggende velferdsydelser, herunder forvaltning af sociale sikringsordninger. Dette betyder, at
uddannelse, som helt eller 1 det vaesentlige er offentligt finansieret, ikke er omfattet af loven. Dog er visse
tjenesteydelser pa uddannelsesomrédet, f.eks. privatfinansierede kurser, omfattet af loven.

Efter § 1, stk. 3, nr 2, er finansielle tjenesteydelser heller ikke omfattet af loven. Denne undtagelse
gelder alle finansielle tjenesteydelser, herunder bank- og kreditvirksomhed, tjenesteydelser i forbindelse
med vardipapirer, investeringsfonde, forsikringsvirksomhed og pensionsordninger. Undtagelsen omfatter
desuden de tjenesteydelser, der er opfert pa listen i bilag 1 til Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr.
2006/48/EF af 14. juni 2006 om adgang til at optage og udeve virksomhed som kreditinstitut. Eksempel-
vis omhandler det forbrugerkreditter, realkreditldn, panteldnervirksomhed, finansiel leasing og udstedelse
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samt administration af betalingsmidler. Operationel leasing bestdende af udlejning af varer forstas ikke
som en finansiel tjenesteydelse og er derfor omfattet af loven.

Efter § 1, stk. 3, nr. 3, er elektroniske kommunikationstjenester og —netvark og tilherende faciliteter
samt tjenesteydelser og omrader, der er omfattet af direktiverne nr. 2002/19/EF, nr. 2002/20/EF, nr.
2002/21/EF, nr. 2002/22/EF og nr. 2002/58/EF, ikke omfattet af denne lov. De fem navnte direktiver
er den sékaldte telekompakke eller ”99review”, som er gennemfort i dansk ret ved lov nr. 450 af
10. juni 2003 om @ndring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold péd telemarkedet med flere
love. Tjenesteydelser, som dermed er undtaget fra loven, er eksempelvis taletelefoni og elektroniske
postformidlingstjenester.

Ifelge § 1, stk. 3, nr 4, er ydelser pa transportomrddet, herunder havnetjenester, som er omfattet af
EF-traktatens afsnit V om transport, ikke omfattet af denne lov. Dette omfatter blandt andet hyrevogns-
og ambulancekorsel. Tjenesteydelser, som ikke er transporttjenester som sddan, som eksempelvis kore-
skoler, bortskaffelsesvirksomhed, biludlejning, begravelsesvirksomhed og luftfotovirksomhed, er derimod
omfattet af loven. Kommercielle aktiviteter i havne og lufthavne sdsom restauranter er dermed ogsd
omfattet af loven.

Efter § 1, stk. 3, nr: 5, er tjenesteydelser, som udbydes af vikarbureauer, ikke omfattet af loven. Der
kan henvises til definitionen af vikarbureauer i Europa-Parlamentet og Rédets forslag til direktiv om
vikararbejde: Et vikarbureau er enhver fysisk eller juridisk person, som i overensstemmelse med national
lovgivning indgér en arbejdsaftale eller et ansattelsesforhold med vikaransatte med henblik pd at udsende
dem til brugervirksomheder for midlertidigt at udfere arbejdsopgaver under disses tilsyn og ledelse.

Efter § 1, stk. 3, nr 6, er sundhedsydelser, herunder farmaceutiske tjenesteydelser og psykologers
tjenesteydelser inden for sundhedsvasenet, ikke omfattet af loven. Det gaelder uanset, om sundhedsydel-
serne udferes inden for rammerne af sundhedsvasenets infrastruktur eller ej, hvordan de tilretteleegges
og finansieres, samt om de er offentlige eller private. Undtagelsen omfatter alle tjenesteydelser, der
udferes af en person, der er autoriseret i henhold til lov om autorisation af sundhedspersoner og om
sundhedsfaglig virksomhed, og personer, der handler pa dennes ansvar, som led 1 fagligt virke til
fremme af befolkningens sundhed samt til forebyggelse og patientbehandling af sygdom, lidelse og
funktionsbegransning. Tjenesteydelser, der leveres af idrats- eller fitnesscentre, anses ikke for at vare
sundhedsydelser og er derfor omfattet af loven.

Efter § 1, stk. 3, nr 7, er audiovisuelle tjenesteydelser og radiospredning heller ikke omfattet af
loven. Loven omfatter dermed ikke tjenesteydelser i forbindelse med film, uanset hvordan de produceres,
distribueres og transmitteres, eller tjenesteydelser, hvis primere formal er at tilvejebringe levende billeder
med eller uden lyd, herunder tv og visning af film i biografer.

Ifelge § 1, stk. 3, nr 8,er spil, som indeberer, at deltagerne gor en indsats med penge, og som indehol-
der et element af tilfeeldighed, herunder lotteri, kasinospil og taksatorspil, ikke omfattet af loven. Det
betyder eksempelvis, at spil, der udbydes af en virksomhed, hvis formél er at selge spil, og som opkraver
betaling for deltagelse 1 spillet, ikke er omfattet af loven. Som eksempel kan nevnes Danske Spil. Det er
imidlertid ikke afgerende, om udbyderen alene har til formal at selge spil. Sdledes vil eksempelvis ogsé
bingo og spilletjenester, der drives af eller til fordel for velgerenhed eller almennyttige organisationer,
vare undtaget. Ligeledes vil forlystelser 1 form af spil vare undtaget, hvis spillet indeholder et element
af tilfeeldighed, uanset at den, der driver forlystelsen, sjeldent alene har til formal at selge spil. Derimod
gaelder udelukkelsen eksempelvis ikke spil, der krever feerdigheder, eller reklamespil, hvis formél alene
er at tilskynde til salg af en tjenesteydelse. Undtagelsen for kasinoer mv. gaelder ikke sddanne virksomhe-
ders ovrige udbud af tjenesteydelser. Sdledes er f.eks. kasinoers restaurationsdrift omfattet af loven.

Ifelge § 1, stk. 3, nr 9, er virksomhed, som er forbundet med udevelse af offentlig myndighed, ikke
omfattet af loven. Denne undtagelse afspejler EF-traktatens artikel 45, hvorefter tjenesteydelser, som er
forbundet med udevelse af offentlig myndighed, ikke er omfattet af bestemmelserne om etableringsfrihed
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og frihed til at levere tjenesteydelser midlertidigt. Undtagelsen daekker i overensstemmelse med EF-Dom-
stolens praksis vedrerende EF-traktatens artikel 45 kun specifikke tjenesteydelser og ikke automatisk hele
erhverv. Tjenesteydelser, der udferes af notarer og fogeder, er dermed ikke omfattet af loven.

Ifelge § 1, stk. 3, nr 10, er sociale tjenesteydelser i forbindelse med socialt boligbyggeri, bernepasning
og stotte til trengende familier og enkeltpersoner, som har permanent eller midlertidigt behov herfor,
udfort af det offentlige, af tjenesteydere med opdrag fra det offentlige eller af velgerende organisationer
ikke omfattet af loven. Undtagelsen i nr. 10 betyder, at sociale tjenesteydelser ikke er omfattet af loven,
hvis de leveres af det offentlige selv, af tjenesteydere, som har offentligt mandat hertil og dermed ogsé
pligt til at tilvejebringe sadanne tjenesteydelser eller af velgerende organisationer. Undtagelsen omfatter
ogsa sociale ydelser, som kommunerne yder med hjemmel i den sociale lovgivning. Hertil kommer
ydelser i forbindelse med den almene boligsektor. Privat husholdningshj&lp er saledes omfattet af loven,
hvorimod eksempelvis beskikkede bistandsvarger og kommunal hjemmehjzlp ikke er omfattet.

Efter § 1, stk. 3, nr Il,er private vagttjenester ikke omfattet af loven. Denne undtagelse gelder
tilsyn med ejendomme og lokaler, dormend, personbeskyttelse (bodyguards), sikkerhedspatruljering samt
deponering, opbevaring, transport og distribution af kontanter og verdigenstande. Tjenesteydelser, der
ikke er vagttjenester som sadan, f.eks. levering, installation og vedligeholdelse af tekniske sikkerhedsan-
ordninger, er derimod omfattet af loven.

Til kapitel 2
Definitioner

Til§ 2
Lovens § 2 indeholder i overensstemmelse med servicedirektivet en reekke definitioner af de begreber,
som anvendes. Ifolge stk. 1, nr. 1, skal tjenesteydelser, i overensstemmelse med EF-traktatens artikel 50,
forstds som enhver selvstendig erhvervsvirksomhed, der normalt udferes mod betaling. En erhvervsakti-
vitet skal sdledes veare selvstendig erhvervsvirksomhed for at vare en tjenesteydelse. Det vil sige, at
ydelsen skal leveres af en selvstaendig tjenesteyder, som ikke er bundet af en ansattelseskontrakt.

Tjenesteydelser omfatter iser virksomhed af industriel karakter, virksomhed af handelsmaessig karakter,
virksomhed af handvarksmassig karakter, og de liberale erhvervs virksomhed.

De tjenesteydelser, der er omfattet af denne lov, er f.eks. forretningsservice sasom ledelsesradgivning,
certificering og prevning, vedligeholdelse og rengering af kontorer, reklame og rekrutteringstjenester. Lo-
ven omfatter ogsa ydelser til virksomheder og forbrugere som f.eks. juridisk og skattemaessig radgivning,
tjenester 1 forbindelse med fast ejendom, f.eks. ejendomsmaeglervirksomhed, eller i forbindelse med
bygge- og anlegsarbejder, herunder handvarkeres tjenesteydelser, arkitektradgivning, tilretteleggelse af
messer og udstillinger, biludlejning og rejsebureauer. Ogsa forbrugertjenester som f.eks. turisttjenester,
fritidstjenester, sportscentre og forlystelsesparker er omfattet.

Det skal vurderes i hvert enkelt tilfelde, om bestemte former for virksomhed, navnlig virksomhed,
der finansieres af det offentlige eller udferes af offentlige institutioner, udger en tjenesteydelse. Ved
vurderingen mé navnlig indga den made, hvorpa den udferes, tilrettelegges og finansieres.

Betalingskriteriet, dvs. om en tjenesteydelse udferes med en gkonomisk modydelse, bestar i, at betalin-
gen udger det ekonomiske modstykke til de pagaldende tjenesteydelser. Det er irrelevant, om det er
tjenestemodtageren eller en tredjepart, der betaler. Ifolge EF-Domstolens praksis er betalingskriteriet ikke
opfyldt i forbindelse med de former for virksomhed, der udferes af eller pa vegne af staten uden ekono-
misk modydelse i forbindelse med statens forpligtelser pa det sociale, kulturelle, uddannelsesmassige og
retslige omrade, f.eks. undervisning inden for rammerne af det nationale uddannelsessystem eller forvalt-
ning af sociale sikringsordninger, hvor der ikke udeves erhvervsaktivitet. Tjenestemodtageres betaling
af et gebyr, f.eks. studerendes betaling af undervisningsgebyrer eller studieafgifter som delvist bidrag til
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udgifterne til driften af et system, udger ikke 1 sig selv betaling, fordi ydelsen stadig hovedsagelig er
finansieret af offentlige midler.

Det folger af § 2, stk. 1, nr: 2, at en tjenesteyder er enhver fysisk person, der er statsborger i et EU/E@S-
land, og som udbyder en tjenesteydelse og enhver juridisk person, der er etableret i et EU/E@S-land, og
som udbyder en tjenesteydelse. Begrebet omfatter tilfeelde, hvor tjenesteydelsen udferes over graenserne
som led i den frie bevagelighed for tjenesteydelser, og tilfaelde hvor en erhvervsdrivende etablerer sig
1 en medlemsstat. Begrebet tjenesteyder indbefatter ikke filialer i et EU/E@S-land af selskaber fra tredje-
lande. Begrebet galder kun selskaber, som er oprettet i overensstemmelse med et EU-lands lovgivning,
og hvis vedtegtsmessige hjemsted, hovedkontor eller hovedvirksomhed er beliggende i EU.

Det folger af § 2, stk. 1, nr 3, at en tjenestemodtager er enhver fysisk person, der er statsborger 1 et
EU/E@S-land, eller som nyder rettigheder, der er tillagt vedkommende ved fallesskabsretsakter, nar den
pageldende aftager eller onsker at aftage en tjenesteydelse. En tjenestemodtager er ogsd enhver juridisk
person, som er etableret i et EU/E@S-land, nar den pigeldende 1 erhvervsgjemed eller andet gjemed
anvender eller gnsker at anvende en tjenesteydelse. Begrebet tjenestemodtager omfatter bdde forbrugere
og virksomheder, der aftager eller ensker at aftage en tjenesteydelse.

I§ 2, stk. 1, nr 4, defineres begrebet etablering. Nar en erhvervsdrivende ensker at udeve servicevirk-
somhed, skal der sondres mellem situationer, hvor tjenesteyderen etablerer sig og dermed er omfattet af
lovens § 9, og situationer, hvor tjenesteyderen leverer en tjenesteydelse midlertidigt i Danmark og dermed
er omfattet af lovens § 11.

Det folger af EU-retten, at en tjenesteyder er etableret, hvis vedkommende rent faktisk udever sin
erhvervsvirksomhed fra et fast forretningssted i et ikke narmere defineret tidsrum. Der kan ogsa vare
tale om etablering, hvis et selskab oprettes for en bestemt periode, eller selskabet lejer den bygning eller
det anleg, der anvendes til udevelse af virksomheden. Etablering kan ogsd omfatte tilfeelde, hvor en
tjenesteyder gives en tidsbegranset tilladelse til at udeve bestemte tjenesteydelser.

Etablering behover ikke at ske 1 form af etablering af et datterselskab, en filial eller et agentur, men kan
besté af et kontor, der ledes af tjenesteyderens eget personale eller af en person, der er selvstendig, men
bemyndiget til at handle pa en vedvarende méde for virksomheden, som det ville vere tilfeldet med et
agentur. Omvendt kan en postkasse ikke udgere et etableringssted.

En tjenesteyder kan godt anvende en bestemt infrastruktur i Danmark uden nedvendigvis at veare
etableret 1 Danmark. For nogle tjenesteydere er det eksempelvis nedvendigt at have en eller anden form
for infrastruktur i landet for overhovedet at kunne levere sin tjenesteydelse, eksempelvis en praksis eller
et kontor. Etablering kraever imidlertid som udgangspunkt integration i dansk ekonomi og erhvervelse af
en kundekreds i Danmark med udgangspunkt 1 et stabilt etableret forretningssted.

Det skal vurderes fra sag til sag, om der er tale om etablering eller midlertidig levering af tjenesteydel-
ser. Der skal hermed ikke kun tages hensyn til tjenesteydelsens varighed, men ogsa dens hyppighed, peri-
odiske karakter eller kontinuitet. Det folger heraf, at der ikke kan fastsattes nogen generel tidsfrist med
henblik pé at skelne mellem etablering og udveksling af tjenesteydelser. Selv tjenesteydelser, der udeves
gennem mange 4r i et land, kan vere midlertidig levering af en tjenesteydelse. Dette er eksempelvis ogsa
tilfeeldet med tilbagevendende tjenesteydelser over en laengere periode, f.eks. konsulentvirksomhed eller
rddgivningsvirksomhed.

Nér en tjenesteyder er etableret 1 flere EU/E@S-lande, er etableringsstedet det sted, der udger centret for
tjenesteyderens virksomhed 1 relation til den pagaeldende tjenesteydelse.

I§ 2, stk. 1, nr 5, defineres begrebet midlertidig levering af tjenesteydelser. Nar en erhvervsdrivende
udever servicevirksomhed, skal der sondres mellem situationer, hvor tjenesteyderen etablerer sig og
dermed er omfattet af lovens § 9, og situationer, hvor tjenesteyderen leverer en tjenesteydelse midlertidigt
1 Danmark og dermed er omfattet af lovens § 11.
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Midlertidig levering af tjenesteydelser er i udgangspunktet kendetegnet ved fravaret af en varig og
kontinuerlig deltagelse 1 gkonomien 1 det land, hvor tjenesteydelsen udferes. Den midlertidige karakter
af den pédgeldende virksomhed skal ikke kun vurderes pa grundlag af ydelsens varighed, men ogsd
pa grundlag af dens hyppighed, periodiske karakter eller kontinuitet. Ydelsens midlertidige karakter
udelukker imidlertid ikke, at tjenesteyderen kan indrette visse faciliteter, herunder et kontor, en praksis
eller en konsultation, hvis disse faciliteter er nodvendige for udferelsen af den pagaldende tjenesteydelse.

For at der kan vere tale om midlertidigt udbud af tjenesteydelser i Danmark, skal tjenesteyderen vaere
etableret i et andet EU/E@S-land.

Visse tjenesteydelser kan pr. definition og 1 praksis nasten aldrig udferes af tjenesteydere pd midlertidig
basis uden etablering 1 Danmark. Det gelder f.eks. tjenesteydelser, der udbydes af hoteller, forlystelses-
parker, akvarier og restauranter.

Det folger af § 2, stk. 1, nr. 6, at begrebet tilladelsesordning omfatter enhver ordning, hvorefter optagel-
se, udevelse eller anvendelse af tjenesteydelser er betinget af en forudgdende tilladelse fra en kompetent
myndighed. Begrebet tilladelsesordning er altsa ikke athaengigt af, om den padgaldende lovgivning kraver
enten en udtrykkelig eller en stiltiende afgerelse fra en kompetent myndighed, for tjenesteyderen lovligt
kan udeve sin serviceydelse. En tilladelse kan indremmes ikke blot ved en udtrykkelig afgerelse, men
ogsa ved en stiltiende afgerelse, som f.eks. bestdr i, at den kompetente myndighed forholder sig tavs, eller
at tjenesteyderen skal afvente en kvittering for modtagelsen af en erklering for at kunne pdbegynde den
pageldende virksomhed.

Begrebet omfatter ogséa procedurer, hvorefter en tjenesteyder skal indgive en erklering til en kompetent
myndighed og ferst kan udbyde sin tjenesteydelse efter en given periode, hvor den kompetente myndig-
hed ikke har reageret. Begrebet omfatter samtidig procedurer, hvorefter tjenesteyderen skal indgive en
erklaering, som dernast skal accepteres af den kompetente myndighed, for at tjenesteyderen lovligt kan
indlede den pagaldende aktivitet.

Tilladelsesordninger omfatter sdledes de administrative procedurer, hvorved der gives tilladelser, licen-
ser, godkendelser eller koncessioner.

Det folger af § 2, stk. 1, nr 7, at begrebet krav omfatter enhver forpligtelse, ethvert forbud, enhver
betingelse eller enhver begrensning, der folger af lov, regler fastsat i medfer af lov, eller som folger af
retspraksis, administrativ praksis, faglige foreningers regler eller kollektive regler, som faglige sammen-
slutninger og erhvervsorganisationer har vedtaget som led 1 deres retlige autonomi. Regler, der er fastsat 1
kollektive aftaler, som er forhandlet med arbejdsmarkedets parter, anses ikke for at vare krav 1 henhold til
denne.

Begrebet krav omfatter kun krav, som indvirker pd adgangen til at optage eller udeve servicevirk-
somhed. Begrebet omfatter siledes ikke generelle krav, der ikke specifikt regulerer eller indvirker pa
tjienesteydelsen, men som skal overholdes af tjenesteyderne under udferelsen af deres tjenesteydelse pa
samme made som af enkeltpersoner, der handler som privatpersoner. Sddanne generelle krav omfatter
f.eks. ferdselsregler, regler om byggemodning, arealudvikling og -anvendelse, by- og landplanlaegning
samt bygningsstandarder.

Begrebet krav omfatter heller ikke administrative sanktioner, der palegges for ikke at overholde sddan-
ne regler, der ikke specifikt regulerer eller indvirker pé servicevirksomheden, men som skal overholdes af
tjenesteyderne under udevelsen af deres erhvervsvirksomhed pd samme made som af enkeltpersoner, der
handler som privatpersoner.

Det forhold, at et krav betegnes péd en bestemt méade, f.eks. som byplanlaegningsregler, eller det forhold,
at et krav er formuleret i generelle vendinger og frem for specifikt rettet mod tjenesteydere, er ikke i sig
selv tilstreekkeligt til at fastsla, at det pageldende krav falder uden for lovens definition af et krav. Det er
saledes den reelle virkning af et krav, som skal vurderes for at fastsla, om kravet er generelt eller e;.
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Begrebet krav omfatter ikke indberetningskrav om tilstande, som en tjenesteyder far viden om under
udferelsen af sin tjenesteydelse, f.eks. dyrlegers indberetning af husdyrsygdomme eller skorstensfejeres
indberetning af potentielle brandfarer.

Begrebet krav omfatter ikke krav i forbindelse med tjenesteyderes adgang til offentlige ekonomiske
midler. Loven omfatter derfor eksempelvis ikke betingelser, som skal opfyldes, for at tjenesteydere kan
modtage offentlige skonomiske midler, herunder specifikke kontraktbestemmelser, isar kvalitetsnormer,
der skal overholdes som betingelse for at modtage offentlige skonomiske midler, f.eks. pé det sociale om-
radde. Loven kan dermed ikke medfore, at de kompetente myndigheder forpligtes til at give tjenesteydere,
der er etableret i andre EU/E@S-lande, ret til at modtage samme tilskud som tjenesteydere, der er etable-
ret i Danmark. Det er dog klart, at krav til tjenesteydere om adgang til offentlige ekonomiske midler savel
som til anden stette skal vere i overensstemmelse med konkurrencelovgivningen og faellesskabsretten.

Det folger af § 2, stk. 1, nr 8, at begrebet tvingende almene hensyn, der er navnt 1 lovens § 7, stk.
3,§ 9 og § 10, stk. 2, er blevet udviklet gennem EF-Domstolens praksis og udvikles lgbende. Begrebet
daekker eksempelvis folgende omrider: offentlig orden, sikkerhed og sundhed, jf. EF-traktatens artikel 46
og 55, miljebeskyttelse og beskyttelse af bymiljeet, herunder by- og landplanlegning, opretholdelse af
samfundsordenen, socialpolitiske mél, beskyttelse af tjenestemodtagere, forbrugerbeskyttelse, beskyttelse
af arbejdstagere, herunder den sociale beskyttelse af disse, dyrevelfaerd, opretholdelse af den gkonomiske
balance 1 det sociale sikringssystem, forebyggelse af svig, forebyggelse af illoyal konkurrence, beskyttel-
se af kreditorer, sikring af en forsvarlig forvaltning af retssystemet, trafiksikkerhed, beskyttelse af intel-
lektuel ejendomsret, kulturpolitiske mélsatninger, herunder beskyttelse af ytringsfriheden pa forskellige
omrader, navnlig sociale, kulturelle, religiose og filosofiske samfundsvardier, behovet for at sikre et hojt
uddannelsesniveau, opretholdelse af et alsidigt presseudbud og fremme af nationalsproget, beskyttelse af
den nationale historiske og kunstneriske arv samt veterinarpolitik.

Det folger af § 2, stk. 1, nr 9, at begrebet kompetente myndigheder omfatter enhver offentlig myn-
dighed eller privat organisation samt ethvert organ, der i Danmark har til opgave at fore tilsyn med
eller regulere servicevirksomhed, herunder navnlig statslige, kommunale og regionale myndigheder, samt
domstole, der handler 1 denne egenskab, branche- og erhvervsorganisationer og sammenslutninger, der
som led i deres retlige autonomi kollektivt regulerer adgangen til at optage og udeve servicevirksom-
hed. Begrebet har altsa en bredere betydning end blot offentlige myndigheder. I praksis betyder det, at
ogsé private organisationer, sammenslutninger og virksomheder er omfattet af loven, hvis disse udsteder
regler eller administrerer tilladelses- eller registreringsordninger, som betinger en tjenesteyders adgang til
at udfore eller selve udferelsen af erhvervet.

Til kapitel 3
Oplysningspligt for tjenesteydere

Til § 3

Ifelge § 3, stk. 1, skal tjenesteyderen give oplysning om virksomhedens form. Bestemmelsen gen-
nemforer servicedirektivets artikel 22, stk. 1, litra a. Ved virksomhedens form forstds den juridiske
konstruktion, som tjenesteyderen driver sin virksomhed under, eksempelvis aktieselskab, anpartsselskab,
interessentselskab, selskab med begranset ansvar, enkeltmandsvirksomhed etc. Stk. 1 supplerer andre
regler 1 dansk lovgivning, hvori der er fastsat informationskrav. Det drejer sig blandt andet om reglerne 1
markedsferingsloven.

Ifelge § 3, stk. 2, skal tjenesteyderen give oplysningerne i § 3, stk. 1, klart og entydigt og 1 god
tid inden kontraktens indgdelse eller udferelsen af tjenesteydelsen, hvis der ikke foreligger en skriftlig
aftale. I de tilfelde, hvor oplysningerne ikke foreligger pa det tidspunkt, hvor f.eks. en kontrakt indgas,
vil der ikke vare tale om en overtredelse af § 3, stk. 1, da oplysningerne i sagens natur ikke kan
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afgives 1 god tid. Tjenesteyderen skal gore oplysningerne nemt tilgengelige for tjenestemodtageren, men
kan selv bestemme, hvordan oplysningerne gives. Tjenesteyderen kan valge den bedst egnede og mest
effektive méde at kommunikere pa. Dette kan eksempelvis vere pa internettet eller 1 brochurer og andet
informationsmateriale. Oplysningerne kan eksempelvis gives, dér hvor tjenesteydelsen udferes, eller de
kan fremgé af informationsmateriale, som tjenesteyderen har givet tjenestemodtageren.

Til § 4
Bestemmelsen i § 4, stk. I, har til formal at gennemfore servicedirektivets artikel 22, stk. 3, litra ¢, som
fastslar, at tjenesteyderen efter anmodning fra tjenestemodtageren skal oplyse, om vedkommende leverer
flere slags tjenesteydelser, og om tjenesteyderen samarbejder med andre tjenesteydere, som er direkte
knyttet til den pageldende tjenesteydelse.

§ 4, stk. 2, fastslér, at tjenesteyderen skal oplyse om foranstaltninger, der er truffet for at undgé
eventuelle interessekonflikter, nar tjenesteyderen leverer flere slags tjenesteydelser. Denne oplysning skal
tjienesteyderen, som i stk. 1, ogsa kun give tjenestemodtageren efter anmodning.

Efter § 4, stk. 3, finder § 3, stk. 2, ogsd anvendelse pa oplysningerne i stk. 1 og 2. I god tid” er at
betragte som det tidspunkt, hvor tjenestemodtageren beder om oplysningerne. Hvis tjenesteyderen anven-
der informationsmateriale, hvori der gives en detaljeret beskrivelse af tjenesteydelsen, skal oplysningerne
i stk. 1 og 2 altid fremga heraf, jf. servicedirektivets artikel 22, stk. 3, litra c.

Til kapitel 4
Rettigheder for tjienestemodtagere

Tilg 5
Ifolge § 5, stk. 1, ma tjenesteydere ikke udsette tjenestemodtagere for diskrimination begrundet i
tjenestemodtagernes nationalitet, det vedtegtsmassige hjemsted eller opholdssted. Denne gennemforer
servicedirektivets artikel 20, stk.1.

Saledes mé tjenesteydere eksempelvis ikke pa forhand fastsette forskellige priser eller krav for dan-
ske statsborgere og borgere fra andre EU/E@S-lande begrundet alene i nationalitetsforskellen. Der vil
eksempelvis vaere diskrimination pa baggrund af opholdssted, hvis tjenesteyderen tager forskellige priser,
leverer tjenesteydelser af ringere kvalitet men til samme pris, nagter salg og levering eller palegger
tjenestemodtageren serligt byrdefulde leveringsvilkér, hvis denne diskrimination sker pa baggrund af,
hvor tjenestemodtageren har bopzal.

Uanset lovens § 5, stk. 1, tillader loven i § 5, stk. 2, forskelsbehandling af tjenestemodtagere begrundet
i nationalitet eller opholdssted, hvis dette bygger pa relevante og objektive forskelle i tjenestemodtagernes
situation. Denne bestemmelse gennemforer servicedirektivets artikel 20, stk. 2. Loven har ikke til formal
at fjerne muligheden for at anvende forskellige betingelser, som er begrundet i objektive forretningshen-
syn. § 5, stk. 2, betyder, at forbudet mod diskrimination ikke udelukker tjenesteyderes mulighed for at
anvende forskellige adgangsbetingelser, eksempelvis forskellige priser, hvis det er begrundet i objektive
kriterier. Objektive kriterier er f.eks. faktiske meromkostninger, der skyldes geografisk afstand, tekniske
forhold ved leveringen af tjenesteydelsen, forskellige markedsvilkér, sdsom sasonbestemt storre eller
mindre eftersporgsel, almindelige ferieperioder, forskellige konkurrenters prissatning eller yderligere
risici, der er forbundet med regler, som er forskellige EU/E@S-landene imellem.

Til§ 6
Ifelge lovens § 6, stk. 1, ma kompetente myndigheder ikke stille krav, der forhindrer tjenestemodtagere
1 at gore brug af tjenesteydelser leveret af tjenesteydere, der er etableret 1 et andet EU/E@S-land. Denne
bestemmelse gennemforer servicedirektivets artikel 19. Lovens § 6 betyder, at kompetente myndigheder
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ikke ma satte graenser for finansiel bistand til anvendelsen af en tjenesteydelse, hvis denne begransning
er begrundet i, at tjenesteyderen er etableret 1 et andet EU/E@S-land, eller at tjenesteydelsen leveres 1
et andet EU/E@S-land. Kompetente myndigheder ma heller ikke stille krav, som palaegger tjenestemodta-
gere at afgive en erklering eller indhente en tilladelse, nar de onsker at benytte tjenesteydere, som er
etableret 1 et andet EU/E@S-land. Loven omfatter ikke stotte bevilget pd det sociale omrade eller inden
for den kulturelle sektor, som er omfattet af konkurrencereglerne, eller generel finansiel bistand, der ikke
er knyttet til brug af en serlig tjenesteydelse, dvs. eksempelvis uddannelsesstotte og studielan.

Ifolge § 6, stk. 2, md kompetente myndigheder ikke stille krav, som diskriminerer tjenestemodta-
gere med begrundelse i tjenestemodtagerens nationalitet, det vedtegtsmassige hjemsted eller opholds-
sted. Denne bestemmelse gennemforer servicedirektivets artikel 20, stk. 1.

Saledes ma kompetente myndigheder f.eks. ikke fastsatte forskellige priser for danske statsborgere og
borgere fra andre EU/E@S-lande eller stille krav over for tjenestemodtagere fra andre EU/E@S-lande om
at indgive bestemte dokumenter, som danske statsborgere ikke skal indgive.

Uanset lovens § 6, stk. 2, tillader loven i § 6, stk. 3, at de kompetente myndigheder stiller forskellige
betingelser for adgangen til en tjenesteydelse, hvis dette bygger péd relevante og objektive forskelle i
tjenestemodtagernes situation. Denne bestemmelse gennemforer servicedirektivets artikel 20, stk. 2. Det
vil eksempelvis vare tilladt at give indbyggerne i en by rabat pa billetprisen til en offentlig svemmehal,
der drives af kommunen og finansieres af kommunen.

Til kapitel 5
Dokumenter

Til§ 7
Ifelge § 7, stk. 1, skal de kompetente myndigheder leegge ethvert dokument udstedt i et andet EU/EQS-
land, som dokumenterer opfyldelsen af et krav pélagt tjenesteydere eller tjenestemodtagere, til grund 1
vurderingen af, om et krav er opfyldt. Krav er eksempelvis forpligtelser, betingelser eller begransninger,
som tjenesteydere skal leve op til for eksempelvis at fé en tilladelse til at udeve tjenestevirksomhed.

En raekke dokumenter er dog undtaget fra forpligtelsen til at acceptere dokumenter udstedt i et andet
EU/E@S-land. Dette gelder dokumenter, som navnes i direktivet om anerkendelse af erhvervsmaessige
kvalifikationer, direktivet om offentlige indkeb, direktivet om udevelse af advokaterhvervet og det 1. og
11. direktiv om selskabsret.

Kravet om, at kompetente myndigheder skal acceptere dokumenter udstedt 1 et andet EU/E@S-land,
betyder, at de kompetente myndigheder ikke blot skal vurdere formen af dokumenter udstedt af et
andet EU/E@S-land, men ogsa indholdet. Eksempelvis ma en myndighed ikke kraeve fremlagt bevis for
statsborgerskab eller bopal, nar andre officielle identitetspapirer, f.eks. pas eller id-kort allerede er bevis
for disse oplysninger.

§ 7, stk. 2, fastslér, at de kompetente myndigheder kan kraeve, at en tjenesteyder eller en tjenestemodta-
ger fremlaegger en uvautoriseret oversattelse af dokumenter til dansk.

De kompetente myndigheder kan ifelge § 7, stk. 3, kun kraeve, at dokumenter udstedt 1 et andet
EU/E@S-land oversattes af en autoriseret oversetter, eller at der fremlegges bekraftede kopier eller
originaler, hvis dette er tilladt i henhold til anden fellesskabslovgivning eller er begrundet i et tvingende
alment hensyn.

Ifelge § 7, stk. 4, er en reekke dokumenter, som er naevnt i fem direktiver, undtaget fra kravet om accept
af dokumenter fra andre EU/E@S-lande og dermed undtaget fra § 7, stk. 1-3.

Efter § 7, stk. 4, nr. I, er dokumenter, naevnt 1 artikel 7, stk. 2, og i artikel 50 1 Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv nr. 2005/36/EF om anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer, ikke omfattet af
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kravet om accept af dokumenter udstedt i andre EU/E@S-lande. Artikel 7, stk. 2, i direktivet omhandler
dokumenter, som skal fremvises sammen med tjenesteyderens forudanmeldelse, ndr vedkommende rejser
fra et EU/E@S-land til et andet. Dette gaelder eksempelvis dokumentation for nationalitet, en attestation
for at tjenesteyderen er lovligt etableret 1 et andet EU/E@S-land, bevis for erhvervsmaessige kvalifikatio-
ner, bevis for at tjenesteyderen har udevet virksomhed 1 mindst 2 &r 1 de sidste 10 ar, og bevis for, at
tjenesteyderen ikke er idemt straf. Artikel 50 omhandler dokumenter og certifikater, som de kompetente
myndigheder krever 1 forbindelse med ansggninger om tilladelse til at udeve et lovreguleret erhverv 1
Danmark.

Efter § 7, stk. 4, nr. 2, er dokumenter n@vnt i artikel 45, stk. 3, og artikel 46, 49 og 50 i Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv nr. 2004/18/EF om offentlige indkeb, ogsd undtaget fra kravet om accept af
dokumenter, jf. § 8. Ifolge artikel 45, stk. 3, kan deltagere i udbudsprocedurer atkraeves straffeattest. Do-
kumenterne navnt i artikel 46, 49 og 50, omfatter eksempelvis dokumenter, der viser, at en gkonomisk
akter er optaget 1 et fagligt register eller handelsregister, bevis for autorisation, dokumentation for
kvalitetssikringsstandarder og dokumentation for miljeledelsesstandarder.

Efter § 7, stk. 4, nr. 3, er dokumenter naevnt 1 artikel 3, stk. 2, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
nr. 98/5/EF om lettelse af adgangen til varig udevelse af advokaterhvervet 1 en anden medlemsstat
end den, hvor beskikkelsen er opnéet, ogsd undtaget fra § 8. Undtagelsen angar bevis for advokatens
registrering hos etableringslandets myndigheder.

Ifelge § 7, stk. 4, nr. 4, er dokumenter i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv nr. 68/151/EQF om
samordning af de garantier, som kraves i medlemsstaterne af de i traktatens artikel 58, stk. 2, nevnte
selskaber til beskyttelse af sével selskabsdeltagernes som tredjemands interesser, med det formél at gore
disse garantier lige byrdefulde, ogsa undtaget. Dette omhandler dokumenter, som selskaber skal stille til
radighed for offentligheden.

Ifelge § 7, stk. 4, nr. 5, er dokumenter 1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv nr. 89/666/EQF om
offentlighed vedrerende filialer oprettet i en medlemsstat af visse former for selskaber henherende under
en anden stats retsregler heller ikke omfattet af kravet om accept af dokumenter, jf. § 7.

Til § 8
Ifolge § 8, skal de kompetente myndigheder godkende attester om forsikringsdekning og garantier
udstedt af kreditinstitutter eller forsikringsgivere, der er etableret i et andet EU/E@S-land.

De kompetente myndigheder ma saledes ikke krave, at en tjenesteyder etableret i et andet EU/E@S-land
optager en yderligere forsikring eller stiller en yderligere garanti, hvis den garanti eller forsikring, som
vedkommende har, er xkvivalent eller i det vaesentlige sammenlignelig med krav om forsikring eller
garanti, som de kompetente myndigheder stiller i Danmark. Forsikringens eller garantiens akvivalens
eller sammenlignelighed skal vurderes ud fra formél og dakning, eksempelvis forsikringssummen eller
loft over forsikringen eller eventuelle udelukkelser fra dekningen. Hvis forsikringsdeekningen ikke er
tilstreekkelig, kan de kompetente myndigheder kraeve et supplement til den eksisterende forsikring. De
kompetente myndigheder skal ogsé i denne situation godkende en eventuel attest udstedt af kreditinstitut-
ter eller forsikringsgivere, der er etableret i et andet EU/EQS-land, som tilstreekkelig dokumentation for
en sadan supplerende forsikringsdakning.

Bestemmelsen 1 § 8 gennemforer kravene 1 servicedirektivets artikel 23, stk. 2, 1. og 2. led. Efter 1.
led ma tjenesteydere, der allerede er etableret 1 et andet EU/E@S-land, og som har forsikring dér, ikke
afkreeves ny forsikring, hvis den allerede tegnede forsikring er tilstraekkelig. Efter 2. led skal attester
for forsikringsdekning og garantier udstedt af kreditinstitutter eller forsikringsgivere, der er etableret
1 et andet EU/E@S-land, godkendes af de kompetente myndigheder. 2. led gelder i de tilfelde, hvor
1. led ikke udelukker, at tjenesteyderen afkraves en forsikring i Danmark, enten fordi tjenesteyderen
ikke allerede har en daekkende forsikring fra det EU/E@S-land, hvor vedkommende i1 forvejen er etable-

2008/1 LSF 122 74



ret, eller fordi en sddan forsikring skal suppleres. I sadanne tilfeelde kan forsikringen/den supplerende
forsikring tegnes hos et kreditinstitut eller en forsikringsgiver, der er etableret i et hvilket som helst
EU/E@S-land. Der ma altsa ikke stilles krav om forsikring tegnet hos et selskab etableret 1 Danmark. Det
folger af servicedirektivets artikel 23, stk. 3, at bestemmelsen i stk. 2, ikke bergrer de ordninger for
erhvervsforsikringer eller faglige garantier, som er fastsat i andre fzllesskabsinstrumenter. Dette gelder
ogsa § 8.

Til kapitel 6
Etableringsfrihed for tjenesteydere

Til§ 9
§ 9, stk. 1, fastslar, at tjenesteydere har frihed til at etablere sig i Danmark.

§ 9 finder ikke anvendelse pa de aspekter af en tilladelsesordning, der direkte eller indirekte reguleres af
andre feellesskabsinstrumenter end servicedirektivet, jf. lovens § 1, stk. 2, nr. 14.

§ 9, stk. 2, opstiller betingelser, der alle skal vere opfyldt, for at en kompetent myndighed ma stille krav
om en tilladelse for at levere tjenesteydelser.

For det forste skal tilladelsesordningen og betingelserne for at fa tilladelsen vere offentliggjort, dvs. at
tjenesteydere pa forhand skal kunne orientere sig om, hvilke kriterier de kompetente myndigheder leegger
til grund for deres behandling af tilladelser om ansggning.

For det andet skal tilladelsesordningen og betingelserne for at fa tilladelsen vere begrundet i et tvingen-
de alment hensyn. Tvingende almene hensyn er eksempelvis hensynet til offentlig orden, sikkerhed og
sundhed, jf. EF-traktatens artikel 46 og 55, men ogsé bl.a. miljebeskyttelse, opretholdelse af samfunds-
ordenen, socialpolitiske mal, beskyttelse af tjenestemodtagere og forbrugerbeskyttelse. For definition af
tvingende alment hensyn henvises til bemerkningerne til § 2, nr. 8. Begrebet udvikles lebende i EU-ret-
ten, og nye hensyn kan derfor blive accepteret. Som udgangspunkt er det kun rene ekonomiske hensyn,
som en medlemsstat ikke vil kunne paberabe sig (se f.eks. C-158/96, Kohl). EF-Domstolen har dog ogsé
afvist andre hensyn, eksempelvis hensynet til forbrugere i andre medlemsstater (se C-384/93, Alpine
Investment). En tilladelsesordning kan heller ikke begrundes i et hensyn, hvis dette hensyn allerede er
tilgodeset ved EU-harmonisering (se f.eks. C-5/96, Lomas).

Endvidere ma tilladelsesordningen og betingelserne for at fi tilladelse ikke indebere diskrimination
af tjenesteyderen. Lovens § 9, stk. 2, forbyder ikke blot enhver diskrimination begrundet i nationalitet
(direkte diskrimination), men ogsa enhver indirekte diskrimination, som er begrundet i andre forhold, som
reelt kan fore til samme resultat. Sdledes mé der for adgangen til at optage eller udeve servicevirksomhed
1 Danmark, badde som hoved- og bivirksomhed, ikke opstilles krav om etablering, ophold eller bopzl
1 Danmark. Der mé heller ikke stilles krav om, at tjenesteyderen skal have sin hovedvirksomhed 1
Danmark. De kompetente myndigheder kan dog godt krave, at en tjenesteyder eller en af dennes ansatte
eller en repreesentant skal vare til stede under udevelsen af denne virksomhed, hvis det er begrundet 1
tvingende almene hensyn.

Endvidere mé de kompetente myndigheder ikke anfagte selskabers rets og partsevne, hvis de er oprettet
1 overensstemmelse med lovgivningen i en anden medlemsstat, hvor deres hovedvirksomhed er etableret.

Herudover mé kompetente myndigheder ikke give tjenesteydere, der har serlig tilknytning til et nati-
onalt eller lokalt sociogkonomisk miljo, nogen form for fordel i1 forbindelse med udstedelse af tilladel-
ser. Desuden ma tjenesteyderes muligheder for at erhverve, udnytte eller athende rettigheder og goder
eller opna forskellige former for lan og bolig, ikke begranses pd grund af tjenesteyderens etableringssted,
hvis dette er nedvendigt for den pagaldendes adgang til at optage og udeve den pagaldende virksomhed.

Desuden ma tilladelsesordningen ikke vare mere restriktiv, end hvad der kraves for at na det tilsigtede
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mal, dvs. tilladelsesordningen skal vere proportional. Proportionalitet skal forstds sadan, at nationale krav
skal begranses til det reelt nedvendige for at sikre det tvingende almene hensyn, som eksempelvis en
tilladelsesordning er begrundet i. Det vil sige, at kravet om tilladelse skal vare egnet til og nedvendigt
for at sikre de hensyn, der forfolges. Hensynet skal altsd ikke kunne nas ved foranstaltninger, der er
mindre restriktive og indgribende (se f.eks. C-385/99, Miiller-Faur¢). Der ber siledes navnlig kun stilles
krav om tilladelse, hvis eksempelvis en efterfolgende kontrol ville vere uden virkning. Nar det vurderes,
om der er behov for en tilladelsesordning, eller om eksempelvis efterfolgende kontrol er tilstrekkelig,
ber der tages beherigt hensyn til de risici og farer, der vil vare forbundet med ikke at foretage en
forhdndskontrol, navnligt henset til karakteren af den pdgaldende tjenesteydelse. Det ber 1 gvrigt kunne
pavises, at tilladelsesordningen har den tilsigtede effekt.

Tjenesteydere, der er etableret i et andet EU/E@S-land, vil ofte have opnéet en tilladelse dér og allerede
have godtgjort, at de overholder og opfylder en rekke krav. I overensstemmelse med EF-Domstolens
retspraksis og servicedirektivets artikel 10, stk. 3, anferes det derfor i § 9, stk. 3, at de kompetente
myndigheder skal tage hensyn til de betingelser, som tjenesteyderen allerede har opfyldt i et andet EU/
E@S-land eller i tilknytning til en anden dansk tilladelse, nar de undersegger, om en tjenesteyder opfylder
betingelserne for at fa en tilladelse. Det vil sige, at tjenesteydere ikke mé udsattes for krav om at opfylde
en betingelse flere gange.

Bestemmelsen 1 § 9, stk. 3, er ikke til hinder for, at de kompetente myndigheder kan anvende deres
egne betingelser, der er fastsat i tilladelsesordningen, men den betyder, at de kompetente myndigheder
skal tage hensyn til tilsvarende eller 1 det vaesentlige sammenlignelige betingelser, som ansggeren allerede
har opfyldt 1 et andet EU/E@S-land, nér de behandler en ansegning. Stk. 3 indeberer heller ikke, at
de kompetente myndigheder skal anvende de betingelser for udstedelse af en tilladelse, der er fastsat 1
lovgivningen i et andet EU/E@S-land.

Endeligt, betyder stk. 3 ikke, at en tjenesteyder, der er etableret i et andet EU/E@S-land, som ensker
at etablere sig i Danmark, ikke stadig skal indhente en tilladelse, selvom tjenesteyderen opfylder visse
eller alle kriterier. Tjenesteyderen forudsettes at bistda de kompetente myndigheder med at tilvejebringe
de nedvendige oplysninger om eventuelle betingelser, der er opfyldt i andre EU/E@S-lande.

Efter § 9, stk. 4, ma kompetente myndigheder ikke, hverken direkte eller indirekte, inddrage konkur-
rerende erhvervsdrivende, herunder gennem radgivende organer, 1 udstedelsen af tilladelser eller andre
afgerelser 1 enkeltsager 1 forbindelse med etablering. Branche- og erhvervsorganisationer, der handler
som kompetent myndighed, ma i sagens natur gerne inddrages 1 udstedelsen af tilladelser. Dette forbud
vedrerer ikke hering af organisationer sdsom handelskamre eller arbejdsmarkedets parter om andre
sporgsmal end individuelle ansggninger om tilladelse og heller ikke hering af den brede offentlighed.

Til § 10
§ 10, stk. 1, indeholder en opregning af krav, som kompetente myndigheder ikke ma stille i forbindelse
med adgangen til at optage og udeve servicevirksomhed, jf. servicedirektivets artikel 14.

Ifolge § 10, stk. 1, nr 1, ma kompetente myndigheder ikke stille diskriminerende krav, som direkte eller
indirekte er begrundet i tjenesteyderens nationalitet. Angéende selskaber ma myndighederne ikke stille
diskriminerende krav, som er begrundet i selskabets vedtegtsmessige hjemsteds beliggenhed. Saerligt mé
myndighederne ikke stille krav om, at tjenesteyderen, vedkommendes personale, de personer, der besid-
der kapitalandele, eller medlemmerne af ledelses- eller tilsynsorganerne, skal have en bestemt nationalitet
eller have ophold i Danmark. Nr. 1 forbyder ogsa krav, som ger udenlandske tjenesteyderes adgang til at
etablere sig i Danmark mere besverlig end hjemlige akterers adgang ved at stille diskriminerende krav til
adgangen til eller brugen af ejendom eller udstyr, der er nedvendigt for at udfere tjenesteydelsen. Dette
galder eksempelvis diskriminerende krav til tjenesteyderen vedrerende erhvervelse og anvendelse af fast
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ejendom, udstyr, vaerktej, keretojer osv. F.eks. er det ikke tilladt kun at tillade statsborgere at ansege om
tildeling af stande og salgsboder.

Ifelge § 10, stk. 1, n 2, ma kompetente myndigheder ikke forbyde tjenesteydere at vaere etableret i
flere medlemsstater eller forbyde tjenesteydere at vere optaget i registre eller faglige organisationer og
sammenslutninger i flere EU/E@S-lande.

Efter § 10, stk. 1, nr 3, ma kompetente myndigheder ikke begraense tjenesteyderens frihed til at velge
mellem at etablere sig her 1 landet med et hovedforretningssted eller et sekundert forretningssted. Navnlig
ma myndighederne ikke stille krav om, at tjenesteyderen skal have sit hovedforretningssted pa deres
omrade. Kompetente myndigheder mé heller ikke begrense friheden til at vaelge mellem forskellige
former for etablering sdsom agentur, filial eller datterselskab.

Efter § 10, stk. 1, nz 4, m& kompetente myndigheder ikke stille krav om gensidighed med det EU/
EOS-land, hvor en tjenesteyder allerede har et forretningssted. Det vil sige, at kompetente myndigheder
ikke ma stille krav om, at det EU/E@S-land, som tjenesteyderen kommer fra, behandler dansk etablerede
tjenesteydere pa samme méade. Dog m4 myndighederne gerne, i overensstemmelse med servicedirektivets
forrangsprincip, stille krav om gensidighed, der er fastsat i EU-retten vedrerende energi.

Ifelge § 10, stk. 1, nr 5, litra a — ¢, ma kompetente myndigheder ikke anvende en ekonomisk test i
forbindelse med tjenesteyderes ansggning om etablering. Det vil sige, at kompetente myndigheder ikke
ma gore en tilladelse betinget af, at der kan pdvises et skonomisk behov eller en markedseftersporgsel
efter den pagaldende tjenesteydelse her 1 landet, at den pagaldende form for virksomheds potentielle
eller aktuelle gkonomiske virkninger pé f.eks. konkurrenterne evalueres, eller at dens formélstjenlighed 1
forhold til den kompetente myndigheds planlagte gkonomiske mél vurderes.

Ifolge § 10, stk. 1, nr. 6, m& kompetente myndigheder ikke forpligte tjenesteydere til at stille eller delta-
ge 1 en finansiel sikkerhed eller til at tegne en forsikring hos en dansk etableret forsikringsgiver. Dette
bererer ikke myndighedernes mulighed for at kraeve forsikring eller finansiel sikkerhed som sadan.

Endelig mé kompetente myndigheder efter § 10, stk. 1, n~ 7, ikke krave af tjenesteydere, at de allerede
skal veere optaget 1 et dansk register i en given periode, eller kraeve, at tjenesteyderen tidligere skal have
udevet den pageldende virksomhed i Danmark 1 en given periode.

Ifolge § 10, stk. 2, vedrerer forbudet i § 10, stk. 1, nr. 5 ikke planlegningskrav, der ikke forfelger
okonomiske méal, men er fastsat ud fra tvingende almene hensyn, eksempelvis miljebeskyttelse, herunder
bymiljeet, eller trafiksikkerheden.

Ifelge § 10, stk. 3, kan en kompetent myndighed, uanset stk. 1, nr. 6, stille krav om, at en tjenesteyder
deltager 1 en eventuel kollektiv erstatningsfond her i1 landet, f.eks. for medlemmer af en branche- og
erhvervsorganisation. Det vil sige, at kompetente myndigheder gerne ma stille krav om, at eksempelvis
advokater eller rejsebureauer bidrager til en fond til at kompensere kunderne for skader og tab, som de er
blevet pafort af et medlem af de pdgeldende organisationer.

Til kapitel 7
Midlertidig levering af tjenesteydelser

Til § 11
§ 11, stk. 1, fastslar, at tjenesteydere, der er etableret i andre EU/E@S-lande, har ret til at levere
tjenesteydelser i Danmark pa midlertidig basis, dvs. uden at etablere sig i Danmark. Denne bestemmelse
gennemforer servicedirektivets artikel 16. Lovens § 11 fastslar, at tjenesteydere kan valge at levere
deres tjenesteydelser midlertidigt i Danmark frem for at etablere virksomhed i Danmark, alt efter hvilken
vakststrategi de har i1 forhold til det danske marked. Tjenesteydere, der ensker at benytte sig af retten til
midlertidigt at levere tjenesteydelser i Danmark, skal vere lovligt etableret i et andet EU/E@S-land.
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§ 11, stk. 2, 3 og 4, fastsatter hvilken type krav der kan handhaves over for tjenesteydere, der leverer
tjenesteydelser 1 Danmark pd midlertidig basis. Samtlige de betingelser, som er nevnt i § 11, stk. 2, 3 og
4, skal veere opfyldt.

Krav, der kan hidndhaves over for midlertidige tjenesteydere, jf. andre faellesskabsretlige regler, f.eks.
forbrugerbeskyttelsesdirektiverne og diverse sektordirektiver, er, jf. lovens § 1, stk. 2, nr. 14, og service-
direktivets forrangsprincip, ikke omfattet af lovens § 11. Desuden skal tjenesteydere, som leverer tjeneste-
ydelser midlertidigt i Danmark, bl.a. overholde markedsferingsloven og er i den forbindelse underlagt
Forbrugerombudsmandens tilsyn.

§ 11, stk. 2, 3 og 4, omhandler kun krav over for tjenesteydere, som leverer tjenesteydelser midlerti-
digt. Det vil sige, at kompetente myndigheder kan opretholde krav over for etablerede tjenesteydere,
uanset § 11. Hvis kompetente myndigheder stiller krav, som bade gelder etablerede og midlertidige
tjenesteydere, som er 1 modstrid med § 11, skal myndighederne enten ophaeve kravet eller specifikt
undtage midlertidige tjenesteydere fra kravet.

§ 11 omfatter ogsd krav til tjenesteyderens sadvanlige udstyr, f.eks. maleudstyr, vaerktej og andre
arbejdsredskaber. § 11 omfatter dog ikke krav til fysiske genstande, der af tjenesteyderen enten leveres til
kunden eller bliver en del af en fysisk genstand som felge af servicevirksomheden, f.eks. byggematerialer
eller reservedele, eller forbruges eller efterlades pa stedet under udferelsen af tjenesteydelsen, f.eks.
braendstof, spraengstoffer, fyrverkeri, pesticider, gift eller medicin.

Uanset § 11, stk. 2, 3 og 4, har de kompetente myndigheder desuden ret til at traeffe foranstaltninger for
at forhindre, at tjenesteydere uberettiget udnytter principperne for det indre marked, jf. servicedirektivets
praeambelbetragtning nr. 79. Om der er tale om uberettiget udnyttelse fra en tjenesteyders side skal
afgeres fra sag til sag. Eksempelvis kan de kompetente myndigheder treffe foranstaltninger over for
danske tjenesteydere, som for at unddrage sig dansk lovgivning, etablerer sig i et andet EU/E@S-land og
her retter deres virksomhed mod Danmark (Se sag C-33/74, Van Binsbergen og C-23/93, TV 10).

For omrédder, der er omfattet af lovens § 11, har de kompetente myndigheder, jf. servicedirektivets
artikel 18, mulighed for undtagelsesvist, i individuelle tilfeelde og af hensyn til sikkerheden i forbindelse
med en tjenesteydelse, at treeffe foranstaltninger, der fraviger § 11 om midlertidigt udbud af tjenesteydel-
ser. Dette kan dog kun ske pd omrdder, der ikke er harmoniseret pa fellesskabsplan. Proceduren for at
anvende denne mulighed vil fremgd af ekonomi- og erhvervsministerens narmere fastsatte regler med
henblik pé opfyldelse af servicedirektivets bestemmelser om disse foranstaltninger, som er omhandlet i §
14 1 denne lov. Der henvises til bemarkningerne til § 14.

Efter § 11, stk. 2, ma kompetente myndigheder kun stille og handhave krav over for tjenesteydere,
der onsker at levere tjenesteydelser midlertidigt i Danmark, hvis kravene er begrundet 1 hensynet til den
offentlige orden, sikkerhed, sundhed eller miljobeskyttelse.

Begreberne offentlig orden, offentlig sikkerhed og offentlig sundhed, er begreber, der stammer direkte
fra EF-traktatens artikel 46, jf. artikel 55. Disse begreber er blevet fortolket snavert af EF-Domstolen. For
at disse hensyn kan paberébes, skal der derfor foreligge en reel og alvorlig trussel mod en grundleeggende
samfundsinteresse, og risikoen for denne interesse skal pavises. Beskyttelsen af disse tvingende almene
hensyn giver ikke de kompetente myndigheder ret til at undtage hele skonomiske sektorer eller erhverv
fra den grundlaeggende frihed til at levere tjenesteydelser midlertidigt.

Efter § 11, stk. 2, nr. 1, omfatter begrebet offentlig orden beskyttelse mod en virkelig og tilstraekkeligt
alvorlig trussel mod et grundleggende samfundshensyn og kan navnlig omfatte forhold vedrerende
menneskelig vaerdighed, beskyttelse af mindreédrige og sarbare voksne samt dyrevelfaerd.

EF-Domstolen har anerkendt, at opfattelsen af, hvad der er omfattet af offentlig orden, kan variere fra
land til land. Det er dog relativt fa gange, at EF-Domstolen har accepteret, at en medlemsstat har begrun-
det krav 1 hensynet til den offentlige orden. F.eks. er forbud mod spil, som simulerer drabshandlinger,
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blevet accepteret pa grund af hensynet til den offentlige orden. Derimod er det ikke blevet accepteret af
EF-Domstolen, at krav om minimumskapital for visse selskaber for at beskytte kreditorerne begrundes i
hensynet til den offentlige orden.

Efter § 11, stk. 2, nr: 2, omfatter begrebet offentlig sikkerhed forhold vedrerende tryghed for borgerne
og forudsetter, at der foreligger en reel og alvorlig trussel mod et samfunds grundleeggende interesse. Ek-
sempelvis er det anerkendt af EF-Domstolen, at regler for at hindre sterre ulykker i havne samt regler for
at sikre forsyning af raolie kan begrundes i offentlig sikkerhed.

Begrebet offentlig sundhed som nevnt i § 11, stk. 2, nr: 3, kan ifelge EU-retten kun paberabes 1 tilfelde
af en reel og tilstrekkelig alvorlig trussel, ligesom det galder for de evrige forhold, der henvises til 1
EF-traktatens artikel 46, jf. artikel 55.

Efter § 11, stk. 2, nr 4, har de kompetente myndigheder mulighed for at sikre, at tjenesteydere,
som leverer tjenesteydelser midlertidigt, overholder regler om miljebeskyttelse. Med udgangspunkt i
specifikke trek ved det sted, hvor tjenesteydelsen leveres, kan de kompetente myndigheder hindre en
tjenesteydelse 1 at fa en negativ indvirkning pd miljeet pa det pdgaldende sted.

Efter § 11, stk. 3, ma kompetente myndigheder kun stille krav over for tjenesteydere, der ensker at leve-
re tjenesteydelser midlertidigt i Danmark, hvis kravene ikke indebaerer diskrimination. Forbudet omfatter
bade direkte (f.eks. nationalitetskrav) som indirekte diskrimination (f.eks. sprogkrav eller bopalskrav).

Efter § 11, stk. 4, ma kompetente myndigheder kun stille krav til tjenesteydere, der ensker at levere
tjenesteydelser midlertidigt i Danmark, hvis kravene er proportionale. Proportionalitet skal forstas sadan,
at krav skal begrenses til det reelt nedvendige for at sikre det hensyn, der piberdbes (den offentlige
orden, den offentlige sikkerhed, den offentlige sundhed eller beskyttelse af miljoet). Kravet skal dermed
sta 1 rimeligt forhold til det hensyn, der forfelges. Det vil sige, at kravet skal vere egnet til og nadvendigt
for at sikre de hensyn, der forfolges. Hensynet mi altsé ikke kunne nés ved foranstaltninger, der er mindre
restriktive og indgribende (se f.eks. C-385/99, Miiller-Faur¢). Samtidig ber det kunne pévises, at kravet
har den tilsigtede effekt.

Tilg 12
§ 12 i loven opregner en reekke omrader og tjenesteydelser, der ikke er omfattet af § 11 om midlertidig

levering af tjenesteydelser. Dette indebarer, at kompetente myndigheder kan stille krav til tjenesteydere,
der er omfattet af § 12, uanset § 11.

Efter § 12, stk. 1, nr 1, er krav til tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse ikke omfattet af
§ 11. Tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse skal defineres i overensstemmelse med galdende
feellesskabsret. Af EF-traktatens artikel 16 fremgér det, at en tjenesteydelse af almindelig ekonomisk
interesse skal fremme social og territorial samherighed. Af EF-Domstolens praksis kan det endvidere
udledes, at betegnelsen anvendes, hvis levering af tjenesteydelsen normalt er palagt serlige operatorer og
ikke automatisk er overdraget samtlige virksomheder i en bestemt gkonomisk sektor. Overdragelsen af
en saddan opgave skal vare sket ved en eller flere retsakter, hvori den serlige opgaves nejagtige karakter
er angivet. For at der er tale om en tjenesteydelse af almen gkonomisk interesse, ma udferelsen heller
ikke ske med rent gkonomisk formal. Der skal vare tale om, at virksomhederne patager sig forpligtelser,
som hindrer, at de fastlegger deres aktiviteter efter rent forretningsmessige overvejelser. Formélet med
tjenesteydelsen skal desuden vare at imedekomme borgernes almindelige behov, dvs. ydelsen skal vare
baseret pa hensyn af almen interesse.

De kompetente myndigheder har frihed til i overensstemmelse med fellesskabsretten at fastsatte, hvad
de definerer som tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, hvordan disse tjenesteydelser skal organi-
seres og finansieres i overensstemmelse med statsstottereglerne, og hvilke specifikke forpligtelser, der
ber galde for tjenesteydelserne. Det sidste sikrer, at de kvalitetskrav — f.eks. sociale kvalitetsstandarder
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— som myndighederne onsker at stille til tjenesteydelsen, fortsat kan stilles og kraves accepteret af
tjenesteyderen 1 forbindelse med indgéelsen af kontrakten og ved udferelsen af tjenesteydelsen.

Tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse er eksempelvis affaldshdndtering og tjenesteydelser inden
for post-, elektricitets- og gassektoren.

Efter § 12, stk. 1, nr. 2, er omrader omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 96/71/EF af
16. december 1996 om udstationering af arbejdstagere, som led i udveksling af tjenesteydelser, undtaget
fra bestemmelsen om midlertidig levering af tjenesteydelser.

Ved udstationering af arbejdstagere i henhold til direktiv nr. 96/71/EF skal den udstationerende virk-
somhed overholde arbejds- og ansattelsesvilkarene pd en rekke nermere angivne omrader, som er
gaeldende 1 det EU/E@S-land, hvor tjenesteydelsen udferes. Der er tale om folgende omrader: Maksimal
arbejdstid og minimal hviletid, mindste antal betalte feriedage pr. ar, mindstelon, herunder overtidsbeta-
ling, betingelserne for tilradighedsstillelse af arbejdstagere, isar beskyttelse af arbejdstagere, der stilles
til rddighed via vikarbureauer, sundhed, sikkerhed og hygiejne pa arbejdspladsen, beskyttelsesforanstalt-
ninger med hensyn til arbejds- og ansettelsesvilkar for gravide kvinder og kvinder, der lige har fodt,
samt for bern og unge, ligebehandling af mand og kvinder samt andre bestemmelser vedrerende ikke-for-
skelsbehandling. Herudover forhindrer denne lov ikke kompetente myndigheder i at anvende arbejds- og
ansattelsesvilkarene pa andre omrader end dem, der er anfort i artikel 3, stk. 1, i direktiv nr. 96/71/EF, nar
det er begrundet i hensynet til den offentlige orden.

Loven berorer heller ikke arbejds- og ansettelsesvilkarene 1 tilfeelde, hvor en arbejdstager, der er ansat
til at udfere en graenseoverskridende tjenesteydelse, ansattes i Danmark. Endelig berorer loven ikke
de kompetente myndigheders ret til at afgere, om der foreligger et ansattelsesforhold, og bestemme
sondringen mellem selvstendige erhvervsdrivende og arbejdstagere.

Ifelge § 12, stk. 1, nr: 3, er omrader omfattet af Europa-Parlamentets og Réadets direktiv nr. 95/46/EF af
24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sddanne oplysninger undtaget fra bestemmelsen om midlertidig levering af
tjenesteydelser. Dette direktiv rummer regler for databeskyttelse og er i Danmark implementeret ved lov
om behandling af personoplysninger.

Efter § 12, stk. 1, nr 4, er omrader, der er omfattet af Radets direktiv nr. 77/249/EQF af 22. marts 1977
om lettelser med henblik pd den faktiske gennemforelse af advokaters frie udveksling af tjenesteydelser,
endvidere undtaget fra bestemmelsen om midlertidigt udbud af tjenesteydelser.

Undtagelsen sikrer, at det nevnte direktiv fortsat finder anvendelse fuldt ud. Undtagelsen indeberer,
at § 11 kun finder anvendelse pd advokater pa omrader, der ikke er omfattet af det naevnte direktiv. Det
fremgar bl.a. af direktivet, at virksomhed i forbindelse medreprasentation og forsvar af en klient for
retten eller overfor offentlige myndigheder udeves pa de betingelser, der er fastsat for advokater etableret
1 den pageldende medlemsstat. § 11 finder anvendelse pd advokater pa omrader, der ikke er omfattet af
direktiv nr. 77/249/EQF, i det omfang denne anden advokatvirksomhed ikke er underlagt krav, som er
fastsat i eller i medfor af fellesskabslovgivning jf. lovens § 1, stk. 2, nr. 14.

Efter § 12, stk. 1, nr 5, er retslig inkasso undtaget fra bestemmelsen om midlertidig levering af
tjenesteydelser. Undtagelsen daekker den virksomhed, der bestér 1 at inddrive geld under anvendelse
af retsmidler. Den dakker derimod ikke inddrivelsesvirksomhed, som udferes af tjenesteydere uden for
retssystemets procedurer.

Efter § 12, stk. 1, nr 6, er omrader omfattet af afsnit II 1 direktiv nr. 2005/36/EF af 7. september
2005 om anerkendelse af erhvervsmassige kvalifikationer undtaget fra lovens § 11 om midlertidigt udbud
af tjenesteydelser. Afsnit II 1 direktiv nr. 2005/36 omhandler bestemmelser om den fri udveksling af
tjenesteydelser. Som folge af undtagelsen i nr. 6 geelder § 11 kun anliggender for lovregulerede erhverv,
der ikke er knyttet til erhvervsmassige kvalifikationer.
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Efter § 12, stk. 1, nr 7, finder § 11 heller ikke anvendelse pd krav om, at udevelsen af en aktivitet
er forbeholdt et bestemt erhverv. I overensstemmelse med servicedirektivets artikel 16, nr. 6, finder
undtagelsen ikke anvendelse pa evrige krav, der stilles til et erhverv, som en bestemt aktivitet er forbe-
holdt. Undtagelsen omfatter alene selve kravet om, at udevelsen af en aktivitet forbeholdes det bestemte
erhverv.

Efter § 12, stk. 1, nr: 8, er omrader omfattet af Radets forordning (EQF) nr. 1408/71 af 14. juni 1971
om anvendelse af de sociale sikringsordninger péd arbejdstagere og deres familiemedlemmer, der flytter
inden for Fellesskabet, ogsa undtaget fra § 11 om midlertidig levering af tjenesteydelser. Undtagelsen
betyder, at reglerne i forordningen om samordning af nationale sociale sikringsordninger ikke pédvirkes
af § 11. Med disse regler fastlegges bl.a., hvilke sociale sikringsordninger, som personer enten som
selvstendige eller arbejdstagere, som arbejder midlertidigt i Danmark, har ret til.

Efter § 12, stk. 1, nr: 9, er administrative formaliteter vedrerende fri bevagelighed for personer og deres
ophold, som er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2004/38/EF af 29. april 2004 om
unionsborgeres og deres familiemedlemmers ret til at faeerdes og opholde sig frit pA medlemsstaternes om-
rade, desuden undtaget fra lovens § 11. Direktiv nr. 2004/38/EF vedrerer administrative formaliteter, som
medlemsstaterne kan kraeve, at EU-borgere og visse tredjelandsstatsborgere, der flytter fra en medlemsstat
til en anden, skal overholde, herunder eksempelvis krav om opholdskort og registreringsbevis.

Efter § 12, stk. 1, nr 10, er krav over for ikke-EU/E@S/schweiziske borgere om besiddelse af et visum
eller en opholdstilladelse ogsé undtaget fra § 11. Undtagelsen indebarer, at reglerne om visumkrav, som
er en del af Schengen-reglerne, ikke bereres af § 11. Ligeledes bererer § 11 ikke muligheden for at
kreeve visum af de tredjelandsstatsborgere, der indrejser i Danmark fra et land, som ikke deltager i Schen-
gensamarbejdet, men er medlem af EU, herunder for eksempel Bulgarien, Cypern, Irland, Rumanien og
Storbritannien. Retten til at kreeve opholdstilladelse af tredjelandsstatsborgere, hvis opholdet er over 3
mdneder, er ligeledes bevaret.

Efter § 12, stk. 1, nr1l, er krav om, at ikke-EU/E@S/schweiziske borgere ved eller efter indrejse 1
Danmark skal melde sig til de danske myndigheder, ogsd undtaget fra § 11.

Efter § 12, stk. 1, nr 12, er overforsel af affald, som omfattet af Radets forordning (EQF) nr. 259/93
af 1. februar 1993 om overvigning af og kontrol med overforsel af affald inden for, til og fra Det Europze-
iske Feellesskab, undtaget fra § 11 om midlertidig levering af tjenesteydelser. Forordningen om overforsel
af affald indeholder visse regler om pligter, der skal overholdes i bestemmelses- eller transitlandet.

Efter § 12, stk. 1, nr. 13, er ophavsret og beslegtede rettigheder, intellektuelle ejendomsrettigheder samt
rettighederne omfattet af Radets direktiv nr. 87/54/EQF af 16. december 1986 om retlig beskyttelse af
halvlederprodukters typografi og Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 96/9/EF af 11. marts 1996
om retlig beskyttelse af databaser, undtaget fra bestemmelsen om midlertidig levering af tjenesteydelser.

Efter § 12, stk. 1, nr. 14, er handlinger, der ifelge loven kraver en notar, undtaget fra bestemmelsen om
midlertidigt levering af tjenesteydelser. I Danmark udeves notarvirksomhed imidlertid alene af domstole-
ne.

Efter § 12, stk. 1, nr 15, er omrader omfattet af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv nr. 2006/43/EF
af 17. maj 2006 om lovpligtig revision af arsregnskaber og konsoliderede regnskaber ogsa undtaget fra
§ 11 om midlertidig levering af tjenesteydelser. Undtagelsen daekker de specifikke regler om lovpligtig
revision, der er fastlagt 1 direktivet. Den betyder, at § 11 ikke bererer de regler 1 direktivet, som finder an-
vendelse pa leveringen af lovpligtige revisionsydelser, der leveres af revisorer fra en anden medlemsstat,
f.eks. den nedvendige godkendelse af revisoren i det land, som kraver den lovpligtige revision. § 11
finder kun anvendelse pé revisorer i anliggender, der ikke er omfattet af direktiv nr. 2006/43/EF.

Efter § 12, stk. 1, nr 16, er registrering af keretajer, der er leaset i en anden medlemsstat, ogsd undtaget
fra lovens § 11. I henhold til EF-Domstolens praksis kan en medlemsstat lade keretojer, der anvendes pa
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dens omrdde, vere omfattet af en sadan forpligtelse péd vilkar, der er afpasset efter det tilsigtede mal. De
kompetente myndigheder kan derfor krave, at keretgjer, der sedvanligvis kerer pd de nationale veje,
registreres 1 landet. Lejlighedsvis eller kortsigtet leje af koretojer er derimod omfattet af lovens § 11.

Efter § 12, stk. 1, nr 17, er bestemmelser vedrerende kontraktretlige og ikke-kontraktretlige forplig-
telser, herunder kontraktformer, der er fastsat i den internationale privatret, endvidere undtaget fra §
11. Undtagelsen omfatter kontraktretlige forbindelser mellem tjenesteyder og kunde samt mellem arbejds-
giver og arbejdstager. Lovvalget for tjenesteyderens kontraktretlige og ikke-kontraktretlige forpligtelser
skal afgeres efter de internationale privatretlige regler.

Til kapitel 8
Administrativt samarbejde

Til § 13
Ifelge § 13, stk. 1, bemyndiges okonomi- og erhvervsministeren til at fastsette nermere regler med

henblik pa at implementere servicedirektivets bestemmelser om administrativt samarbejde. Pa baggrund
af bemyndigelsen vil der blive udstedt en bekendtgerelse.

I overensstemmelse med servicedirektivets artikel 28 vil bekendtgerelsen for det forste komme til at
indeholde krav om, at kompetente myndigheder skal begrunde anmodninger om eksempelvis oplysninger
til kompetente myndigheder i andre medlemslande.

Desuden fastsattes regler for, hvordan de kompetente myndigheder skal reagere pa henvendelser fra
kompetente myndigheder i andre EU/E@S-lande om eksempelvis information om en tjenesteyder eller
om at udfere en kontrol med en tjenesteyder. Et EU/E@S-land kan eksempelvis have brug for at vide,
om en tjenesteyder, som ensker at etablere sig pd dens omride, allerede er lovligt etableret i Danmark,
eller om dokumenter til bevis for f.eks. forsikringsdekning er @gte. Hvis det er nedvendigt, skal de
kompetente myndigheder udfere faktuelle kontroller, inspektioner og undersegelser efter en henvendelse
fra en kompetent myndighed i et andet EU/E@S-land.

De kompetente myndigheder vil desuden ifelge bekendtgerelsen hurtigst muligt skulle afgive oplysnin-
gerne og udfere kontroller i det omfang, det er i overensstemmelse med dansk lovgivning, herunder
reglerne i persondataloven.

Bekendtgorelsen vil ogsd forpligte de kompetente myndigheder til — inden for rammerne af dansk
lovgivning - ikke at afstd fra at treeffe hdndhavelsesforanstaltninger over for tjenesteydere etableret 1
Danmark. med den begrundelse, at en eventuel skade er forvoldt i et andet EU/E@S-land, jf. servicedirek-
tivets artikel 30, stk. 2. Den praktiske betydning af denne forpligtelse er, at danske myndigheder ikke
ma afsld at assistere andre myndigheder 1 EU, hvis disse henvender sig for at fa hjelp til at undersoge,
eksempelvis om en dansk etableret tjenesteyder er lovligt etableret i Danmark. Hvis der er hjemmel 1
dansk lovgivning, skal danske myndigheder ligeledes hindhave krav og sanktionere brud pa disse krav
begaet af dansk etablerede tjenesteydere 1 udlandet. Hvis der ikke er hjemmel hertil, eller hvis erhvervet
ikke er lovreguleret, md de kompetente myndigheder meddele den udenlandske relevante myndighed
dette. Danske kompetente myndigheder er forpligtet til at behandle andre medlemsstaters anmodning om
assistance og skal sikre, at der ikke er noget 1 sektorlovgivningen og i den administrative praksis, der er til
hinder for dette.

De kompetente myndigheder afger hvilke foranstaltninger, der i det enkelte tilfelde er bedst egnede
til at imedekomme en anmodning fra en kompetent myndighed i et andet EU/E@S-land. Desuden
skal de kompetente myndigheder meddele myndigheden i1 det andet EU/E@S-land resultaterne og de
foranstaltninger, der eventuelt er truffet. Hvis den danske kompetente myndighed ikke kan imegdekomme
anmodningen om oplysninger eller en anmodning om at udfere kontroller eller tilsyn, skal den danske
kompetente myndighed hurtigst muligt meddele dette til den myndighed, der har fremsat anmodningen.
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For at beskytte tjenestemodtagere forpligtes EU/E@S-landene desuden til, jf. servicedirektivets artikel
32, at advare andre medlemsstater, hvis det vurderes, at en tjenesteyders handlinger pa eget eller en anden
medlemsstats territorium indebarer en potentiel, alvorlig skade pd menneskers sundhed og sikkerhed
eller pd miljeet. Denne information vil s@tte de kompetente myndigheder 1 EU/E@S-landene 1 stand til
at reagere hurtigt, fore taet tilsyn med den pigeldende tjenesteyder og alt efter situationen foretage de
nedvendige forholdsregler. Proceduren for at advare om tjenesteydere, jf. servicedirektivets artikel 29 og
32, fastsattes 1 bekendtgerelsen. Advarsler skal ske 1 overensstemmelse med reglerne om beskyttelse af
personoplysninger. Kompetente myndigheder skal kun advare om en tjenesteyder, hvis der er et graenseo-
verskridende element. Det vil sige, at tjenesteyderen skal levere tjenesteydelser i andre medlemsstater,
eller der skal vare formodning om, at vedkommende vil gore det.

Det administrative samarbejde skal ogsd kunne anvendes til at udveksle oplysninger om tjenesteyderes
haderlighed. Kompetente myndigheder forpligtes i bekendtgerelsen til 1 overensstemmelse med dansk
lovgivning at oplyse om en tjenesteyders haderlighed, hvis de bliver spurgt om det af andre EU/E@S-lan-
des kompetente myndigheder, jf. servicedirektivets artikel 33. Dette gaeelder blandt andet oplysninger om
eventuelle disciplinere, administrative eller strafferetlige sanktioner mod tjenesteyderen, som er direkte
relevante for tjenesteyderens kompetence eller faglige trovardighed. Oplysningerne skal dog som navnt
kun gives, hvis dette er i overensstemmelse med dansk lovgivning og i evrigt under overholdelse af
reglerne om beskyttelse af personoplysninger og de rettigheder, der er sikret demte eller personer, der
pa anden made er palagt en sanktion. Oplysningerne ma desuden kun meddeles, hvis der foreligger en
endelig afgorelse, dvs. at muligheden for at anke eller at paklage afgerelsen er udtemt. De kompetente
myndigheder har ansvar for at sikre, at mulighederne for at anke eller paklage beslutningen er udtemt, for
oplysningerne udleveres. Derudover ma oplysningerne kun anvendes i forbindelse med den sag, der ligger
til grund for anmodningen om oplysningerne.

For at understotte det administrative samarbejde, har Europa-Kommissionen udviklet et elektronisk
system til udveksling af oplysninger, Informationssystemet for det indre marked (IMI). Servicedirektivet
indeholder bestemmelser om oprettelse og brugen af IMI, jf. artikel 34 og 36.

Formalet med IMI er at lette den elektroniske udveksling af oplysninger mellem de kompetente myn-
digheder i EU/E@S-landene. Systemet indeholder eksempelvis en sggefunktion, der skal sikre, at en kom-
petent myndighed kan finde og kontakte den relevante kompetente myndighed i et andet medlemsland
direkte. Desuden indeholder IMI en lang raekke mulige spergsmél om tjenesteydere og tjenesteydelser,
som de kompetente myndigheder kan fi brug for at stille kompetente myndigheder i andre EU/E@S-lan-
de. Disse spoargsmél er oversat til alle fellesskabssprog, sdledes at en dansk kompetent myndighed kan
stille et spergsmél pa dansk, som automatisk oversattes til det sprog, som den modtagende kompetente
myndighed forstar. Den danske kompetente myndighed modtager tilsvarende svar pd dansk. Desuden
er det muligt at sende diverse dokumenter gennem IMI, bade elektroniske dokumenter og scannede
papirdokumenter. P4 den méde kan en kompetent myndighed f& hurtigt svar pé, eksempelvis om en attest
udstedt 1 et andet medlemsland er gyldig og tilsvarende en attest udstedt i Danmark. IMI skal sdledes
medvirke til at overvinde de praktiske barrierer for kommunikation mellem de kompetente myndigheder
i EU/E@S-landene, som eksempelvis forskellige administrations- og arbejdskulturer, forskellige sprog,
ukendte dokumenttyper og problemer med at identificere og kontakte de rette myndigheder.

§ 13, stk. 2, giver gkonomi- og erhvervsministeren bemyndigelse til at udpege den kompetente myndig-
hed, som skal vare kontaktpunkt for det administrative samarbejde, som folger af servicedirektivet. Pa
baggrund af en hering 1 Specialudvalget for Vakst og Konkurrenceevne den 13. august 2007 er Erhvervs-
og Byggestyrelsen udpeget som national koordinator for det administrative samarbejde igennem Informa-
tionssystemet for det indre marked (IMI). De funktioner, som den nationale IMI-koordinator varetager, og
de funktioner som kontaktpunktet, jf. servicedirektivet, skal varetage, er taet forbundet. Der er tale om en
koordinerende funktion over for Europa-Kommissionen og de kompetente myndigheder i forhold til det
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administrative samarbejde og udveksling af oplysninger med kompetente myndigheder 1 andre EU/E@S-
lande. Erhvervs- og Byggestyrelsen udpeges derfor ligeledes som kontaktpunktet for det administrative
samarbejde 1 henhold til servicedirektivet.

Kontaktpunktet skal fungere som bindeled til Europa-Kommissionen og formidle information fra Euro-
pa-Kommissionen til de kompetente myndigheder. Udgangspunktet i det administrative samarbejde er,
at informationsudvekslingen og kontakten skal foregd direkte mellem de kompetente myndigheder, sa
kontaktpunktet kun involveres i s&rlige tilfelde, hvor der er problemer. Eksempelvis kan kontaktpunktet
hjelpe andre EU/E@S-landes kompetente myndigheder med at finde frem til den rette kompetente danske
myndighed, hvis de har problemer med det. Kontaktpunktet vil ogsa skulle hjelpe danske kompetente
myndigheder med undervisning i brugen af IMI og med udvekslingen af oplysninger, hvis der opstér
problemer.

Til kapitel 9
Scerlige foranstaltninger

Til § 14

Ifolge § 14 bemyndiges skonomi- og erhvervsministeren til at fastsette de nermere regler om de foran-
staltninger, som de kompetente myndigheder undtagelsesvist kan treffe over for en tjenesteyder, som
leverer tjenesteydelser midlertidigt i Danmark, samt proceduren for dette, jf. servicedirektivets artikel 18
og 35. Servicedirektivet giver medlemsstaterne mulighed for undtagelsesvist at treffe foranstaltninger
over for en tjenesteyder, som leverer tjenesteydelser midlertidigt i Danmark, hvis der er en sikkerhedsrisi-
ko ved tjenesteydelsen. I bekendtgerelsen fastsettes proceduren for at gere brug af denne mulighed, jf.
servicedirektivets artikel 18 og 35. Proceduren kan ikke anvendes til at traeeffe foranstaltninger over for et
helt erhverv. Muligheden for at gribe ind over for en tjenesteyder, som er i Danmark midlertidigt, hvis der
er en sikkerhedsrisiko, bergrer ikke muligheden for at opretholde og handhave krav over for midlertidige
tjenesteydere, hvis dette er muligt, jf. lovens § 11 og servicedirektivets artikel 16.

Kapitel 10
Pligt til Indrapportering

Til§ 15
Ifolge denne bestemmelse bemyndiges ekonomi- og erhvervsministeren til at fastsette naermere regler
med henblik pa at opfylde servicedirektivets bestemmelser om en informationsprocedure for regler om

tjenesteydelser, tjenesteydere og tjenestemodtagere, jf. servicedirektivets artikel 15, stk. 7, og artikel 39,
stk. 5.

De kompetente myndigheder forpligtes for det forste til at meddele Europa-Kommissionen, hvis de
indferer nye krav til tjenesteydere, samt begrundelsen herfor, hvis kravet indgar pa listen over de sdkaldte
”grdzonekrav” navnt i1 servicedirektivets artikel 15, stk. 2, dvs.:

a) Kvantitative eller territoriale begraensninger, navnlig i form af begransninger fastsat pa grundlag af
befolkningstallet eller af hensyn til en geografisk minimumsafstand mellem tjenesteyderne.

b) Krav om, at tjenesteyderen skal have en bestemt retlig form.

c) Krav vedrerende besiddelsen af et selskabs kapital.

d) Krav - bortset fra kravene vedrerende spergsmal omfattet af direktiv nr. 2005/36/EF eller kravene i
anden fellesskabslovgivning - der forbeholder bestemte tjenesteydere adgangen til den pagaldende
servicevirksomhed pa grund af virksomhedens serlige karakter.

e) Forbud mod at have flere forretningssteder pa samme stats omrade.

f) Krav om et minimumsantal af ansatte.
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g) Minimums- og/eller maksimumspriser, som tjenesteyderen skal overholde.
h) Krav om, at tjenesteyderen sammen med sin egen tjenesteydelse skal udfere bestemte andre tjeneste-
ydelser.

Europa-Kommissionen meddeler herefter de fremsendte krav til de andre EU/E@S-lande.

Proceduren 1 § 15 er ikke til hinder for, at bestemmelser der indeholder “grdzonekrav” kan vedta-
ges. Det folger imidlertid af servicedirektivets artikel 15, stk. 7, 2. led, at Europa-Kommissionen underse-
ger de nye bestemmelsers forenelighed med fellesskabsretten inden for en frist pa tre maneder regnet fra
modtagelsen af meddelelsen, og at Kommissionen, hvor det er hensigtsmaessigt, vedtager en beslutning
med henblik pd at anmode den berorte medlemsstat om ikke at vedtage bestemmelserne eller om at
ophave dem.

For det andet betyder informationsproceduren ogsé, at de kompetente myndigheder skal oplyse Eu-
ropa-Kommissionen om @ndring af krav eller nye krav, der hdndhaves over for tjenesteydere, som
midlertidigt leverer tjenesteydelser i Danmark, jf. lovens § 11. Europa-Kommissionen meddeler herefter
de fremsendte krav til de andre EU/E@S-lande. Dette er ikke til hinder for, at de kompetente myndigheder
kan vedtage bestemmelser indeholdende krav og hdndhave dem over for tjenesteydere, der leverer tjene-
steydelser midlertidigt i Danmark, men Europa-Kommissionen kan fremsatte bemarkninger, anmode
om supplerende oplysninger eller anfagte deres forenelighed med faellesskabsretten, herunder servicedi-
rektivet. Ved meddelelse af et udkast til nationale forskrifter i medfer af Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 98/34/EF anses meddelelsespligten opfyldt, jf. servicedirektivets artikel 15, stk. 7, sidste led.

Til kapitel 11
Oprettelse af kvikskranke

Til§ 16
§ 16 skal sikre gennemforsel af servicedirektivets artikel 6 og 7, der omhandler oprettelsen af en kvik-

skranke for tjenesteydere, som gnsker at levere tjenesteydelser 1 Danmark, herunder ogsa pd midlertidig
basis.

Okonomi- og erhvervsministeren bemyndiges til at fastsatte nermere regler med henblik pd at imple-
mentere servicedirektivets bestemmelser i artikel 6, 7 og 8, om oprettelse af en kvikskranke. P4 baggrund
af bemyndigelsen udstedes en bekendtgerelse om oprettelse og drift af et elektronisk kontaktpunkt under
Okonomi— og Erhvervsministeriet.

Bekendtgerelsen vil indeholde krav om, at de kompetente myndigheders tilladelsesordninger, blanketter
og krav over for tjenesteydere kan findes pa det elektroniske kontaktpunkts hjemmeside. Desuden skal
blanketter kunne udfyldes og sendes via det elektroniske kontaktpunkt.

Ligeledes vil bekendtgerelsen sikre, at der pa det elektroniske kontaktpunkts hjemmeside findes
kontaktoplysninger pa de kompetente myndigheder, informationer om adgang til offentlige registre og
databaser over tjenesteydere og tjenestemodtagere, oplysning om klagemuligheder i tilfelde af tvister
samt kontaktoplysninger pd sammenslutninger og organisationer, hvor tjenesteydere og tjenestemodtagere
kan fa praktisk bistand. Hermed implementeres servicedirektivets artikel 7, stk. 1, litra b, ¢, d og e.

Bekendtgorelsen skal samtidig udmente servicedirektivets tilskyndelse 1 artikel 7, stk. 5, til at anvende
andre sprog end hjemlandets, sdledes at oplysningerne pa det elektroniske kontaktpunkt kan fremsta pa
andre sprog end dansk. Hermed sikres det, at udenlandske tjenesteydere kan opna reel mervaerdi ved at
anvende det elektroniske kontaktpunkt.

Derudover vil bekendtgerelsen forpligte de kompetente myndigheder til at acceptere og sagsbehandle
anseggninger om at optage og udeve servicevirksomhed i Danmark, der indsendes via det elektroniske
kontaktpunkt. Hermed sikres det, at servicedirektivets artikel 6, stk. 1, og artikel 8, stk. 1, implemente-
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res. Hvis det er nedvendigt med fysisk kontrol af tjenesteyderens udstyr eller af tjenesteyderens duelighed
pa det sted, hvor tjenesteydelsen udferes, har tjenesteyderen ikke ret til at kunne afvikle disse procedurer
eller formaliteter ad elektronisk vej og pé afstand.

Pé europaisk plan arbejdes der pd at fremme sammenhangen og interoperabiliteten mellem EU/EQS-
landenes digitale signatur-lgsninger. Bekendtgerelsen vil tage hejde for eventuelle fremtidige fremskridt
med dette arbejde, sdledes at det elektroniske kontaktpunkts tekniske forméden kan udvikles i takt med den
teknologiske udvikling.

Bekendtgorelsen skal desuden sikre, at det elektroniske kontaktpunkt er i overensstemmelse med ser-
vicedirektivets artikel 13 om sagsbehandling af ansegning om tilladelse. Tidsfristen for de kompetente
myndigheders sagsbehandling starter forst, nar alle pdkrevede dokumenter og blanketter er korrekt
udfyldt og korrekt indsendt af tjenesteyderen til det elektroniske kontaktpunkt.

Derudover vil bekendtgarelsen forpligte de kompetente myndigheder til at svare anseger ad elektronisk
vej, ndr tjenesteyderen har indsendt blanketter og dokumenter via det elektroniske kontaktpunkt. Kompe-
tente myndigheder skal ligeledes sende kopi af svar og afgerelser til det elektroniske kontaktpunkt for at
sikre et samlet overblik over ansegninger, der er indsendt via kvikskranken.

Til kapitel 12
Straffebestemmelser

Til§ 17

Ifelge § 17 kan overtredelse af oplysningspligterne 1 § 3, stk. 1, og § 4, stk. 1 og 2, straffes med bede,
medmindre strengere straf er forskyldt efter anden lovgivning. Dette betyder, at tjenesteyderen kan ifalde
bedestraf, sdfremt denne ikke oplyser tjenestemodtageren om virksomhedens form, og hvis tjenestemod-
tagen beder om det, samarbejde med andre tjenesteydere og potentielle interessekonflikter. Overtraedelse
af § 5 kan ogsé straffes med bede, medmindre strengere straf er forskyldt efter anden lovgivning. Tje-
nesteyderen kan ifalde bedestraf, séfremt denne stiller diskriminerende krav til en tjenestemodtager
begrundet i1 tjenestemodtagerens hjemsted eller opholdssted, medmindre dette er begrundet 1 objektive
kriterier

Der henvises i ovrigt til de almindelige bemarkninger til §§ 3, 4 og 5.
Til kapitel 13
Ikrafttreeden mv.

Til§ 18
Loven trader 1 kraft den 28. december 2009. Det fremgér af servicedirektivet, at medlemsstaterne skal
have gennemfort direktivet i national ret den 28. december 2009.

Til § 19

Bestemmelsen vedrerer lovens territoriale gyldighed.
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