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Klage over sygeplejerskes visitation af skadestuepatient med øjenskade 
(ætsning)

Resumé

En 39-årig kvinde henvendte sig til skadestuen på grund af at have fået grundrens i øjet dagen 
forinden. Patienten havde skyllet øjet umiddelbart efter hændelsen, men havde dagen efter tiltagende 
smerter samt rødme.

Patienten blev på skadestuen visiteret til kategori blå, som medførte lang ventetid, hvorefter patien-
ten gik hjem uden at være tilset af en læge.

Det blev efterfølgende konstateret, at hornhinden var ætset.

Det blev klaget over, at patienten ikke blev tilbudt lægeligt tilsyn.

Nævnet fandt grundlag for at kritisere sygeplejersken for hendes behandling af patienten.
Nævnet har herved lagt vægt på, at patienten skulle have været visiteret til kategori rød i stedet for 

blå, idet det af ”sundhedsfaglige visitationskriterier for triage af skadestuepatienter” fremgår, at patienter 
som visiteres til kategori rød har skader eller sygdom, som medfører risiko for forværring af tilstand eller 
prognose, såfremt behandlingen udsættes. Som eksempel nævnes patienter med ætsninger i øjet.
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